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Abastecimento de dgua

Agéncia Nacional de Agua de Saneamento
Saneamento de Aguas Residuais

Agéncia Reguladora Multissectorial da Economia
Conselho de Administracdo

Cédigo de Agua e Saneamento

Controlo Completo

Conselho Nacional de Agua e Saneamento
Controlo de Rotina 1

Controlo de Rotina 2

Indicador Econdmico-Financeiro

Entidade Gestora

Estacdo de Tratamento de Aguas Residuais
Fator de Contexto

Indicador de Governanca

Inquérito Multi-Objetivo Continuo

Instituto Nacional de Estatistica de Cabo Verde
Ministério da Agricultura e Ambiente
Organizacdo Mundial de Saude

Produto Interno Bruto

Indicador de Qualidade do Servigo

Relatério Anual dos Servicos de Agua e Saneamento em Cabo Verde
Sistema de Informac&o Regulatdéria para o Setor da Agua e Saneamento
Valor Paramétrico

ENTIDADES GESTORAS

Aguabrava

Aguas de Santiago

Aguas de Santo Antdo

Aguas e Energia da Boavista

Aguas e Energia do Maio

Aguas de Porto Novo

Aguas de Ponta Preta

Aguas de Ponta Preta Ambiente

Camara Municipal de Sao Vicente

Electra Norte

Electra Sul

Servigo Auténomo de Agua da Ribeira Brava de Sao Nicolau
Servigo Auténomo de Agua do Tarrafal de Sao Nicolau
Servigo Auténomo de Agua e Saneamento do Pauil

Servigo Auténomo de Agua e Saneamento do Porto Novo
Servigo Auténomo de Agua e Saneamento da Ribeira Grande de Santo Antao
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Nota introdutoéria

O Relatdrio Anual dos Servicos de Agua e Saneamento em Cabo Verde (RASASCV) constitui um
instrumento estruturante do sistema nacional de monitorizacdo e avaliacdo do setor, assumindo-
se como referéncia central para o acompanhamento do desempenho, da evolucdo institucional e
das dindmicas operacionais associadas aos servicos de abastecimento de dgua e de saneamento
de aguas residuais no pais. O documento sintetiza, de forma sistematica e metodologicamente
rigorosa, os progressos alcancados, os desafios persistentes e as transformagcdes que marcam o
setor ao longo de cada ciclo anual de seguimento, contribuindo para reforcar a transparéncia, a
eficacia regulatdria e a qualidade das politicas publicas.

Elaborado pela Agéncia Reguladora Multissectorial da Economia (ARME) e pela Agéncia Nacional
de Agua e Saneamento (ANAS), o RASASCV integra informacé&o técnica fidvel, acessivel e validada
sobre dimensdes essenciais do setor, incluindo a qualidade do servico prestado, o desempenho
econdmicofinanceiro das entidades gestoras, a governanca institucional e a qualidade da dgua para
consumo humano. Ao consolidar e difundir esta informacao, o relatério contribui para fundamentar
decisbes estratégicas, orientar o planeamento publico e privado e reforcar a accountability perante
os utilizadores e a sociedade.

Desde a sua primeira edicdo, referente ao ano de 2015, o RASASCV tem-se afirmado como o mais
completo repositério nacional de dados sobre o setor, permitindo uma leitura consistente da sua
evolucdo e servindo como base para a definicdo de estratégias de investimento, reformas regulatdrias
e politicas publicas. A producédo ininterrupta do relatério — com excecdo do ano de 2020, devido
ao impacto da pandemia da COVID19 — reflete o compromisso institucional com a continuidade do
sistema de monitorizacdo e com o reforco da maturidade regulatodria do setor em Cabo Verde.

A presente edicdo, correspondente ao ano de 2024, assinala a décima publicacdo consecutiva do
RASASCYV, consolidando uma década de seguimento técnico, institucional e regulatdrio dos servicos
de agua e saneamento. Importa salientar que, em 2023, foi concluida a terceira revisdo do Manual
do Sistema de Monitorizacdo dos Servicos de Agua e Saneamento, processo que introduziu novos
indicadores, ajustou metodologias existentes e reorganizou paradmetros técnicos fundamentais. Em
virtude destas alteracdes, esta edicdo apresenta comparacdes exclusivamente entre os resultados
de 2023 e 2024, uUnico periodo que assegura plena consisténcia metodoldgica e comparabilidade
entre os indicadores.

O ano de 2024 foi igualmente marcado por alteracdes institucionais significativas que impactaram
diretamente o setor e o presente relatdrio. A criacdo da empresa Aguas de Santo Antdo (AdSA),
formalizada em dezembro de 2023, representou uma reorganizacao relevante da estrutura de
prestacdo de servicos na ilha, embora a auséncia de consolidacdo dos dados provenientes dos trés
municipios tenha inviabilizado a sua integracdo nesta edicdo. Da mesma forma, a constituicdo da
Electra SA (E.SA), resultante dafusao da Electra Norte e da Electra Sul, reconfigurou substancialmente
o0 panorama institucional do setor. Dada a diversidade histdrica de atuacdo das entidades extintas
— com diferencas marcadas entre producédo, distribuicdo e prestacdo de servicos ao utilizador
final — ndo foi possivel avaliar o desempenho da E.SA na sua configuracdo agregada. Assim, e por
razdes metodoldgicas, sdo utilizados apenas os dados referentes as ilhas de Sdo Vicente e Sal,
onde a entidade assegura efetivamente a prestacdo direta dos servicos. Tratase de uma excecdo ao
principio do RASASCYV, que estabelece a avaliacdo por Entidade Gestora, e ndo por area geografica.

Apesar destas transformacgdes, o RASASCV mantém a sua identidade enguanto instrumento de
referéncia nacional, agregando informacao técnica, econdmica, institucional e operacional que
permite aprofundar o conhecimento sobre o setor e sustentar a melhoria continua dos servicos
publicos essenciais. A sua relevancia estratégica é reafirmada ndo apenas por apoiar decisores
politicos e gestores publicos, mas também por contribuir para o alinhamento do pais com metas
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internacionais, especialmente as definidas no ambito do Objetivo de Desenvolvimento Sustentavel
6 (Agua Potavel e Saneamento).

1.1. Objetivo

No exercicio das suas responsabilidades regulatdrias, a ARME e a ANAS assumem como objetivo
estratégico assegurar a disponibilizacao regular, rigorosa e transparente de informacdo relevante
sobre o setor de dgua e saneamento. Através da recolha, organizacado, validacao e analise sistematica
dos dados gerados pelas entidades gestoras, pretendese fortalecer a base de conhecimento sobre
o setor, apoiar a concecao e avaliacdo de politicas publicas e promover um ambiente institucional
assente na transparéncia, na prestacdo de contas e no direito de acesso a informacédo por parte dos
cidadaos.

1.2. Ambito

O RASASCYV abrange exclusivamente os servicos de abastecimento de agua para consumo
humano e de saneamento de dguas residuais prestados pelas entidades gestoras que operam
no territdrio nacional. Estes servicos, essenciais ao bemestar da populacdo, a protecdo da
salde publica e ao desenvolvimento econdmico e social, constituem pilares estruturantes

de uma sociedade sustentavel e resiliente. A prestacdo destes servicos deve observar principios
essenciais de politica publica, tais como:

* universalidade de acesso,

* continuidade e qualidade da prestacao,
* eficiéncia operacional,

* sustentabilidade econdmica,

e equidade e justica tarifaria.

Estes principios sdo fundamentais para garantir o equilibrio social, a competitividade econdmica e a
preservacdo ambiental.
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1.3. Estrutura do Relatério

A edicdo de 2024 apresenta informacdo atualizada, abrangente e metodologicamente validada,
destinada a apoiar tomadores de decisdo, entidades reguladoras, entidades gestoras, investigadores
e demais stakeholders interessados na evolucdo do setor. O relatério estd organizado em oito
capitulos:
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Capitulo 2 - Caracterizacdo geral do setor, incluindo modelos de gestdo, enquadramento
estratégico, juridico, institucional, econdmico e social, bem como a apresentacdo dos principais
intervenientes e indicadores.

Capitulo 3 - Avaliacdo da qualidade do servico prestado e benchmarking métrico entre
entidades gestoras.

Capitulo 4 - Andlise da situacdo econdmicofinanceira das entidades gestoras e benchmarking
associado.

Capitulo 5 - Avaliacdo das praticas de governanca e benchmarking comparativo.
Capitulo 6 - Avaliacdo da qualidade da dgua para consumo humano.

Capitulo 7 - Apresentacdo dos fatores de contexto que influenciam a prestacdo dos servicos,
incluindo aspetos ambientais, geograficos, técnicos e socioecondémicos.

Capitulo 8 - Conclusdes e recomendacdes estratégicas orientadas para o reforco do setor.

CARACTERIZACAO
GERAL DO SETOR
DE AGUA E

SANEAMENTO
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2.1. Introducdo

No presente capitulo é apresentada a caraterizacdo geral do setor dos servicos de abastecimento de
dgua e de saneamento de aguas residuais em Cabo Verde.

Em detalhe, nas seccdes seguintes, sdo apresentados os modelos de gestdo aplicaveis; o
enguadramento estratégico, juridico, institucional, e econdmico e social; os principais intervenientes
dos servicos de aguas; os recursos infraestruturais existentes; e, por fim, a sintese dos dados e
indicadores avaliados no &mbito deste relatoério, a nivel global.

2.2. Modelos de gestdo aplicaveis ao setor

O Decreto-Legislativo n.2 5/2018, de 27 de agosto, estabelece o Regime Juridico dos servicos de
abastecimento publico de dgua e de saneamento de dguas residuais urbanas, que compreende, no
todo ou em parte:

¢ A gestdo dos sistemas publicos de abastecimento de dgua ou a gestdo auténoma da producéo
de dgua, bem como a gestdo de fontanarios ndo ligados a rede publica de distribuicdo de dgua
qgue sejam origem Unica de dgua para consumo humano;

e A gestdo dos sistemas publicos de saneamento de aguas residuais urbanas ou a gestdo
autéonoma do tratamento de dguas residuais urbanas, bem como a recolha, o transporte e o
destino final de lamas de fossas sépticas individuais.

Os modelos de gestdo existentes em Cabo Verde definidos pelo Regime Juridico dos servicos de
dguas sdo: gestdo direta, gestdo delegada e gestdo concessionada, como apresentado na seguinte

tabela.

Tabela 2.1. Modelos de gestao aplicaveis

Entidade Titular Modelo de Gestao

A prossecucdo dos servicos de abastecimento publico de
dgua e de saneamento de aguas residuais pela entidade
titular dos mesmos,ainda que essa prestacdo seja efetuada
por servicos autdbnomos.

Gestado direta

A atribuicdo dos servicos de abastecimento publico de dgua
e de saneamento de aguas residuais urbanas a entidades
gestoras com autonomia juridica, criada para efeito pela

Gestao entidade delegante e integrada no setor empresarial
Municipios delegada ou municipal ou setor empresarial do Estado, ainda que tal
Delegacédo entidade gestora possa ter a participacdo, sem influéncia

dominante, de capitais privados selecionados por
procedimento de contratacdo publica que assegure uma
efetiva concorréncia.

A atribuicdo de procedimento de contratacdo publica
Gestao dos servicos de abastecimento publico de agua e de
concessionada saneamento de aguas residuais urbanas a entidade gestora
de capitais privados.

2.3. Enquadramento estratégico dos servicos de dguas

O Governo de Cabo Verde, em Resolucdo do Conselho de Ministros de 12 de janeiro de 2015, aprovou
o Plano Estratégico Nacional de Agua e Saneamento (PLENAS), documento que define a estratégia
até 2030 para o setor dos servicos de abastecimento publico de dgua e de saneamento de aguas
residuais.
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A elaboracdo do PLENAS enquadra-se na estratégia do governo de assegurar a todos o direito
a dgua e promover o desenvolvimento do pais através da melhoria integrada das condicdes de
abastecimento de agua, de saneamento e higiene, salvaguardando o uso sustentavel dos recursos
naturais e do meio ambiente, bem como a equidade e a igualdade de género, e das camadas sociais
mais desfavorecidas.

Considerando que o PLENAS deve ser atualizado pela ANAS, em intervalos de 5 anos, incorporando
as analises criticas dos resultados obtidos nos periodos precedentes, em 2025, com a Resolucdo n.2
52/2025, de 25 junho, foi aprovado o PLENAS 2.0, de modo a refletir as atuais exigéncias e prioridades
do pais, tendo como visdo estratégica para 2030 contribuir para “Universalizar os servicos de
abastecimento de dgua e gestdo de dguas residuais em Cabo Verde, assegurando eficacia, eficiéncia,
sustentabilidade e valor acrescentado, sem deixar ninguém para tras”.

O PLENAS 2.0 surge como instrumento orientador para facilitar e sistematizar as politicas e medidas
destinadas a consolidacdo e sustentabilidade dos servicos de abastecimento de dgua e de gestdo de
aguas residuais em Cabo Verde até 2030. O mesmo visa assegurar eficacia, eficiéncia, sustentabilidade
e valor acrescentado, em consonancia com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel das Nacdes
Unidas 6 (ODS 6), garantindo que ninguém seja deixado para tras.

O plano encontra-se alinhado com as principais politicas publicas nacionais, tais como o Plano
Estratégico de Desenvolvimento Sustentavel (PEDS II), o Plano de Acdo Nacional para a Gestéo
Integrada dos Recursos Hidricos (PAGIRH), a Politica Nacional de Ordenamento do Territdrio e
Urbanismo(PNOTU), a Plano Nacional de Igualdade de Género e o Plano Nacional de Adaptacdo as
Mudancas Climaticas de Cabo Verde (NAP CV), reforcando os compromissos do pais no quadro da
Agenda 2030 e do Acordo de Paris sobre as alteracdes climaticas.

O documento estd estruturado em quatro eixos estratégicos: i) Eficacia dos Servicos; ii) Eficiéncia
dos Servicos; iii) Sustentabilidade dos Servicos; e iv) Valorizacdo dos Servicos, os quais se desdobram
em vinte objetivos estratégicos e cinquenta e quatro medidas operacionais. Estes visam garantir a
acessibilidade fisica, a continuidade, a qualidade da agua, a seguranca e a resiliéncia as alteracdes
climaticas, bem como a modernizacdo, a digitalizacdo e a sustentabilidade econdmica e financeira
do setor.

Dos vinte objetivos estratégicos que integram o PLENAS 2.0, o governo elencou os seguintes como
sendo os essenciais (prioridade 4):

Objetivo Estratégico 1 - Eficacia na acessibilidade fisica;
Objetivo Estratégico 3 - Eficacia na qualidade das aguas;
Objetivo Estratégico 2 - Eficacia na continuidade;
Objetivo Estratégico 8 - Eficiéncia hidrica;

Objetivo Estratégico 4 - Eficdcia na seguranca e resiliéncia a alteracdes climaticas.

De entre as medidas operacionais foram consideradas essenciais as seguintes:

Medida Operacional O1. Expansdo de infraestruturas de abastecimento de agua;

Medida Operacional O7. Melhoria operacional para garantir a continuidade do abastecimento
de dgua;

Medida Operacional 09. Melhoria da qualidade da agua para abastecimento;
Medida Operacional 26. Reducdo de perdas de dgua nos sistemas de abastecimento;
Medida Operacional 38. Reducdo de dgua ndo faturada;

Medida Operacional 52. Melhoria dasinstalacdes sanitarias domiciliares de familias carenciadas.
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Em relacdo as metas que o governo pretende atingir com o PLENAS 2.0 destacam-se as seguintes:
e Acessibilidade fisica ao servico através de rede publica de abastecimento de dgua = 85%;

e Acessibilidade fisica do servi¢co através de rede publica de aguas residuais ou de solucdes
individuais (ex. fossas sépticas) controladas pela entidade gestora = 70%;

e Massificacdo das ligacdes dos utilizadores aos sistemas = 90%;
¢ Acessibilidade fisica do servico através de fontenarios = 80% de cobertura em zonas rurais;

¢ Garantia de fornecimento de um volume diario minimo de 5| de dgua potavel por pessoa,
incluido na gama de 40 a 90l/dia;

* Acessibilidade econdmica no servi¢co de abastecimento de agua =< 5%;

e Acessibilidade econdmica no servico de gestdo de aguas residuais < 4%.
¢ Qualidade de dgua para consumo humano = 94,5%;

* Continuidade do abastecimento = 14h/dia;

¢ Saneamento seguro = 80%;

¢ Licenciamento de descargas de aguas residuais = 70%;

* Perdas reais < 250 |/ramal/dia;

¢ Ocorréncia de avarias em condutas < 60 avarias em condutas por cada 100 km por ano.

Considerando o enquadramento estratégico apresentado neste ponto, realca-se que o processo
de elaboracdo do presente relatdrio jd acompanha os desenvolvimentos mais relevantes do setor,
contendo grande parte dos indicadores relacionados com as metas do PLENAS. Ao longo do RASAS-
CV avalia-se o desempenho dos servicos através de um conjunto de indicadores-chave de desempenho,
0 que permite acompanhar a evolucdo nesses servicos, bem como avaliar o cumprimento das metas
definidas no PLENAS.

2.4. Enquadramento juridico dos servicos de dguas

A legislacdo cabo-verdiana respeitante a gestdo dos recursos hidricos tem evoluido de forma
significativa ao longo dos anos. Os diplomas mais relevantes que integram essa evolu¢cao sdo os
seguintes:

e Decreto-Lein.2 75/99, de 30 de dezembro, respeitante aos servicos de producdo e distribuicdo
de dgua e de recolha de dguas residuais;

e Lein.245/VIII/2013, de 17 de setembro, que criou o Conselho Nacional da Agua e Saneamento;

- Lein.246/VIII/2013, de 17 de setembro, que criou a Agéncia Nacional de Agua e Saneamento
(ANAS) e aprovou os seus estatutos;

e Decreto-Lei n.2130/2013, de 12 de setembro, entretanto revogado pelo Artigo 374.2 do Codigo
de Agua e Saneamento (CAS), que respeitava a transferéncia de infraestruturas de saneamento
ambiental e a sua gestdo e exploracédo;

« Resolucdo n.210/2015, de 20 de fevereiro, que aprovou o Plano Estratégico Nacional de Agua
e Saneamento (PLENAS);

« Decreto Legislativo n.2 3/2015, de 19 de outubro, que aprovou o Cédigo de Agua e Saneamento
(CAS);

e Decreto Legislativo n.2 26/2016, de 12 de abril, que estabelece a politica tarifaria do setor da
Agua e Saneamento;

e Decreto Regulamentar n.2 5/2017, que estabelece os requisitos essenciais da qualidade da
dgua destinada ao consumo humano;
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= Decretolegislativon.25/2018, que estabelece o Regime Juridico dos servicos de Abastecimento
Publico de Agua e de Saneamento de Aguas Residuais Urbanas;

e Decreto-Lein.250/2018, de 20 de setembro, que criou a Agéncia Reguladora Multissetorial da
Economia (ARME) e aprovou os seus estatutos;

e Regulamento Tarifario dos Servicos de Agua e Saneamento (Deliberacdo n.2 1/ CA/2018) de
20 de dezembro;

« Regulamento de Relacdes Comerciais do Setor de Agua e Saneamento (Deliberacdo n.2 2/
CA/2018) de 20 de dezembro;

e Decreto n® 4/2020 que estabelece os critérios e pardmetros para controlo da qualidade de
dgua na origem superficial ou subterrdnea, dessalinizada, dguas pluviais recuperadas ou dguas
residuais tratadas.

« Resolucdo n.2 52/2025, de 25 junho que aprovou o Plano Estratégico Nacional de Agua e
Saneamento (PLENAS 2.0);

Esses diplomas revelam uma progressiva relevancia da gestdo dos recursos hidricos no quadro
legislativo cabo-verdiano, como condicdo para fazer frente a escassez desses recursos, propria das
carateristicas geograficas e climaticas do Pais.

A gestdo dos recursos hidricos ndo é separdvel da atribuicdo das respetivas atribuicdes de gestdo
e, nesse plano, deve também ser considerada a legislacdo relativa as atribuicdes autdrquicas e as
empresas publicas estatais e municipais.

Quanto as atribuicdes das autarquias, sdo relevantes a Constituicdo da Republica de Cabo Verde e a
Lei n.2134/1V/95, de 3 de julho (Estatuto dos Municipios).

Ha outras dimensdes do quadro legislativo cabo-verdiano que se cruzam com o tema da gestdo da
agua, sendo, designadamente, o caso do Cddigo da Contratacdo Publica, aprovado pela Lei n.2 88/
VI1/2015, de 14 de abril, e a legislacdo relativa ao setor publico empresarial, em que se destaca a Lei
n.2 104/VI111/2016, de 6 de janeiro, e, segundo decorre do Artigo 49.2 daquela Lei, a Lei n.2 104/V/99,
de 12 de julho, relativa ao setor empresarial local.

2.5. Enquadramento institucional dos servicos de aguas

Sao varias as instituicdes relacionadas direta e indiretamente com os servicos de abastecimento de
dgua e de saneamento de aguas residuais em Cabo Verde, desde entidades reguladoras, instituicdes
publicas e privadas, associagdes, a empresas prestadoras desses servicos.

Na Tabela 2 apresenta-se o enquadramento institucional dos servicos de dguas em Cabo Verde, com
uma clarificacdo dos papéis e das responsabilidades das principais partes envolvidas.
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Tabela 2.2.: Principais instituicoes responsaveis pelo setor de dgua e saneamento em Cabo Verde

Principais
Instituicoes

Responsabilidades no setor de dgua e saneamento em Cabo Verde

Ministério da
Agricultura

e Ambiente
(MAA)

A atual lei organica do MAA revela que esta entidade tem por missao
participar na elaboracdo de propostas de normas para protecao e
utilizacdo da agua, de forma a manter o equilibrio entre a exploracdo
e 0 consumo e maximizar os resultados do uso da dgua, no quadro da
gestdo integrada dos recursos hidricos.

Conselho
Nacional

de Agua e
Saneamento
(CNAS)

O CNAS é uma estrutura consultiva, que funciona junto do MAA, de
consulta do Governo de Cabo Verde, funcionando como instancia
de programacdo, articulacdo permanente, harmonizacdo, e
acompanhamento, bem como de expressdao e coordenacao dos
diversos interesses legitimos, publicos e privados, que se manifestam
e se interpretam, ao nivel nacional e municipal, no ambito da definicdo
e implementacao das politicas nacionais em matéria da dgua e do
saneamento. A missdo, competéncias, composicdo e o modo de
funcionamento da CNAS sdo definidos e aprovados por Resolucao
do Conselho de Ministros.

Agéncia Nacional
de Agua e
Saneamento
(ANAS)

Substituir por: A ANAS é a entidade responsavel pela gestdo
integrada dos recursos hidricos e pela coordenacao estratégica do
setor de abastecimento de agua e saneamento em Cabo Verde.
No exercicio das suas atribuicdes, assegura a implementacdo das
politicas publicas e dos instrumentos de planeamento do setor,
promovendo a gestdao sustentavel dos recursos hidricos e o reforco da
seguranca hidrica no pais. A ANAS exerce igualmente as funcdes de
entidade concedente e gestora dos contratos de concessao relativos
a producao, transporte e distribuicdo de dgua para consumo humano,
bem como a recolha, tratamento e destino final das aguas residuais,
assegurando o acompanhamento técnico, econdmico e contratual
das concessdes e contribuindo para a eficiéncia, sustentabilidade e
progressiva universalizacdo dos servicos a nivel nacional.

Agéncia
Reguladora
Multissectorial
da Economia
(ARME)

A ARME nasceu da fusdo entre ARE e ANAC, ao abrigo do
Decreto-Lei n.2 50/2018, de 20 de setembro, e, enquanto autoridade
administrativaeindependente, desempenhaaatividade administrativa
de regulacdo técnica e econdmica dos setores das comunicacodes,
energia, agua e transportes coletivos urbanos e interurbanos de
passageiros.

A ARME exerce ainda a sua atividade de regulacdo nos aspetos do
mercado da comunicacdo social que ndo devem ser consignados a
outra autoridade administrativa independente.

Relativamente a natureza juridica, a ARME é uma autoridade
administrativa independente, de base institucional, dotada de
funcdes reguladoras, incluindo a de regulamentacdo, supervisdo e
sancionamento de infracao.

A ARME goza de autonomia administrativa, financeira e patrimonial.

Municipios

Os municipios agregam entidades que detém a titularidade dos
servicos de abastecimento publico de dgua e de saneamento de aguas
residuais, isoladamente ou através de sistemas multimunicipais.

Entidades
Gestoras

As entidades gestoras, publicas ou privadas, operam as
infraestruturas, e prestam servicos de abastecimento de agua e
saneamento de dguas residuais aos utilizadores. Sdo responsaveis pela
faturacao destes servicos e a cobranca do pagamento das faturas.
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2.6. Enquadramento econdmico e social dos servi¢cos de aguas

Os servicos de aguas contribuem significativamente para o desenvolvimento econdmico e social do
Pais, tanto pela capacidade de gerar atividade econdmica e, consequentemente, de criar emprego e
riqgueza, como pela crescente melhoria das condi¢cdes de vida da populacao. Esses sdo classificados
como servicos de interesse econdmico geral e como servicos publicos essenciais, o que reforca a sua
importancia para o desenvolvimento econdmico e social do Pais.

Pela sua natureza, estes servicos devem obedecer a principios de universalidade no acesso, a precos
acessiveis aos utilizadores, tendo em conta a realidade socioecondmica nacional, constituindo um
importante fator de equilibrio social.

Em 2010, a Assembleia Geral das Nacdes Unidas declarou o acesso a agua potavel e ao saneamento
como direitos humanos essenciais ao pleno gozo da vida e de todos os outros direitos humanos.

Este reconhecimento significa que os Estados tém a obrigacdo de respeitar, proteger e assegurar o
direito, o que ndo implica que os servicos sejam gratuitos. A implementacéo destes direitos significa
que todos devem ter acesso adequado e seguro a dgua e ao saneamento, o que pode ser feito
através de sistemas publicos tradicionais (redes de abastecimento ou de saneamento), sistemas
publicos simplificados (ex. fossas sépticas coletivas) ou instalagdes individuais (ex. fossas sépticas
individuais). Os servicos e as instalacdes devem ser fisicamente acessiveis, com capacidade adequada,
com qualidade aceitdvel, economicamente acessiveis e culturalmente adaptados. Deve ser garantido
0 acesso ndo discriminatdrio por todos, a participacdo dos cidaddos no processo de decisdo e a
existéncia de monitorizacdo e reporte.

2.7. Principais intervenientes dos servi¢cos de aguas

Neste setor coexistem diversos tipos de agentes que importa conhecer e caracterizar, podendo ser
tipificados em diversos grupos:

e O poder politico, responsavel pela definicdo das estratégias do setor ao nivel nacional e local.

e A administracdo publica, responsavel pela concretizacdo das estratégias do setor ao nivel
nacional e local. E de referir, em termos gerais, a importancia das funcdes reguladoras dos
servicos de abastecimento de dgua e saneamento, de recursos hidricos, do ambiente, de
salde, da defesa do utilizador e da concorréncia. Estas funcdes podem ser exercidas em
separado ou conjuntamente por diversas entidades, o que varia de pais para pais em funcdo
da organizag¢ao institucional de cada um.

* Asentidades titulares dos servigos detém, nos termos da lei, a responsabilidade por assegurar
a provisao dos servicos, de forma direta ou indireta, independentemente de fazerem ou néo a
sua gestdo. Dependem da organizacdo institucional de cada pais, mas em geral sdo o prdéprio
Estado central ou os municipios, como acontece em Cabo Verde.

e As entidades gestoras dos servicos, como o nome indica, tém a responsabilidade pela
sua gestdo, em relacdo direta com os utilizadores finais ou outras entidades gestoras,
independentemente de deterem ou n&o a sua titularidade. Devem estar habilitadas para o
efeito pela entidade titular, em geral através de um contrato. Podem ser as proprias entidades
titulares, empresas publicas estatais ou municipais, ou empresas privadas;

e As entidades financiadoras, orientadas para o financiamento dos elevados investimentos
necessarios, uma vez gue se trata de um setor de capital intensivo.

e Os utilizadores ou associacdes de utilizadores que sdo pessoas singulares ou coletivas,
publicas ou privadas, a quem sao assegurados, de forma continua, estes servicos. Podem
ser classificados como utilizadores finais ou entidades gestoras utilizadoras. Os utilizadores
finais sdo pessoas singulares ou coletivas, publicas ou privadas, a quem sdo assegurados, de
forma continuada, os servicos de abastecimento de dgua e saneamento e ndo tenham como
objeto de atividade a prestacdo desse mesmo servico a terceiros. Os utilizadores finais podem
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ser classificados como utilizadores domésticos, os que usam os prédios urbanos para fins
habitacionais, e como utilizadores ndo- domésticos, todos os outros, incluindo os utilizadores
nas esferas do Estado e das autarquias locais e ainda o comércio e a industria. Pelo contrario,
as entidades gestoras utilizadoras sdo pessoas coletivas, publicas ou privadas, a quem sao
assegurados, de forma continuada, os servicos de abastecimento de dgua e saneamento, mas
qgue tenham como objeto de atividade a prestacdo desse mesmo servico a terceiros.

A sociedade civil intervém neste setor de multiplas formas, através das associacdes de
defesa dos utilizadores, das associacdes econdmicas e empresariais, das organizacdes nao-
governamentais de protecdo do ambiente e da comunicacdo social. Refere-se ainda o publico
em geral que, ndo tendo necessariamente uma relacdo contratual com a entidade gestora,
pode ser afetado pelo servico por esta prestado.

Outras entidades prestadoras de servicos que, ndo tendo responsabilidade pela gestéo
dos servicos, colmatam lacunas de capacidade propria da entidade gestora, fornecendo
competéncias especializadas. Destacam-se as empresas de exploracdo e construcdo de
sistemas, os fabricantes e fornecedores de materiais, equipamentos e produtos, as empresas
de consultoria e projeto, empresas de sistemas de informacdo, empresas de fiscalizacdo,
empresas gestoras da qualidade e laboratdrios analiticos e de ensaios.

As entidades gestoras dos servicos de abastecimento de agua e saneamento, agentes
incontornaveis do setor, caraterizam-se por serem organizacdes que dispdem de recursos
humanos, técnicos e financeiros e de uma infraestrutura e equipamentos fisicos importantes
por forma a satisfazer as necessidades das populacdes em termos dos servicos. Utilizam na
sua atividade recursos ambientais, essencialmente recursos hidricos superficiais, subterraneos
ou outros e, em sentido inverso, provocam impactos resultantes da sua atividade que podem
ser relevantes no ambiente, nomeadamente na gestdo de aguas residuais e nos residuos
resultantes desta atividade.

Para que uma entidade possa ser considerada entidade gestora, legalmente apta a prestar um servico
de abastecimento de agua e saneamento, deve cumprir cumulativamente as seguintes condi¢cdes:

Gerir no todo ou em parte pelo menos um dos servicos de abastecimento de dgua e de
saneamento.

Operar no ambito de um sistema publico que preste os servicos supracitados, devendo existir
atividade efetiva, estar claramente definido o seu dmbito geografico, existir populacdo por
si servida ou potencialmente servida e dispor de conhecimento sobre a identificacdo e a
tipologia dos seus utilizadores.

Engquadrar-se num dos modelos de gestdo previstos na legislacdo vigente, por exemplo gestdo
direta, gestdo delegada ou gestdo concessionada.

No caso de ndo se tratar de gestdo direta pela entidade titular, possuir um titulo legal emitido
por esta, por exemplo um contrato, que formalize as suas responsabilidades na prestacao
do servico, continuando nesse caso a ser responsavel pelo servico, mesmo que subcontrate
outras entidades gestoras para desempenharem algumas das suas funcdes.

2.8. Seguimento do setor de abastecimento de dgua e saneamento de aguas residuais

Neste relatério faz-se referéncia a 12 entidades gestoras dos servicos de abastecimento de agua e
saneamento de dguas residuais.

Na tabela seguinte apresentam-se, para cada entidade, os servicos prestados, as ilhas de atuacao,
bem como a tipologia do territdrio onde operam.
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Tabela 2.3. Entidades gestoras e a respetiva tipologia de intervencao

Servigos Ilhas
LD Acrénimo
2Bl SAA | SAR San.t'o _Sao _Sao Sal | Boavista | Maio | Santiago | Fogo | Brava
Antao | Vicente | Nicolau

Aguas de

Santo Antdo AdSA X X UrR

Aguas do

ko o
Porto Novo APN ne U*R
U+

Electra SA E.SA X U+R R U+R
SAA da

Ribeira SAA RB

Brava de S. SN X Ll

Nicolau

SAA Tarrafal

de S. SAA T SN | x U+R

Nicolau

Aguas de . o

Ponta Preta APP X X U

Aguas e

Energia da AEB X X U+R

Boavista

Aguas e U+

Energia do AEM X R

Maio

ENEE D AdS x |x U+R
Santiago

AguaBrava AB X U+R|U+R
Camara

Municipal de | CMSV X U

Sao Vicente

Aguas de

Ponta Preta APPA X U

Ambiente

Agua Brava | AB X U+R | U+R
Camara

Municipal de | CMSV X U

Sao Vicente

Aguas de

Ponta Preta APPA X U

Ambiente
na* - Somente a producdo de dgua SAA - Servicos de Abastecimento de Agua
X** - Servicos reservados a certos hotéis SAR - Servicos de Saneamento de Aguas Residuais
U - Urbana

R - Rural

Das entidades apresentadas, sete atuam exclusivamente no servico de abastecimento de dgua, sendo
que seis prestam o servico de abastecimento e apenas uma atua a somente a nivel da producédo
de dgua (APN). Das restantes 5 entidades, trés delas atuam nos servicos de abastecimento e de
saneamento de dguas residuais e apenas duas atuam exclusivamente no servico de saneamento de
aguas residuais. Todas as entidades prestam servico para o sistema publico, exceto a entidade APP,
que presta os seus servicos apenas para alguns hotéis da ilha do Sal.
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Em 2024 houve alteragcdes com impacto significativo no documento, ligadas a criacdo de duas novas
empresas no setor. A primeira foi a Aguas de Santo Antdo (AdSA), criada em dezembro de 2023
e operacionalizada durante o ano 2024. Infelizmente, para esta edicdo do RASAS-CV ndo foram
reportados os dados da AdSA, dado que a empresa ndo conseguiu consolidar todos os dados dos
trés municipios. Todos os dados da empresa foram considerados “ndo disponiveis” (n.d.).

A segunda alteracdo foi a criacdo da empresa Electra SA (E.SA) em junho de 2024, resultado da
fusdo das empresas Electra Norte (que atuava nas ilhas de Sdo vicente e Sal) e a Electra Sul (que
operava em alta na cidade da Praia). Considerando que as duas entidades extintas (Electra Norte e
Electra Sul) desenvolviam atividades/servicos diferentes e em contextos diferentes (a Electra Norte
produzia e distribuia dgua a populacdo nas ilhas de Sao Vicente e Sal, enquanto a Electra Sul apenas
produzia dgua e vendia a uma empresa (AdS) que distribui dgua na ilha de Santiago), ndo foi possivel
avaliar o desempenho a nivel da qualidade de servico da empresa E.SA enquanto tal, dado que a
mesma nao presta servico publico de abastecimento de dgua nas trés ilhas onde opera. Assim, para a
avaliacdo do desempenho a nivel da qualidade de servico prestado, sé foram considerados os valores
dos dados respeitantes as ilhas de S&o Vicente e Sal, ilhas onde presta servico a populacédo, tratando-
se de um caso excecional, pois para o RASAS-CV a avaliacdo de desempenho é feita por Entidade
Gestora, e nao por ilha.

Em julho de 2024 foi criada a empresa Aguas de Sao Nicolau (AdSN), em que foram extintos os
dois servicos auténomos de agua que operavam na ilha. Entretanto, tendo em conta o processo
de implementacdo de forma faseada, foi possivel recolher os dados dos dois servicos auténomos
separadamente para o ano todo.

Na tabela seguinte sdo apresentados os tipos de modelo de gestdo de cada entidade:

Tabela 2.4: Entidades Gestoras e respetivos modelos de gestao

2.8.1. Metodologias, dados e indicadores utilizados no RASAS-CV

Para o acompanhamento do setor, utilizou-se a metodologia aplicada nos anos anteriores, composta
por um maximo de 168 dados recolhidos por entidade, divididos em 17 dados de perfil da entidade; 17
dados de perfil do sistema de abastecimento de dgua e 9 dados de perfil do sistema de saneamento
de aguas residuais; 25 e 21 dados de qualidade de servico prestado nos servicos de abastecimento
de agua e de saneamento de aguas residuais, respetivamente; 14 dados econdmico-financeiros
gerais por entidade; 12 e 11 dados econdmico-financeiros nos servicos de abastecimento de agua e
de saneamento de aguas residuais, respetivamente; 37 dados de governanca e 5 dados de fatores de
contexto por entidade.

Os indicadores, 64 ao todo, encontram-se divididos em 14 indicadores para avaliacdo da qualidade
do servico de abastecimento de agua e 9 para o servico de saneamento de aguas residuais; 7
indicadores para a avaliacdo da situacdo econdmico-financeira geral das entidades; 8 indicadores
para avaliar a situacdo econdmico-financeira de cada servico prestado; 8 indicadores de Governanca
e 10 indicadores de fatores de contexto.

As férmulas e as bandas de avaliacdo dos indicadores estdo nos capitulos 3 e 4,5 e 6.

Tabela 2.5. Dados a recolher

Entidade gestora Acrénimo Modelo de gestao OBS
Aguas de Santo Ant&do AdSA Delegada SAA
Aguas do Porto Novo APN Licenca de Producao zzggmz:;oaducéo detagiia
Electra SA E.SA Subconcessao SAA
SAA da Ribeira Brava de S. Nicolau | SAA RB SN Direta SAA
SAA Tarrafal de S. Nicolau SAA T SN Direta SAA
Aguas de Ponta Preta APP zﬁte:gfozicéo zgﬁnz i,g\tReirseservado @
Aguas e Energia da Boavista AEB Subconcessao SAA
Aguas e Energia do Maio AEM Delegada SAA
Aguas de Santiago AdS Delegada SAA + SAR
AguaBrava AB Delegada SAA
Camara Municipal de S&o Vicente CMSV Direta SAR
Aguas de Ponta Preta Ambiente APPA Concesséao SAR
Agua Brava AB Delegada Zir:tcrjlilkj)i?coéggzsggl:;e €
Camara Municipal de Séo Vicente CMSV Direta SAS
Aguas de Ponta Preta Ambiente APPA Concesséao 5:209':2’ rgs?;ir:letr;iagavenda
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Codigo | Dados de Perfil da Entidade Gestora Unidade
DO10 Capital social CVE
D014 Alojamentos existentes n.2
DO15 Dimensdo média dos agregados familiares n.2
DO16 Populacdo residente n.2
DO17 Rendimento médio familiar CVE/ano
Cédigo | Dados de Perfil de Sistema de Abastecimento de Agua Unidade
DO18 Captacdes para dessalinizacao n.2
DO19 Captacdes de agua subterranea n.2
D020 Estacdes de tratamento de dgua n.2
D021 Comprimento total de condutas km
D022 Ramais de ligacdo n.2
D023 Estacdes elevatodrias n.2
D024 Reservatorios n.e
D025 Capacidade de reserva de agua na aducédo e distribuicdo m3
D026 Ramais de ligacdo com contador n.2
D027 Captacdes para dessalinizacdo com contador n.2
D028 Captacdes de dgua subterrdanea com contador n.2
D029 Estacdes de tratamento de dgua com contador n.2
D030 Estacdes elevatorias com contador n.2
D031 Densidade de ramais E;rgngzl/e
D032 indice de micromedicdo de caudais %
D033 indice de macromedicdo de caudais %
D034 Capacidade de reserva de agua tratada dias
Cdédigo | Dados de Qualidade de Servico - SAA Unidade
D035 Utilizadores ativos da entidade gestora com contador n.2
D036 Utilizadores ativos da entidade gestora do servico de abastecimento de dgua n.2
D037 L'Jtilizadores domésticos ativos da entidade gestora do servico de abastecimento de ne

agua
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Utilizadores domésticos inativos da entidade gestora do servico de abastecimento

D038 O n.2
D039 Utilizadgres domés’ticos potenciais da entidade gestora do servico de e
abastecimento de agua
D040 Encargo total anual com o servico de abastecimento de agua (0}
D041 Tempo de pressurizacdo do sistema horas
D042 Analises realizadas em cumprimento do valor paramétrico n.2
D043 Analises realizadas aos parametros com valor paramétrico n.2
D044 Analises obrigatdrias realizadas a qualidade da agua n.2
D045 Analises obrigatdrias regulamentares a qualidade da agua n.2
D046 Reclamacdes e sugestdes registadas n.2
D047 Respostas a reclamacdes e sugestdes registadas n.2
D048 Avarias nas condutas e rede de distribuicao n.2
D049 Condutas reabilitadas km
DO50 Nlllmero. médio de (l:olaboradores equivalentes a tempo inteiro afetos ao servico de e
abastecimento de agua
DO51 Numero médic_> de colaboradpres em ou'tsourcing equivalentes a tempo inteiro e
afetos ao servico de abastecimento de dgua
D052 Ramais de ligacdo ativos no servico de abastecimento de agua n.2
D053 | Agua faturada m3
D054 Agua entrada no sistema m3
DO55 Perdas reais m3
D056 Consumo de energia para bombagem no servico de abastecimento de dgua kWh
D057 Fator de uniformizagé&o no servico de abastecimento de agua ;g%/?:o X
D058 Producao propria de energia no servico de abastecimento de agua kWh
D059 Consumo de energia no servi¢co de abastecimento de dgua kWh
Cédigo | Dados de Perfil de Sistema de Saneamento de Aguas Residuais Unidade
DO60O Estacdes de tratamento de dguas residuais (ETAR ou fossas sépticas coletivas) m:2
DO61 Comprimento total de coletores km
d062 Emissarios submarinos n.2
d063 Estacdes elevatorias n.2
doe64 Descarregadores e bypass n.2
dO065 Estacoes de tratamento de dgua com contador M-S
dO066 Estacdes elevatdrias com contador n.2
do67 Descarregadores e bypass com contador n.2
do6s indice de medicdo de caudais n.a.
Cdédigo | Dados de Qualidade de Servigo - SAA Unidade
D069 L'Jtilizador_es d_omésticos ativos da entidade gestora do servico de saneamento de e
aguas residuais
D070 Utilizadores domésticos inativos da entidade gestora de saneamento n.e
DO71 Utilizadores domésticos potenciais da entidade gestora de saneamento n.e
D072 Utilizadores domésticos com solucdo individual adequada n.2
D073 Encargo total anual com o servico de saneamento de dguas residuais
DO74 NUmero médio o!e colabo_rado_res equivalentes a tempo inteiro afetos ao servico de e
saneamento de aguas residuais
DO75 NuUmero médig de colaboradores em loutsourci.ng eguivalentes a tempo inteiro e
afetos ao servico de saneamento de aguas residuais
D076 Aguas residuais em descargas licenciadas m3
D077 Agua residual descarregada m3
24

D078 Agua residual tratada fornecida a outra entidade m3
D079 Agua residual tratada utilizada para uso préprio m3
D080 Agua residual tratada m3
D081 Consumo de energia para bombagem no servico de saneamento de dguas residuais | kWh
D082 Fator de uniformizagdo no servico de saneamento de aguas residuais %‘é/?:o x
D083 Analises realizadas a qualidade do efluente em cumprimento do valor paramétrico n.2
D084 Analises realizadas aos parametros da qualidade do efluente com valor paramétrico | n.2
D085 Analises obrigatodrias realizadas a qualidade do efluente n.2
D086 Analises obrigatodrias regulamentares a qualidade do efluente n.2
D087 Producdo propria de energia no servico de saneamento de dguas residuais kWh
D088 Consumo de energia no servico de saneamento de aguas residuais kWh
D089 | Agua residual faturada m3
Cédigo | Dados Econémico-financeiros Gerais Unidade
D090 EBITDA CVE
DO91 Volume de negdcios CVE
D092 Resultado liquido CVE
D093 Capital proprio CVE
D094 Resultado operacional CVE
D095 Ativo liquido CVE
D096 Divida de clientes CVE
D097 Taxa de IVA médio liguidado nas vendas e prestacdo de servicos %
D098 Excedente bruto de exploracao CVE
D099 Juros e perdas similares suportados CVE
D100 Amortizacdo da divida financeira CVE
D101 Passivo total CVE
D102 Ativo corrente CVE
D103 Passivo corrente CVE
Coédigo | Dados Econémico-financeiros do SAA Unidade
D104 Volume de negdcios do servico de abastecimento de dgua CVE
D105 Gastos operacionais com o servi¢co de abastecimento de dgua CVE
D106 Rendimentos tarifarios com o servico de abastecimento de dgua CVE
D107 Recebimentos com o servico de abastecimento de dgua CVE
D108 Gastos de pessoal proprio no servico de abastecimento de agua CVE
D109 Gastos de pessoal em outsourcing no servico de abastecimento de dgua CVE
D110 Depreciacdes e amortizagcdes no servico de abastecimento de agua CVE
DM Gastos de energia no servico de abastecimento de agua CVE
D112 Gastos e perdas totais no servico de abastecimento de dgua CVE
D113 Rendimentos e ganhos totais no servico de abastecimento de agua CVE
D14 Investimento acumulado no servico de abastecimento de dgua CVE
D115 Ativo liquido no servi¢co de abastecimento de dgua CVE
Cdédigo | Dados Econémico-financeiros do SAR Unidade
D116 Volume de negdcios do servico de saneamento de aguas residuais CVE
D17 Gastos operacionais com o servico de saneamento de dguas residuais CVE
D118 Rendimentos tarifarios com o servi¢co de saneamento de dguas residuais CVE
D119 Gastos de pessoal préprio no servico de saneamento de aguas residuais CVE
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D120 Gastos de pessoal em outsourcing no servico de saneamento de dguas residuais CVE
D121 Depreciacdes e amortizacdes no servico de saneamento de dguas residuais CVE
D122 Gastos de energia no servico de saneamento de aguas residuais CVE
D123 Gastos e perdas totais no servico de saneamento de dguas residuais CVE
D124 Rendimentos e ganhos totais no servi¢co de saneamento de dguas residuais CVE
D125 Investimento acumulado no servico de saneamento de aguas residuais CVE
D126 Ativo liquido no servico de saneamento de aguas residuais CVE
Cédigo | Dados de Governanga Unidade
D127 Numero médio de colaboradores do sexo feminino com funcdes de chefia s
D128 Numero médio de colaboradores com funcdes de chefia s
D129 Numero médio de colaboradores com vinculo contratual sem termo n.2
D130 Numero médio de colaboradores com vinculo contratual n.c
D131 Plant'a _da rede sobre carta topografica em escala entre 1:500 e 1:2000, atualizada -
nos ultimos 3 anos
D132 Planta de rede suportada num sistema de informacdo geografica )
D133 Informacao relativa a caracteristicas técnicas das redes ©
D134 Informacao relativa a idade das redes (&)
D135 Informacéao relativa a localizacdo e descricdo das intervencdes na rede )
D136 Plano estratégico @)
D137 Plano de gestdo de ativos @)
D138 Plano de operacdo e manutencao (&)
D139 Plano de seguranca da agua @)
D140 Plano de seguranca de saneamento )
D141 Plano de perdas )
D142 Plano de infiltracdes / afluéncias indevidas -)
D143 Plano de eficiéncia energética )
D144 Plano de contingéncias =)
D145 Plano de comunicacdo )
D146 Dados aplicaveis a entidade gestora sobre o indicador de planeamento )
D147 Plano de atividades, de orcamento e de investimento -)
D148 Planos dos servicos de dgua e saneamento )
D149 Reporte de contas =)
D150 Estatutos e contrato de exploragéo/concessdo )
D151 Sistema tarifario )
D152 Controlo de qualidade das aguas )
D153 Lista de obras em execugéo )
D154 Autonomia decisodria )
D155 Cddigo de Etica e Conduta )
D156 Autoavaliacdo de desempenho )
D157 Auditoria Interna )
D158 Auditoria externa )
D159 ReIaFo'_rio de~avalia<;éo de compliance geral da entidade gestora assinado pela -
administracdo

D160 Capacitacdo de colaboradores sobre compliance -)
D161 Acdes de controlo de planos e programas -)
D162 Acdes de inspecdo e avaliacdo de compliance -)
D163 Canal de denuncia )
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Cdédigo | Dados de Fatores de Contexto Unidade
D164 Area do territério km2
D165 Alojamentos com instala¢cdes sanitarias n.2

D166 Agua produzida por dessalinizacdo m3/ano
D167 Agua faturada a utilizadores ndo domésticos m3/ano
D168 Agua faturada a utilizadores domésticos m3/ano

Tabela 2.6. Indicadores de seguimento

Coédigo | Indicadores de Qualidade de servigo - SAA Unidade
QSOla | Acessibilidade fisica ao servico %
QS02a | Acessibilidade econdmica %
QS03a | Continuidade de abastecimento Horas / dia
QS0O4a | Qualidade da dgua para consumo humano %
QSO5a | Resposta a reclamacdes e sugestdes %
QSO06a | Ocorréncia de avarias em condutas n.2/100 km/ano
QSO7a | Reabilitacdo de condutas %
QS08a | Adequacdo dos recursos humanos n2/1000 ramais
QS09a | Agua nado faturada %
QS10a | Cobertura dos gastos operacionais %

QS1la | Cobranca %

QS12a | Perdas reais | / ramal / dia
QS13a | Consumo energético nas estacdes elevatorias kWh/m3 x 100m
QS14a | Producdo propria de energia %
Cdédigo | Indicadores de Qualidade de servico - SAR Unidade
QSO01s | Acessibilidade fisica ao servico %
QS02s | Acessibilidade econdmica %
QS03s | Adequacédo dos recursos humanos ne /100 km
QS04s | Cobertura dos gastos operacionais %
QSO05s | Licenciamento de descargas de aguas residuais %
QSO06s | Reutilizacdo das dguas residuais tratadas %
QSO07s | Consumo energético nas estacdes elevatodrias kWh/m3 x 100m
QS08s | Saneamento seguro %
QS09s | Producdo propria de energia %

| Codigo |indicadores de Qualidadedadoua | Unidede |

QAO1 | Analises realizadas %

QAO2 | Analises em cumprimento do VP %

QAO03 | Agua segura %
Cédigo | Indicadores Econémico-financeiros gerais Unidade

EFO1 Margem de EBITDA %

EF0O2 | Rentabilidade dos capitais préprios %

EFO3 | Rentabilidade dos ativos %

EFO4 | Prazo médio de recebimentos dias
EFO5 indice de cobertura do servico da divida )

EFO6 | Racio de solvabilidade )

EFO7 | Racio de liquidez geral &)
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Tabela 2.7. Nimero de dados a recolher para a elaboracdo do RASAS-CV

Monitori a D D
onltorl_zacao Dados Dados do Dados de afios: alflos_ Dados de
dos servicos N¢ i . i econdémico economico Dados de
R i de perfil perfil do qualidade i . . . fatores de
de agua e Entidades . . . financeiros financeiros | Governanga
gerais Sistema de servi¢o i i contexto
saneamento gerais dos servigos
Entidades s6 com 6 17 17 25 14 12 37 5
SAA
Entidades s6 com 1 17 17 25 14 12 37 E
Producdo de agua
Entidades sé com 5 17 9 o1 14 . 37 5
SAR
Entidades com 3 17 26 46 14 23 37 5
SAA e SAR
SubTotal 12 204 215 355 168 175 444 60
Total 1633

Em relacdo ao numero de indicadores a gerar no presente relatdrio, o sistema de seguimento do
setor permite produzir um total de 635 indicadores, face ao nimero atual de entidades gestoras,
conforme apresentado em detalhe na tabela seguinte.

Tabela 2.8: Numero de indicadores a gerar para a elaboragdao do RASAS-CV

Monitorizacao Indicadores | Indicadores | Indicadores | Indicadores . .
. N2 de L. L. Indicadores | Indicadores
dos servicos . de Econémico- | Econédmico- de
) Entidades . ' . ' R . de de Fatores
de agua e Qualidade financeiros | financeiros Qualidade
Gestoras . . . R Governanca | de Contexto
saneamento de servi¢o gerais por servigos da Agua
Entidades so6
14 8
com SAA 6 3
Entidades so6
com Producao 1 14 8 3
de égua 7 8 10
Entidades so6
2 -
com SAR 9 &
Entidades com
SAA e SAR 3 23 16 3
SubTotal 12 185 84 120 30 96 120
Total 635

Cdédigo | Indicadores Econémico-financeiros do SAA Unidade
EFO8a | Gastos de pessoal %
EFO9a | Gastos de energia %
EF10a | Gastos operacionais %
EFTla | Gastos totais CVE/m3
EF12a | Tarifa média CVE/m3
EF13a | Cobertura de gastos totais %
EF14a Investimento médio unitario CVE/m3
EF15a | Vida util dos ativos Anos
Cédigo | Indicadores Econémico-financeiros do SAR Unidade
EFO8s | Gastos de pessoal %
EF09s | Gastos de energia %
EF10s Gastos operacionais %
EF1ls | Gastos totais CVE/m3
EF12s | Tarifa média CVE/m3
EF13s Cobertura de gastos totais %
EF14s Investimento médio unitario CVE/m3
EF15s | Vida util dos ativos Anos
Cédigo | Indicadores de Governanga Unidade
GVO1 Equidade de género %
GV02 Estabilidade contratual %
GV03 indice de conhecimento infraestrutural )
GV04 Planeamento )
GVO5 Transparéncia )
GV06 Governo corporativo ©
GVO07 Compliance )
GV08 Satisfacdo dos utilizadores )
Cédigo | Indicadores de Fatores de Contexto Unidade
FCO1 Densidade populacional n.2./km2
FCO2 Densidade de utilizadores do servico de agua n../km
FCO3 Pib per capita CVE /pessoa
FCO4 Acessibilidade fisica a instalacdes sanitarias %
FCO5 Populacdo abaixo do nivel de pobreza %
FCO6 Origem de dgua através de dessalinizacao %
FCO7 Volume de dgua ndo doméstico %
FCO8 Capitacdo |/ (hab . dia)
FCO9 Consumo energético no abastecimento de agua kWh/m3
FC10 Consumo energético no saneamento de dguas residuais kWh/m3

2.8.2. Avaliacao quantitativa dos dados e indicadores reportados

O sistema de seguimento do setor, face ao niumero atual de entidades gestoras e face ao nimero de
dados a recolher, leva a necessidade de obtencédo junto das entidades gestoras de 1633 dados anuais,
conforme apresentado em detalhe na tabela seguinte.
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Totalizam-se assim 2 268 dados e indicadores que integram o processo de seguimento do setor.

2.9. Avaliacao global dos servicos de agua em saneamento em 2024

Com o objetivo de apresentar a avaliacdo do setor a nivel global e ndo apenas por entidades, sdo
apresentados neste subcapitulo, de forma agregada, os indicadores calculados, bem como a analise
global dos mesmos relativa a qualidade de servico, situacdo econdmico-financeira e governanca no
setor.

A avaliacdo dos servicos é feita com base na analise dos indicadores operacionais, econdmico-
financeiros e de governanca, usando o método de comparacdo dos valores calculados. Cada
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indicador de desempenho é avaliado de acordo com os valores das bandas de referéncia definidos

para os mesmos, podendo ser classificado com uma avaliacdo “boa”, “mediana” ou “insatisfatoria”,
consoante o resultado obtido.

Os indicadores usados no ambito do RASAS-CV como instrumentos de seguimento do setor de dgua
e saneamento pertencem as seguintes categorias de indicadores:

* Indicadores do servico, operacionais e financeiros: medem quantitativa e qualitativamente a
eficiéncia e a eficacia do servico prestado pela entidade gestora;

¢ Indicadores de governanca: medem quantitativa e qualitativamente o nivel de governanca da
entidade gestora;

e Fatores de contexto: indicadores exteriores ao setor, mas que sdo significativamente
influenciados pela evolucdo da qualidade dos servicos e impactam positivamente na
sociedade, por exemplo, em termos de saude publica, economia e ambiente.

A interpretacdo deve considerar a informacédo relativa ao perfil da entidade gestora, ao perfil do
sistema e a outros fatores de contexto, o que permite adequar a interpretacdo a realidade de cada
situacdo. Essas informacdes sdo apresentadas nos capitulos seguintes de forma detalhada.

Inicia-se este subcapitulo com a apresentacdo global da taxa de dados reportados e a taxa de
indicadores calculados no ambito do presente RASAS-CV, seguido da apresentacdo dos recursos
infraestruturais existentes, para que o leitor tenha uma visdo global desses recursos, e, por fim
apresenta-se a avaliacdo dos indicadores calculados no dmbito do presente Relatério, tendo em
conta os dados recolhidos.

2.9.1. Avaliacdo da taxa de dados reportados e de indicadores calculados no ambito do
RASAS-CV 2024

O sistema de seguimento do setor, face ao numero atual de entidades gestoras e face ao numero
de dados a recolher, leva a necessidade de obtencdo junto das entidades gestoras de 1633 dados
anuais, e 635 indicadores, conforme apresentado em detalhe nas duas tabelas anteriores. Totalizam-
se assim 2 268 dados e indicadores que integram o processo de seguimento do setor.

Durante o processo de elaboracdo do RASAS CV 2024 foram solicitados dados a todas as entidades
gestoras, sendo que todas responderam ao pedido de solicitacdo de dados. E assim de louvar as
entidades gestoras que, mesmo com dificuldades e desafios, se mostraram disponiveis em responder
com o rigor possivel as solicitacdes das entidades reguladoras.

O nivel de resposta das entidades gestoras ao pedido de dados foi avaliado de acordo com o seguinte
critério:
e 75% -100%: bom nivel de informacao reportada;

e 50% - 75%: alguma caréncia de informacao reportada, impossibilitando o calculo de alguns
indicadores da entidade gestora;

e 25% - 50%: grande caréncia de informacdo reportada, impossibilitando o calculo de um
numero significativo de indicadores da entidade gestora;

e O% - 25%: elevada caréncia de informacdo reportada, impossibilitando o calculo na grande
maioria dos indicadores da entidade gestora;

¢ 0O%: total caréncia de informacao reportada, impossibilitando o calculo de qualquer indicador
da entidade gestora.
O processo de reporte de dados decorreu na normalidade e num ambiente de colaboracdo entre as

reguladoras e as entidades gestoras, permitindo assim a avaliacdo dos indicadores de desempenho.

Na tabela seguinte é apresentada a sintese quantitativa dos dados reportados pelas entidades
gestoras, por atividade.
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ADSA 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
SAA RB SN 75% 100% 96% n.a. n.a. 57% 90% n.a. 100% 80%
SAA T SN 75% 100% 96% n.a. n.a. 100% | 100% n.a. 100% 80%
AEM 80% 100% 68% n.a. n.a. 93% 83% n.a. 100% 60%
AB 80% 100% 92% n.a. n.a. 100% 17% n.a. 100% 80%
E_SA 80% 100% 96% n.a. n.a. 100% 75% n.a. 100% 80%
AdS 80% 100% | 100% 89% 47% 100% | 100% | 100% | 100% 80%
AEB 80% 100% 96% 100% 92% 100% 17% 18% 100% 80%
APP 80% 100% 86% 100% 94% 100% | 100% | 100% | 100% 80%
CMSV 60% n.a. n.a. 89% 29% 0% n.a. 0% 97% 50%
APPA 80% n.a. n.a. 100% 76% 100% n.a. 91% 100% 50%
APN 80% 100% 95% n.a. n.a. 100% 92% n.a. 100% 80%
Global 71% 90% 82% 96% 67% 79% 66% 62% 91% 70%

n.a - ndo aplicavel;

Analisando a tabela anterior, verifica-se que, de um modo geral, as entidades gestoras reportaram 2

entre 75% a 100% dos dados solicitados, & excecdo da Aguas de Santo Antdo, que ndo reportou
nenhum dado, por ndo ter conseguido consolidar os dados dos trés municipios ao longo do ano
durante a fase de transicdo, e da CMSV, considerando-se assim um excelente nivel de informacao
reportada. A média global da taxa de dados reportados é de 82%, inferior ao valor reportado em
2023 (90,3%), devido, sobretudo, ao nao reporte de dados pela AdSA.

De realcar que com a terceira revisdo do Manual de Seguimento dos Servicos de Agua e Saneamento
em Cabo Verde, houve um aumento do numero de dados solicitados as entidades gestoras. De realcar,
igualmente, que as diferentes categorias de dados apresentam diferentes taxas de resposta, sendo
gue a categoria de dados econdmico-financeiros é a que apresenta uma menor taxa de resposta.
Entretanto, com a transicdo dos servicos autdbnomos para empresas intermunicipais, prevé-se que
essa taxa melhore.

E também importante garantir a fiabilidade dos dados solicitados, o que terd um efeito positivo no
célculo dos indicadores e nas conclusdes que destes se podem obter.

Na tabela seguinte apresenta-se o conjunto total de indicadores calculados, de acordo com os dados
recolhidos, para cada uma das entidades gestoras.
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Tabela 2.10: Taxa de indicadores calculados

< | o -

S | 3 g

| | |_ zZ

G G 5 £3
ADSA 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
SAA RB SN 79% n.a. 33% 0% 63% n.a. 100% 67%
SAA T SN 79% n.a. 33% 0% 75% n.a. 100% 67%
AEM 36% n.a. 33% 86% 63% n.a. 100% 33%
AB 64% n.a. 100% 100% 13% n.a. 100% 67%
E_SA 86% n.a. 100% 100% 63% n.a. 100% 67%
AdS 93% 33% 100% 100% 100% 63% 100% 60%
AEB 71% 44% 100% 100% 13% 13% 100% 70%
APP 71% 56% 100% 100% 100% 100% 100% 50%
CMSsvV n.a. 0% n.a. 0% n.a. 0% 71% 20%
APPA n.a. 67% n.a. 100% n.a. 88% 86% 40%
APN 64% n.a. 100% 100% 88% n.a. 100% 44%
Global 64% 40% 70% 65% 58% 53% 96% 55%

n.a - ndo aplicavel;

Em 2024, de um modo geral, as entidades gestoras apresentaram um indice de indicadores igual ou
superior a 50%, a excecao da CMSV. A média global é de 62,2%, face a 64,5% reportados em 2023.

Essa taxa mais baixa dos indicadores calculados face aos anos anteriores deveu-se a introducao de
novos dados e indicadores no ambito da terceira revisdo do Manual de Seguimento dos Servi¢cos de
Agua e Saneamento em Cabo Verde, assim como da n&o disponibilizacdo de dados por parte da
AdSA e de outras entidades gestoras.

2.9.2. Avaliacdo global dos indicadores de qualidade de servico, econédmico-financeiros e
de governanca nos servicos de abastecimento de dgua e de saneamento de aguas residuais

De modo ao leitor ter uma visdo global do setor a nivel dos indicadores calculados no presente
Relatodrio, nas tabelas seguintes apresentam-se todos os indicadores calculados de forma agregada,
a excec¢ado dos Indicadores de Fatores de contexto, pois estes servem apenas para contextualizar o
ambiente e as condicdes nas quais as entidades gestoras desenvolveram as suas atividades, e ndo
para avaliar e comparar o desempenho das entidades gestoras, a semelhanca dos outros. Estes sdo
apresentados no penultimo capitulo, para ajudar o leitor a melhor compreender o ambiente e as
condi¢cdes que podem influenciar no desempenho de cada entidade gestora.

Inicia-se com os indicadores de qualidade de servico, seguido dos indicadores econdmico-financeiros
e, por fim, os indicadores de governanca. Todos esses indicadores sdo apresentados e analisados em
detalhe nos respetivos capitulos.

2.9.2.1. Avaliacdo global dos indicadores de qualidade do servi¢co prestado

Nas tabelas seguintes apresentam-se os indicadores de qualidade de servico divididos em trés areas:
sustentabilidade social, sustentabilidade da gestdo do servico e sustentabilidade ambiental.

E de realcar que na interpretacdo dos valores dos indicadores apresentados nas tabelas seguintes,
a ultima linha “Global”, representa o valor global (que pode ser a média ou o somatoério, consoante
o0 caso) dos indicadores calculados, considerando apenas as entidades que reportaram os dados
necessarios para o calculo do indicador. Portanto, o leitor deve ter em atencdo que esse valor
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“Global”, nem sempre representa o valor a nivel nacional, dado que nem todas as entidades gestoras
reportaram todos os dados necessarios para o calculo desses indicadores.

¢« Sustentabilidade social

Tabela 2.11.: Indicadores de qualidade de servi¢co (SS) - SAA

AdSA n.d. - nd. | -] nd n.d. n.d. - nd. | -| nd. - | nd. - nd. - nd. | -
APN na. |-| na.|-| nd | nd | 24 |@| 24 |@| 59 |@] 80,2 na. | -| nd. | -
E.SA 6501 |@| 70,1 |@| nd. | nd. 6 @ 6 |@|602|@| 85,3 100 (@ 100 @
SAA RB SN | 85,42 94,1 nd. | nd. 5 @ 5 @ o0 @ o |@| 100 |@®| 100 |®
SAATSN | nd. | -] 995 |@®| nd. [ nd. | 24 |@| 24 |@®| O |@ o |(@| 96 |®| 90
APP na. | -| na.| -] nd | nd. 24 |@| 24 (@ 76,8 (@] 89,0 nd. | -| nd. | -
AEB 81,67 84,6 nd. | nd. | 24 |@| 24 |@®]| 575 |@| 751 |@| nd. | - | nd. | -
AEM 93,57 88,9 nd. | nd. 9 @ 6 |@ O |@ o (@ nd |-]| nd. | -
AdS 6371 |@| 69,9 |@| nd. | nd. 8 @ 8 |@| 43 |@| 81 @] 692 @822 |@®
AB 92,5 95,8 |@| nd. | nd. | 18] 19 473 |@| 86,9 631 |@| 70,7 | @
Global 705 |@| 73,9 |@| nd. [ nd. | 139 |@| 10 @ 13 |@| 19,0 @] 802 |@| 84,3 |@®

n.a. - ndo aplicavel; n.d. - ndo disponivel

Tabela 2.12.: Indicadores de qualidade de servigo (SS) - SAR

QS02s Acessibilidade
econdmica (%)

QSOTls Acessibilidade
fisica ao servico (%)

2023 | A | 2024 | A | 2023 | A | 2024 | A
CMSV 75,6 n.d. - n.d. - n.d. -
APP n.a. - n.d. - n.d. - n.d. -
APPA n.d. - n.d. - n.d. - n.d. -
AEB n.a. - n.d. - n.d. - n.d. -
AdS 256 | @ 259 | @ n.d. - n.d. -
Global 253 | @ 3 n.d. - n.d. -

n.a .- ndo aplicavel; n.d. - ndo disponivel

A nivel da sustentabilidade social, boa parte dos indicadores de qualidade de servi¢co apresentaram
avaliacdo insatisfatodria, sendo de destacar a qualidade da dgua para consumo humano, ndo obstante
a melhoria registada em 2024, face a 2023, e a continuidade do abastecimento.

e Sustentabilidade da Gestdo do Servico
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Tabela 2.13: Indicadores de qualidade de servico (SGS) - SAA
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licdvel; n.d. - ndo disponivel

n.a. - ndo ap

*o valor deste indicador ultrapassa os 100% devido ao facto destas entidades terem recebido
valores em divida dos anos anteriores. No caso da AdS, foi recebido um montante significativo do
governo como compensacdo da divida referente aos clientes registados no Cadastro Social Unico
beneficiarios da tarifa social. No caso do SAA RB de SN, foi recebido quer de clientes domésticos,
quer de clientes ndo domésticos, dividas de periodos anteriores, aquando da transicdo do SAA para
empresa intermunicipal Aguas de Sao Nicolau.

Tabela 2.14: Indicadores de qualidade de servigo (SGS) - SAR

QS03s Adequacao dos

recursos humanos (n2/1000

QS04s Cobertura dos gastos
operacionais (%)

ramais)
2023 A 2024 A 2023 2024 A
CMSV 2201 | @ n.d. n.d. - n.d. -
APP 3158 | @ n.d. 2611 ®| 1438 | @
APPA 15,3 [ ] n.d. 137,6 ®| 1564 | @
AEB 2692 | @ 2885 | @ n.d. - n.d. -
AdS 14,1 13,8 20,1 () 19,9 ()

n.a. - ndo aplicavel; n.d. - ndo disponivel

A nivel da sustentabilidade da gestdo do servico, a maioria dos indicadores de qualidade de

servico apresentaram avaliacdo insatisfatdria, onde se destacam a ocorréncia de avarias em
condutas, a reabilitacdo de condutas e a adequacao dos recursos humanos. Entretanto, é de

registar a evolucdo positiva de alguns indicadores em 2024 face a 2023.

 Sustentabilidade Ambiental

Tabela 2.15: Indicadores de qualidade de servigo (SA) - SAA

AdSA n.d. - n.d. - n.d. n.d. - n.d. - n.d. -
APN n.a. - n.a - 0,2 0,5 1,1 13,7
E.SA n.d. - | 159,4 0,4 1,5 o o 0 [
SAA RB SN n.d. - n.d. - 0,8 1 (] () 29,3 (]
SAA T SN 362 | @ n.d. - n.d. n.d. - [ ) (o] [ )
APP 4692 | @ | s16,6 | @ 0,4 0,3 [ ) 3,2 [ ) 100 [ )
AEB 119 [ ) 82 o 0,3 n.d. - 0 [ ) o] [ )
AEM n.d. - n.d. - n.d. n.d. - 258 | @ 54,1 [ )
AdS n.d. - 147 o 0,5 0,4 [ ] 9,3 ( 13,8
AB n.d. - n.d. - 0,7 0,7 o 17,9 16,4
Global 2081 18,8 | @ 0,5 0,7 o 3, [ ) 6,8 [ )
n.a. - ndo aplicavel; n.d. - ndo disponivel
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Tabela 2.16.: Indicadores de qualidade de servigo (SA) - SAR

QSO5s QSO07s Consumo
. ) QSO06s Reutilizacao energético QS09s Producao
Licenciamento de , . . - QS08s Saneamento . .
descargas de 4guas de aguas residuais nas estacoes seguro (%) proépria de energia
resigclluais ((yg) tratadas (%) elevatorias (KWh/ g ° (%)
. m3 x 100m)
2023 | A | 2024 | A [ 2023 | A [ 2024 | A [ 2023 | A [ 2024 | A | 2023 | A |2024 | A | 2023 | A | 2024 | A
cMsSv | 100 |@| nd. | -] 100 |@| nd. | - | nd. | - | nd. na. | -| na. |- nd | -] nd |-
APP 100 (@] 100 [@| 958 (@] 921 |@| 0.6 0,7 n.a. - n.a. -1 10,2 1,3
APPA | 100 |@| 100 |@®| 535 |@®]| 633 |@®| 05 0,5 na. | - | na | -| 51 |@]| 463 |@®
AEB 100 @] 100 |@| 72,7 |@®| 44,6 0,6 n.d. - | na. - n.a. - 0 [ ) 0 o
AdS | nd. | -| nd. | -] nd. | -] 49 |@]| nd. nd. | -l na. | -|na |-|nd | -] nd | -
Global | 100 (@ 100 | 3| 80,6 |@®| 28 0,5 0,5 na. | - | na. | - | 221 21,6

n.a. - ndo aplicavel; n.d. - ndo disponivel

A nivel da sustentabilidade ambiental, boa parte dos indicadores calculados apresentaram avaliacdo
insatisfatoria no servico de abastecimento de dgua e avaliacdo boa e mediana no servico de
saneamento de dguas residuais.

De um modo geral, os indicadores de qualidade de servico apresentados nessas tabelas evidenciam
claramente que a qualidade dos servicos de abastecimento de dgua e de saneamento de aguas
residuais prestados pelas entidades gestoras carece de investimentos e de melhorias a varios niveis,
sendo de destacar a nivel da continuidade do abastecimento, da ocorréncia de avarias, da qualidade
da agua para consumo humano, do combate a perdas, da energia para a producdo de agua, entre
outros.

Para a melhoria da qualidade dos servicos prestados ha necessidade urgente de se analisar com
maior profundidade cada um desses indicadores e tracar estratégias adequadas para a melhoria e
sustentabilidade desses servicos. De realcar que as estratégias a adotar devem resultar de esforcos
conjuntos das varias entidades intervenientes no setor de adgua e saneamento, nomeadamente o
governo, as entidades reguladoras, as entidades gestoras, as autarquias e bem como outros parceiros.
Um esforco isolado ndo surtird o efeito necessario.

2.9.2.2. Avaliacdo global dos Indicadores econédmico-financeiros

Os indicadores econdmico-financeiros encontram-se divididos em trés categorias: indicadores
econdmico-financeiros gerais, indicadores econémico-financeiros do servico de abastecimento de
dgua e indicadores econdmico-financeiros do servico de saneamento de dguas residuais.

De realcar que para os indicadores econdmico-financeiros, contrariamente aos indicadores de
qualidade de servico, ndo sdo apresentados os valores agregados para ndo induzir o leitor a erros
de interpretacdo, dado que a soma ou a média, consoante o caso, pode levar a resultados que
distorcem a interpretacdo da realidade a nivel global, devido as grandes diferencas existentes entre
essas entidades gestoras nesta matéria, bem como devido a situacdo econdmico-financeira bastante
delicada de algumas delas.
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Como se pode ver na tabela anterior, a grande maioria dos indicadores econdmico-financeiros gerais teve avaliacdo insatisfatdria, onde se destacam
os indicadores de rentabilidade, em que algumas entidades tiveram valores negativos, e o prazo médio de recebimentos, onde algumas empresas

apresentaram valores bastante superiores aos valores de referéncia.

1 Os resultados numéricos desse indicador foram positivos para estas entidades porque quer os capitais proprios, quer os resultados liquidos destas empresas foram negativos. Por isso,
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do desempenho é claramente negativa.
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3.1. Introducdo

No presente capitulo procede-se a apresentacdo da avaliacdo e do benchmarking métrico dos
indicadores de qualidade de servico definidos pelas entidades reguladoras do setor de agua e
saneamento de aguas residuais em Cabo Verde.

Previamente a exposicao dos resultados alcancados e a sua respetiva apreciacdo, é descrito o
sistema de seguimento e de avaliacdo da qualidade de servico adotado, bem como os procedimentos
seguidos, a metodologia aplicada e as principais caracteristicas e tipologia dos indicadores definidos.

Por fim, sdo apresentados o benchmarking métrico e a avaliacdo detalhada dos resultados obtidos
para cada indicador de qualidade de servico, a luz dos valores de referéncia definidos.

3.2. Avaliacdao e benchmarking da qualidade do servigco prestado aos utilizadores

O sistema de avaliacdo da qualidade do servico adotado pelo regulador assenta num conjunto de
indicadores aos quais estdo associados valores de referéncia ajustados, utilizados para a avaliacdo
e classificacdo da qualidade do servi¢co prestado pelas entidades gestoras aos utilizadores. Estes
indicadores foram concebidos num contexto de promocdo da melhoria continua dos servicos e
de reforco das exigéncias no funcionamento do setor, tendo por base os melhores padrbes de
qualidade disponiveis.

Os indicadores de qualidade do servico e dos fatores de contexto permitem determinar uma medida
quantitativa da eficiéncia e/ou da eficacia das diferentes componentes do servi¢co prestado pelas
entidades gestoras, bem como avaliar, de forma quantificada, o grau de cumprimento das principais
metas definidas para o servico. Considerados em conjunto, os indicadores de servico e de fatores
de contexto devem refletir, de forma sintética, verdadeira e equilibrada, os aspetos mais relevantes
do servico.

A quantificacdo de cada indicador, ao apoiar a monitorizacdo do desempenho do servico numa
determinada perspetiva, drea e periodo temporal, facilita a avaliacdo do cumprimento dos objetivos
estabelecidos e a analise da sua evolu¢cdo ao longo do tempo, contribuindo para a simplificacdo de
uma analise que, pela sua natureza, é complexa.

A monitorizacdo da qualidade do servico prestado pelas entidades gestoras é efetuada com base
na andlise de indicadores de servico e de externalidades, através da comparacdo dos valores
apurados, sempre que aplicavel, com os valores ou bandas de referéncia previamente estabelecidos.
O desempenho das entidades gestoras é, assim, classificado como bom, mediano ou insatisfatorio,
em funcdo do grau de aproximacdo ou afastamento face as bandas de referéncia definidas. A
interpretacdo destes indicadores deve ser complementada por informacdo adicional relativa ao
perfil da entidade gestora, ao perfil do sistema e a outros fatores de contexto ndo contemplados
nos perfis referidos, permitindo uma leitura mais ajustada a realidade especifica de cada entidade
gestora.

Com base na informacao validada e contraditada pelas entidades gestoras, bem como em outras
informacdes externas relacionadas com o contexto, a entidade reguladora processa e analisa os
dados definitivos, gerando como resultado um conjunto de indicadores-chave de desempenho para
cada empresa, em gue estes sdo analisados em funcdo dos valores e bandas de referéncia definidos
e respetivos codigos semafdricos. A partir destes resultados apresentam-se as seguintes avaliacdes:

¢ Avaliacdo individual de cada entidade gestora para os diversos indicadores, em que a
avaliacdo do desempenho é apresentada através de nimeros e cdédigos semafdricos, em
funcao dos valores e bandas de referéncia.

¢ O Benchmarking métrico para cada indicador de qualidade de servico, em que se compara o
desempenho de todas as entidades gestoras através de resultados numéricos e de cddigos
semafdricos, em funcdo dos valores e bandas de referéncia.

¢ Aavaliacdo de cadaindicador a escala nacional, em funcdo dos valores e bandas de referéncia.
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e A avaliacdo da evolucdo histdrica de cada indicador a escala de cada entidade gestora, em
funcdo dos valores e bandas de referéncia.

* A avaliacdo da evolucao histérica de cada indicador a escala nacional, em fun¢cao dos valores
e bandas de referéncia.

Os resultados da implementacdo da politica publica para os servicos de abastecimento de dgua e
de saneamento de dguas residuais da Republica de Cabo Verde devem ser avaliados ndo apenas em
termos dos servicos, mas também quanto ao seu impacto na sociedade cabo-verdiana. Devem, para
isso, adotarem-se indicadores das externalidades dos servicos, cuja evolucdo no tempo podera ser
regularmente comparada com a evolucdo dos servicos de abastecimento e de saneamento de aguas
residuais.

A metodologia aplicada pela ARME no processo de avaliagcdo da qualidade do servico prestado
aos utilizadores respeita uma sequéncia de fases, de forma a constituir um sistema claro, |6gico
e transparente, conforme apresentado na tabela 3.1 e de acordo com o Manual do Sistema de
Monitorizacdo dos Servicos de Agua e Saneamento.

Tabela 3.1.: Fases da implementac¢do do sistema de avaliagao da qualidade do servi¢go

Tarefas da Fornecimento de dados pela entidade gestora:
responsabilidade da e Recolha periédica dos dados;

entidade gestora e Autoavaliacdo da qualidade dos dados;

e Introducdo/envio dos dados & ARME.

Tarefas da Validagdo dos dados pela ARME para o conjunto das entidades gestoras:
responsabilidade da e Compilacao e validacdo cruzada dos dados e respetiva fiabilidade;
ARME e da ANAS e Esclarecimento de duvidas;

e Realizacdo de auditorias.

Processamento de dados e interpretacdo de resultados pela ARME e
ANAS para cada entidade gestora

e Analise da evolucdo temporal dos indicadores;

e Interpretacao dos indicadores;

e Definicdo de um periodo de contraditorio;

e Consolidagcao dos indicadores.

Processamento de dados e interpretacdo de resultados pela ARME e
ANAS para o conjunto de entidades gestoras:
e Agregacao das entidades gestoras por categoria de servico;
e Sintese de resultados por indicador para cada categoria de servico;
e Analise comparativa dos indicadores por categoria de servico de
operadoras.

Publicacdo e divulgacdo do relatério anual de avaliacdo da qualidade do
Servico:
e Elaboracédo do relatério anual (RASAS);
e Envio as entidades gestoras e aos concedentes da informacao final
correspondente;

e Divulgacao do relatério anual.

A importancia do sistema de avaliacdo do servico resulta, ndo apenas na constituicdo de um
poderoso instrumento promotor de maior eficacia e eficiéncia na atividade das entidades gestoras,
promovendo assim a melhoria da qualidade do servico prestado, mas também na materializacdo de
um direito fundamental dos utilizadores destes servicos, que é o de terem acesso a informacéao fiavel
e de facil interpretacdo acerca dos servicos que lhes sdo prestados.
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3.2.1. Procedimentos para a avaliacdao da qualidade do servi¢co

A entidade reguladora deve assegurar a existéncia de um sistema de avaliacdo do servico adequado,
materializado quer nalegislacdo e regulamentacdo quer em documentacdo complementar que defina
os critérios de avaliacdo e os valores ou bandas de referéncia, ou seja, os objetivos de qualidade do
servico a atingir.

Com base nesse sistema, deve promover anualmente um ciclo de regulacdo da qualidade do
servico aplicavel a todas as entidades gestoras prestadoras de servicos de abastecimento de agua
e de saneamento de aguas residuais, recorrendo a um conjunto de procedimentos. Essa atividade
regulatoria deve realizar-se para cada entidade gestora em dois periodos temporais distintos face ao
ano regulatoério de referéncia, durante o ano de referéncia e depois do ano de referéncia (ex-post).

A seguir, apresenta-se o procedimento regulatério adotado pela entidade reguladora, constituido
por um conjunto de etapas

No periodo correspondente ao ano de referéncia:

¢ A entidade gestora deve proceder, ao longo do ano, a recolha continuada dos dados
necessarios, tendo presente os indicadores que lhes sdo aplicaveis, e o registo dos mesmos
no sistema de informacdo para a avaliacdo da qualidade do servico, bem como para a
definicdo do seu perfil, do sistema que gere e para a autoavaliacdo da qualidade dos dados
em termos de banda de exatiddo dos mesmos e da fiabilidade da fonte de informacao, de
acordo com os critérios definidos no “Manual do Sistema de Monitorizacdo dos Servicos de
Agua e Saneamento em Cabo Verde”.

No periodo posterior ao ano de referéncia (ex-post):

¢ A entidade gestora deve inserir os dados em falta no sistema de informacdo regulatéria até
a data pré-definida pela entidade reguladora, com base nos dados relativos a atividade do
ano anterior, bem como proceder a autoavaliacdo da qualidade desses dados, em termos de
banda de exatiddo dos mesmos e da fiabilidade da fonte de informacéo.

e A entidade reguladora deve, numa primeira fase, proceder em gabinete, a validacdo dos
dados inseridos no sistema de informacao pela entidade gestora, detetando eventuais erros
e inconsisténcias de introducdo e de processamento dos dados, através da compilacéo e
validacdo cruzada dos dados fornecidos e do eventual esclarecimento de duvidas, com
recurso ao modulo da regulacdo da qualidade do servico do seu sistema de informacao.

¢ Numa segunda fase, a entidade reguladora deve proceder a validacdo dos dados inseridos
no sistema de informacdo pela entidade gestora, através de auditorias técnicas e financeiras
junto da entidade gestora, da qual deve resultar um relatério de auditoria assinado pelos
representantes da entidade reguladora e visado pela entidade gestora.

e Terminada essa fase, e até uma data pré-definida, a entidade reguladora deve efetuar o
processamento dos dados e proceder a interpretacdo dos resultados através de calculo
dos indicadores, atribuindo coédigos semafdricos, atendendo aos valores e intervalos de
referéncia definidos e aos fatores de contexto existentes, devendo proceder, igualmente, a
analise e interpretacdo da sua evolucdo histdérica, com recurso ao modulo da qualidade do
servico do seu sistema de informacéo.

e A entidade reguladora deve promover um periodo de contraditdrio, enviando a entidade
gestora e a entidade titular os respetivos dados, os fatores de contexto utilizados e a
interpretacao preliminar dos resultados. As entidades gestoras por sua vez, dispdem de um
prazo pré-definido para apresentarem eventuais comentarios ou proporem a correcdo da
avaliacdo, devidamente fundamentada, tendo a oportunidade de contestarem a avaliacdo
feita e de permitir a validagdo adicional dos dados e dos fatores de contexto utilizados, com
recurso ao modulo de regulacdo da qualidade do servico do seu sistema de informacao.

e Com base na informacdo do contraditorio, a entidade reguladora deve processar os dados
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definitivos, interpretar os resultados obtidos e fazer a avaliacdo individual de cada entidade
gestora para cada indicador. Assim, a entidade reguladora realiza as seguintes atividades:

o A avaliacdo de cada indicador para cada grupo (cluster) de entidades gestoras
similares, ou benchmarking;

o A andlise do desempenho com cédigos semafdéricos;

o A avaliacdo histdrica da evolucdo dos indicadores por entidade gestora, por regido,
com recurso ao modulo de regulacdo da qualidade do servico do sistema

o A entidade reguladora deve divulgar publicamente os resultados desta componente
regulatéria através do relatério anual dos servicos de abastecimento de agua e
saneamento para uso profissional e através de aplicacdes interativas para uso nao
profissional, no seu sitio na internet.

Nesse ciclo, que deve decorrer de forma continuada e programada, a entidade reguladora deve
adotar um procedimento especifico, racional, claro e constante de procedimentos regulatérios como
o apresentado no “Manual de Auditoria para a avaliacdo da qualidade dos servicos de abastecimento
de dgua e saneamento”.

3.2.2. Caracteristicas e tipologia dos indicadores

Os indicadores do servico adotados sao uma medida de avaliagao quantitativa da eficiéncia ou da
eficacia de determinadas valéncias do servico prestado pelas entidades gestoras. A eficiéncia mede
até que ponto os recursos disponiveis sdo utilizados de modo otimizado para a producdo do servico.
Por sua vez, a eficacia mede até que ponto sdo cumpridos os objetivos, que devem ser definidos
realisticamente.

No seu conjunto, os indicadores selecionados devem traduzir, de modo sintético, os aspetos mais
relevantes do servico de forma verdadeira e equilibrada. Cada indicador, ao contribuir para a
quantificacdo do desempenho, de um dado ponto de vista, numa dada area e durante um dado
periodo, facilita a avaliacdo do cumprimento de metas e a analise da evolu¢cdo ao longo do tempo.
Desta forma, simplifica-se uma analise que, por natureza, € complexa.

Um indicador deve conter em si informacao relevante, mas é inevitavelmente uma visao parcial da
realidade da gestdo na sua globalidade, ndo incorporando, em geral, toda a sua complexidade. Assim,
o seu uso descontextualizado pode levar a interpretacdes erradas. E necessario analisar sempre
os indicadores no seu conjunto, com conhecimento de causa e associados ao contexto em que se
inserem.

Osindicadores do servico sdo tipicamente expressos através de racios calculados com base nos dados
da entidade gestora. Podem ser adimensionais, por exemplo os dados expressos em percentagem,
ou intensivos, ou seja, que de algum modo expressem intensidade como, por exemplo, os dados
expressos em unidade monetaria (CVE) por metro cubico. O denominador relativo ao calculo deve
representar uma dimensdo do sistema em andlise ou da entidade gestora, por exemplo, o nimero
de ramais domiciliarios, os gastos anuais, o comprimento de condutas ou de coletores. O uso de
denominadores suscetiveis de variarem significativamente de ano para ano por fatores externos a
entidade gestora, por exemplo o consumo anual de agua, que depende, entre outros, de fatores
meteoroldgicos, deve ser evitado, a ndo ser que esta variacdo se reflita no numerador na mesma
proporc¢ao.

A cadaindicador corresponde uma regra de processamento, especificando todos os dados necessarios
ao calculo, a unidade em que devem ser expressos e a respetiva combinacdo algébrica. Os dados
para calculo dos indicadores podem ser gerados e controlados diretamente pelas entidades gestoras,
designados dados internos, ou gerados externamente, designados dados externos. No sistema de
indicadores das entidades reguladoras deve procurar-se limitar o calculo de indicadores do servico
com base em dados externos, jd que a entidade gestora tem pouco espaco de manobra em relacdo
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ao controlo da sua qualidade. Nestes casos é preferivel que as entidades reguladoras assumam a
recolha direta destes dados.

O sistema de indicadores deve estar organizado de acordo com os principios das hormas ISO 24500,
gue estabelecem que se identifiguem claramente os objetivos da avaliagcdo, os critérios a adotar para
avaliar o cumprimento de cada meta e os indicadores correspondentes a cada critério.

A selecdo dos indicadores propostos deve ter em conta requisitos relativos a cada um individualmente
e requisitos relativos ao conjunto dos indicadores. Individualmente, cada indicador requer:

¢ Definicdo rigorosa, com atribuicdo de significado conciso e interpretacdo inequivoca;

¢ Possibilidade de célculo pela globalidade das entidades gestoras sem esforco adicional
significativo;

¢ Possibilidade de verificacdo no ambito de auditorias;

¢ Simplicidade e facilidade de interpretacédo;

¢ Medicdo quantificada, objetiva e imparcial sob um aspeto especifico do servico, de modo a
evitar julgamentos subjetivos ou distorcidos.

Coletivamente, os indicadores devem garantir os seguintes requisitos:

e Adequacdo a representacdo dos principais aspetos relevantes do servico, permitindo uma
representacao global;

e Auséncia de sobreposicdo em significado ou em objetivos entre indicadores;

¢ Referéncia ao mesmo periodo, devendo o periodo de avaliacdo adotado pelas entidades
reguladoras ser em geral de um ano civil;

¢ Referéncia a mesma zona geografica, que deve estar bem delimitada e coincidir com a area
de intervencdo da entidade gestora relativa ao servico em analise;

¢ Aplicabilidade a entidades gestoras com carateristicas e graus de desenvolvimento diversos.

Os indicadores de servico e de externalidades devem ser definidos de forma a responderem, em
termos de monitorizacdo, aos grandes principios preconizados internacionalmente e aos objetivos
a nivel nacional para o setor, que aqui se analisam. Os servicos de abastecimento de agua e de
saneamento de aguas residuais devem obedecer a um conjunto de principios, entre os quais se
destacam:

e Universalidade de acesso;
* Continuidade do servi¢o;
¢ Qualidade do servico;

e Eficiéncia do servico;

¢ Equidade de precos;

e Equilibrio social e de género.

Numa outra perspetiva, os consumidores tém direitos relativamente aos servicos de abastecimento
de agua e saneamento, nomeadamente:

e Ao acesso fisico dos servicos;

e A0 acesso econdmico dos servicos;
* A qualidade dos servicos;

« A qualidade da dgua para consumo;
* A reclamacéo sobre os servicos;

* A informacao sobre os servicos;

* A participacdo nas decisdes.
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Os indicadores avaliados no ambito do RASAS-CV foram definidos em tendo em conta os indicadores-
chaves de desempenho de referéncia a nivel global, bem como o Plano Estratégico Nacional para
Agua e Saneamento (PLENAS) do pais, o que permite acompanhar a evolucdo do desempenho nesses
servicos, bem como avaliar o grau de cumprimento dos objetivos e metas definidos no PLENAS.

Nos pontos seguintes sdo apresentados os resultados do sistema de avaliacdo da qualidade do
servico prestado pelas entidades gestoras para o ano 2024.

Considerando que os indicadores de monitorizacdo devem cobrir em geral trés grandes areas: a
sustentabilidade social, a sustentabilidade da gestdo do servico e a sustentabilidade ambiental, nos
subcapitulos seguintes apresenta-se os indicadores de qualidade de servico por cada uma dessas
areas.

3.3. Avaliacdao e Benchmarking métrico dos indicadores de qualidade do servigo

No “Manual do Sistema de Monitorizacdo dos Servicos de Agua e Saneamento em Cabo Verde” os
indicadores sao sempre calculados com base em dados recolhidos pelas Entidades Gestoras ou pela
Entidade Reguladora.

Cada indicador tem um cddigo que permite a sua identificacdo, sendo o mesmo composto por:

1. Duas letras que identificam a tipologia de indicador (qualidade de servico, econdmico-
financeiro e o de externalidades);

2. Dois algarismos;

3. Uma letra mindscula no final que identifica o tipo de servico (abastecimento de agua ou
saneamento).

QS Indicador de qualidade do servigo a - servigo de abastecimento de agua

XXYYx

EF Indicador econémico-financeiro S - servico de saneamento de aguas residuais

No servico de abastecimento de dgua foram adotados os seguintes indicadores, a saber:

Codigo | Indicadores de Qualidade de servigco - SAA Unidade
QSO1a Acessibilidade fisica ao servico %
QS02a | Acessibilidade econdmica %
QS03a Continuidade de abastecimento Horas / dia
QS04a Qualidade da agua para consumo humano %
QS05a Resposta a reclamacdes e sugestdes %

QS06a Ocorréncia de avarias em condutas n.2/100 km/ano

QSO07a Reabilitacdao de condutas %

QS08a Adequacdo dos recursos humanos n2/1000 ramais

QS09a | Agua ndo faturada %

QS10a Cobertura dos gastos operacionais %

QSTla Cobranca %

QS12a Perdas reais | / ramal / dia
QS13a Consumo energético nas estacdes elevatorias kWh/m3 x 100m
QS14a Producéao propria de energia %
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No servico de saneamento de dguas residuais foram adotados os seguintes indicadores, a saber:

Codigo | Indicadores de Qualidade de servigo - SAR Unidade
QSO01s Acessibilidade fisica ao servico %

QS02s Acessibilidade econdmica %

QS03s Adequacao dos recursos humanos n2 /100 km
QS04s | Cobertura dos gastos operacionais %

QSO05s Licenciamento de descargas de aguas residuais %

QSO06s Reutilizacdo das aguas residuais tratadas %

QS07s Consumo energético nas estacoes elevatorias kWh/m3 x 100m
QS08s Saneamento seguro %

QS09s Producdo prépria de energia %

No ponto seguinte apresenta-se a avaliacao quantitativa dos dados e dos indicadores de qualidade

de servico reportados em 2024.

3.3.1. Avaliacdao dataxaderespostados dadossolicitados e taxa de indicadores calculados

por entidade gestora

Durante o processo de elaboracdo do RASAS-CV 2024 foram solicitados dados de qualidade de
servico a todas as entidades gestoras a operar nesse ano em Cabo Verde. Todas responderam a essa
solicitacdo, apesar do niumero de dados reportados diferir muito de operadora para operadora e no

tipo de servico prestado.
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Tabela 3.2.: taxa de dados de qualidade de servigo reportados

< O O

) ) @)

| | — e

T T < Lo <

o o < < o < ")

iy B o & B 3 8
ADSA 0% 0% 0% 0% 0%
SAA RB SN 75% 100% 96% n.a. n.a.
SAA T SN 75% 100% 96% n.a. n.a.
AEM 80% 100% 68% n.a. n.a.
AB 80% 100% 92% n.a. n.a.
E_SA 80% 100% 96% n.a. n.a.
AdS 80% 100% 100% 89% 47%
AEB 80% 100% 96% 100% 92%
APP 80% 100% 86% 100% 94%
CMSV 60% n.a. n.a. 89% 29%
APPA 80% n.a. n.a. 100% 76%
APN 80% 100% 95% n.a. n.a.
Global 71% 90% 82% 96% 67%

n.d. - ndo disponivel

Em média, o indice de resposta aos dados de qualidade de servico foi de 82%, para o servico de
abastecimento de dgua e de 67% para o servico de saneamento de dguas residuais, face a 92% e 72%
em 2023, respetivamente. A diminuicdo da taxa de reporte em 2024 face a 2023 foi resultado do ndo
reporte de dados da Aguas de Santo Ant&o e o baixo reporte da CMSV.

Na tabela seguinte apresenta-se a taxa de indicadores de qualidade de servico calculados, tendo em
conta os dados recolhidos.

Tabela 3.3.: taxa de indicadores de qualidade de servigo reportados

g | &

5 G
ADSA 0% 0%
SAA RB SN 79% n.a.
SAA T SN 71% n.a.
AEM 43% n.a.
AB 71% n.a.
E_SA 86% n.a.
AdS 93% 33%
AEB 71% 44%
APP 71% 56%
CMSV n.a. 0%
APPA n.a. 67%
APN 64% n.a.
Global 65% 40%

n.a - ndo aplicavel;

Em média, foi possivel calcular apenas 65% dos indicadores de qualidade de servico de abastecimento
de dgua e 40% para o servico de saneamento de dguas residuais em 2024, face a 65% e 44% em
2023, respetivamente.

E de realcar que os valores apresentados nas duas Ultimas tabelas se encontram significativamente
abaixo dos anos anteriores, o que se justifica pelo aumento do niumero de dados solicitados e dos
indicadores a avaliar, no ambito da terceira revisao do Manual do Sistema de Monitorizacao dos
Servicos de Agua e Saneamento, assim como a ndo disponibilizacdo de alguns dados anteriormente
reportados por algumas entidades gestoras.

Nos pontos seguintes sdo apresentadas as avaliacdes feitas e a comparacado, para cada indicador
de qualidade de servico, do desempenho das diversas entidades gestoras a operar em Cabo Verde,
tendo em conta os dados recolhidos.

O benchmarking utilizado para avaliar o desempenho relativo entre entidades gestoras é habitualmente
designado benchmarking métrico. Para que seja efetivo requer a selecdo cuidadosa dos indicadores a
serem utilizados por forma a mobilizar os esfor¢cos das entidades gestoras para os niveis adequados
de desempenho. Deve selecionar-se um numero reduzido de indicadores e é necessaria uma grande
preocupacdo em termos da exatiddo dos dados e da fiabilidade da sua fonte de informacéo, pois sem
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isso ndo é possivel comparar as entidades gestoras. Outra preocupacdo é a definicdo de valores ou
bandas de referéncia claras e sustentdveis para as entidades gestoras.

A utilizacdo de graficos de benchmarking métrico entre entidades gestoras constitui um excelente
incentivo para a melhoria, mas é importante que os resultados sejam sempre avaliados tendo em conta
os fatores de contexto que caraterizam cada entidade. A avaliacdo da evolucdo de cada entidade
gestora, mostrando eventuais melhorias no tempo, também constitui um excelente incentivo.

Nas tabelas seguintes sdo apresentados a avaliacdo e o benchmarking métrico dos indicadores de
qualidade de servico do servico de abastecimento de dgua e do servico de saneamento de adguas
residuais, por area.

3.3.2. Benchmarking métrico dos indicadores de qualidade do servico de abastecimento
de agua

Neste subcapitulo sdo apresentados a avaliacdo e o benchmarking métrico tendo em conta os
resultados obtidos através do processo de recolha de dados e calculo dos indicadores para o presente
Relatorio.

Previamente a analise dos indicadores de qualidade de servico, realca-se que em junho de 2024 foi
criada a empresa Electra SA (E.SA), resultado da fusdo das empresas Electra Norte (que atuava nas
ilhas de Sao vicente e Sal) e a Electra Sul (que operava em alta na cidade da Praia). Considerando que
as duas entidades extintas (Electra Norte e Electra Sul) desenvolviam atividades/servicos diferentes
e em contextos diferentes (a Electra Norte produzia e distribuia dgua a populacdo nas ilhas de Sao
Vicente e Sal, enquanto a Electra Sul apenas produzia dgua e vendia a uma empresa (AdS) que distribui
agua na ilha de Santiago), ndo foi possivel avaliar o desempenho a nivel da qualidade de servico da
empresa E.SA enquanto tal, dado que a mesma nao presta servico publico de abastecimento de agua
nas trés ilhas onde opera. Assim, para a avaliacdo do desempenho a nivel da qualidade de servico
prestado, sé foram considerados os valores dos dados respeitantes as ilhas de S&o Vicente e Sal, ilhas
onde presta servico diretamente a populacéo, tratando-se assim de um caso excecional, dado que no
ambito do RASAS-CV a avaliacdo de desempenho é feita por Entidade Gestora, e ndo por ilha.

» Sustentabilidade social no servico de abastecimento de agua

Os indicadores que traduzem a sustentabilidade social avaliam a adequacdo da interface com o
utilizador, ou seja, se o servico prestado aos utilizadores no ano a que se refere a avaliacdo foi
adequado, onde se destacam os aspetos de acessibilidade do servi¢co aos utilizadores e de qualidade
do servico prestado aos utilizadores.

Na tabela seguinte apresenta-se o benchmarking métrico feito.
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Tabela 3.4: Indicadores de qualidade de servico a nivel de sustentabilidade social

AdSA n.d. -| nd. | -| nd. n.d. n.d. - nd. | - nd. - | nd - nd. -| nd -
APN na. | -| na. | -] nd | nd. 24 | 3| 24 |@®| 59 (@] 80,2 na. | - | nd. | -
ESA |6501 |@| 70,1 |@| nd. | nd. 6 @ 6 |@|602 |@| 853 100 |@| 100 | @
SASANRB 85,42 94,1 nd. | nd. 5 @ 5 @] 0 @ o |@| 100 |@®| 100 @
SAAT

N nd. | -] 995|@| nd. | nd. | 24 |@| 24 (@] O (@] o |@| 956 |@®| 90
APP na. | -| na.|-| nd | nd | 24 |@®| 24 |@®| 768 |@| 89,0 nd. | - | nd. | -
AEB 81,67 84,6 nd. | nd. 24 |@®| 24 (®| 575 (@] 751 |@| nd. | - | nd. | -
AEM | 93,57 88,9 nd. | nd. 9 @ 6 @ O |@| o |(@| nd |-| nd | -
AdS 6371 |@| 69,9 |@| nd. | nd. s @ 8 @ 43 |(@| 81 @| 692 @] 822 @
AB 92,5 958 |@| nd. | nd. | 18] 19 473 |@ | 86,9 631 @| 70,7 | @
Global | 705 (@] 73,9 |@| nd. | nd. | 139 |@| 10 (@] 13 (@] 190 @| 802 |@| 84,3 | @

n.d. - ndo disponivel; n.a. - ndo aplicavel;

3.3.2.1. Acessibilidade fisica ao servico (@S0O1a)

O indicador traduz a percentagem (%) do total da populacdo localizada na area de intervencado da
entidade gestora para os quais as infraestruturas do servico de distribuicdo de dgua se encontram
disponiveis.

O objetivo é analisar o nivel de universalizacdo dos servicos, isto é, da percentagem da populacdo
com acesso ao servico de abastecimento de dgua, no que respeita a possibilidade de ligacdo do
utilizador a infraestrutura fisica da entidade gestora.

Férmula de célculo QS07a = (937 - DO33 + DO39) X DOI> y 190
© DO16
é ® Avaliacdo boa [95;100]
O | valores e bandas de referancia Avaliacdo mediana [80; 95[
@ Avaliacado insatisfatoria [O; 80[

Face aos dados recolhidos, foi possivel calcular o indicador de acessibilidade fisica ao servico para
todas as entidades gestoras as quais o indicador é aplicavel, & excecdo da Aguas de Santo Antéo, por
ndo ter disponibilizado os dados necessarios para o respetivo calculo.

Da avaliacdo realizada em 2024, constata-se que apenas duas entidades gestoras apresentaram uma
avaliacdo boa no que respeita a acessibilidade fisica ao servico, destacando-se a Aguabrava e o
Servico Auténomo de Agua de Tarrafal de S&o Nicolau. Em contrapartida, a Electra, S.A., e a Aguas
de Santiago evidenciaram uma avaliagcdo insatisfatéria neste indicador, o que revela limitacdes no
acesso fisico dos utilizadores aos servicos prestados.
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Relativamente & entidade Aguas do Porto Novo, o indicador ndo é aplicavel, por se tratar de uma
entidade que opera em alta. No caso da Aguas de Ponta Preta, o indicador também nao é aplicavel,
dado que nado presta servi¢co publico de abastecimento de dgua.

3.3.2.2. Acessibilidade Econémica (@S02a)

O indicador traduz o peso do encargo anual com o servico de abastecimento de dgua no rendimento
médio disponivel dos agregados familiares residentes na area de intervencdo do sistema.

O objetivo é avaliar o nivel de acessibilidade dos utilizadores do servico de abastecimento de dgua, no
gue respeita a capacidade econdmica das familias suportarem os encargos com o servico fornecido
pela entidade gestora.

O objetivo é avaliar a qualidade do servico prestado aos utilizadores no que respeita a dgua fornecida
pela entidade gestora.

. . - D042 - D044
. Férmula de célculo Qso4a -D—043xD045 x 100
§ ® Avaliacdo boa [90;100]
O | valores e bandas de referéncia Avaliacdo mediana [80; 90[
@ Avaliacado insatisfatoria [O; 80[

Férmula de calculo QS02a =940 , 100
© Do17
§ ® Avaliacdo boa [0,0; 3,0]
O | valores e bandas de referéncia Avaliacdo mediana 13,0; 50[
® Avaliacdo insatisfatoria [5,0; +oof

N&o foi possivel calcular este indicador devido a indisponibilizacdo do dado DO17 - Rendimento
médio familiar, pelo INE. De acordo com esta fonte, estdo sendo feitos esforcos para obter esta in-
formacéo.

3.3.2.3. Continuidade do abastecimento (@S03a)
O indicador traduz o numero de horas por dia em gue o sistema estd pressurizado.

O objetivo ¢é avaliar a disponibilidade do servico aos utilizadores, no que respeita a continuidade do
servico de abastecimento de dgua prestado pela entidade gestora.

Com base no benchmarking feito, observa-se que, em 2024, o desempenho das entidades gestoras
em relacdo ao indicador de qualidade da dgua para consumo humano é, de modo geral, insatisfatorio,
sendo de realcar a evolucdo positiva ocorrida em quatro entidades gestoras que tiveram uma avaliagcao
de desempenho mediana pela primeira vez (APN, E.SA, APP e AB).

E de destacar que nas entidades gestoras situadas nas ilhas de Santo Antdo (3), Sdo Nicolau (2) e
Maio (1), ndo foram realizadas andlises a qualidade da dgua por falta de condi¢cdes para tal.

3.2.2.5. Resposta a reclamag¢odes e sugestoes (QS05a)

O indicador traduz a percentagem (%) de reclamacdes e sugestdes registadas que foram objeto de
resposta escrita num prazo ndo superior a 22 dias Uteis.

O objetivo é avaliar o nivel de eficiéncia da entidade gestora em termos de resposta a reclamacdes e
sugestdes registadas dos utilizadores, no &mbito do servico de abastecimento de dgua.

Férmula de calculo @s05a = B947 700
o DO716
§ ® Avaliacdo boa [95;100]
O | valores e bandas de referéncia Avaliacdo mediana [85; 95[
@ Avaliacdo insatisfatoria [O; 85[

Férmula de calculo Q@s03a = D041
© 365
§ ® Avaliacdo boa [22;24]
© | valores e bandas de referéncia Avaliacdo mediana [14; 22[
@ Avaliacao insatisfatoria [O;14[

Da analise dos dados de 2024 relativos a continuidade do abastecimento de agua, verifica-se a
existéncia de diferentes niveis de desempenho entre as entidades gestoras. Destacam-se quatro
entidades com uma avaliacdo boa, correspondendo a um fornecimento continuo de 24 horas por dia,
nomeadamente a Aguas de Ponta Preta, a Aguas do Porto Novo, o Servico Auténomo de Agua do
Tarrafal de S&o Nicolau e a Aguas e Energia da Boavista. Nas restantes entidades, o abastecimento
ndo ocorre de forma continua ao longo do dia, evidenciando limita¢cdes na regularidade do servico
prestado aos utilizadores.

3.3.2.4. Qualidade da dgua para consumo humano (@S04a)

O indicador traduz Percentagem de agua controlada e de boa qualidade, sendo esta o produto da
percentagem de cumprimento da frequéncia de amostragem pela percentagem de cumprimento dos
valores paramétricos fixados na legislacao.

52

O indicador de resposta a reclamacdes e sugestdes, em 2024, evidencia desempenhos distintos
entre as entidades gestoras. A Electra S.A. e o Servico Auténomo de Agua de Ribeira Brava, em Sao
Nicolau, apresentaram uma avaliacdo satisfatoria, refletindo uma resposta adequada as reclamacodes
e sugestdes recebidas. Por outro lado, a Aguas de Santiago e a Aguabrava registaram uma avaliacdo
insatisfatoria, e outras entidades como a AEB, e a APP e a AEM né&o fizeram o devido registo das
reclamacodes e sugestdes, o que condicionou negativamente a avaliacdo deste indicador.

e Sustentabilidade da Gestdo do Servi¢co

Os indicadores que traduzem a sustentabilidade da gestdo do servico avaliam se estdo a ser tomadas
pela entidade gestora as medidas basicas para que a prestacdo do servico seja sustentavel, sobretudo
nos aspetos de sustentabilidade econdmica do servico, sustentabilidade infraestrutural do servico e
produtividade fisica dos recursos humanos.

Na tabela seguinte sdo apresentados osindicadores de qualidade de servico a nivel de sustentabilidade
da gestao do servigo.
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Tabela 3.5: Indicadores de qualidade de servico a nivel de sustentabilidade da Gestdao do Servico
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n.d. ndo disponivel; n.a. - ndo aplicavel

3.3.2.6. Ocorréncia de avarias em condutas (@S06a)
O indicador traduz o niumero de avarias em condutas por unidade de comprimento.

O objetivo é avaliar a continuidade do servico aos utilizadores no que respeita a existéncia de uma
frequéncia reduzida de avarias nas condutas.

Férmula de calculo QS06a =048 700

(0} DO21

§ ® Avaliacdo boa [O; 30]

O | valores e bandas de referéncia Avaliagdo mediana 130; 60[
@ Avaliacado insatisfatoria [60; +o0o[

A partir do benchmarking, observa-se que o desempenho das entidades gestoras é, de modo geral,
insatisfatério, com excecdo do Servico Auténomo de Agua de Ribeira Brava, em Sao Nicolau, e da
Agua e Energia da Boa Vista, que obtiveram uma avaliacdo mediana.

3.3.2.7. Reabilitacdo de condutas (@S07a)

O indicador traduz a percentagem média anual (%) de condutas de aducado e distribuicdo com mais
de 10 (dez) anos que foram reabilitadas nos ultimos trés anos.

O objetivo é avaliar a sustentabilidade da gestdo do sistema da entidade gestora, em termos
infraestruturais, no que respeita a existéncia de uma pratica continuada de reabilitacdo/substituicdo
das redes por forma a assegurar a sua gradual renovacdo e uma vida util adequada desses ativos.

Qs07a =D2949 y 100

Férmula de calculo D021

RELATORIO ANUAL DOS SERVICOS DE AGUA E SANEAMENTO EM CABO VERDE RASAS-CV 2024

® Avaliacdo boa [2,0; 5,0]

QS07a

Valores e bandas de referéncia Avaliacdo mediana [1,0; 2,0[ou]5; 8]

@ Avaliacdo insatisfatoria | [0,0; 1,0[ou]8; 100]

O indicador de reabilitacdo das condutas, para o ano em analise, revela que, com excecdo da Aguas
de Santiago, que obteve uma avaliacdo boa, e do Servico Auténomo de Agua do Tarrafal de Sao
Nicolau, que apresentou uma avaliacdo mediana, as demais entidades gestoras que disponibilizaram
dados registaram resultados insatisfatdrios. Este cendrio evidencia a necessidade de uma pratica
continua de reabilitacdo das condutas, visando assegurar a renovacdo gradual e a manutencdo de
uma idade média aceitavel da rede.

3.3.2.8. Adequac¢ao dos recursos humanos (@S08a)

O indicador traduz o numero equivalente a tempo inteiro de colaboradores afetos ao servico de
abastecimento de dgua por 1.000 ramais de ligacdo ativos.

O objetivo é avaliar a produtividade dos recursos humanos equivalente (incluindo o outsourcing),
devido ao impacto que tem na gestdo econdmico e financeira da entidade gestora e na sua
sustentabilidade financeira.
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Qs08a = D050 + D051 , 7000
DO52

® Avaliacdo boa [2; 4]
[1; 2[ou]4; 6]
® Avaliacdo insatisfatdria | [O; 1[ou]6; +«]

Férmula de calculo

QS08a

Valores e bandas de referéncia Avaliacdo mediana

A partir do benchmarking, constatou-se que todas as entidades gestoras que disponibilizaram
dados apresentaram resultados insatisfatérios, a excecdo da Electra, S.A., que obteve uma avaliacdo
mediana. Recomenda-se, portanto, uma atencao especial a este indicador, uma vez que a adequacéo
dos recursos humanos é essencial para o bom funcionamento de uma empresa.

3.3.2.9. Agua ndo faturada (@S09a)

O indicador traduz a percentagem (%) de dgua entrada no sistema que nao é faturada pela entidade
gestora.

O objetivo é avaliar o nivel de gestdo da entidade gestora, no que concerne ao volume de dgua ndo
faturado e ao impacto que possui em termos econdmicos e financeiros, no que respeita as perdas
econdmicas correspondentes a dgua que ndo chega a ser faturada aos utilizadores, apesar de entrar
no sistema e poder ser captada, tratada, transportada, armazenada ou mesmo distribuida.

- DO54 + DO53
Férmula de célculo Q@S09a = ===—=""==x 100

Com base nobenchmarking, constatou-se que foi possivel calcular o indicador de Cobertura dos Gastos
Operacionais para a maioria das entidades gestoras, a excecdo da Aguas e Energia da Boavista, cujos
dados econdmico-financeiros do servico de abastecimento de dgua se encontram agregados aos de
outros servicos prestados, bem como da Aguas de Santo Ant&o, por indisponibilizacdo de dados.
Entre as entidades que disponibilizaram informacdo, a maioria obteve uma avaliacdo considerada
boa neste indicador.

3.3.2.11. Cobranc¢a (QS11a)

O indicador traduz o racio entre o montante efetivamente recebido e os rendimentos tarifarios
faturados relativamente a prestacdo do servico de abastecimento de dgua.

O objetivo é avaliar o nivel de gestdo da entidade gestora, do ponto de vista econdmico e financeiro,
Nno que respeita a capacidade efetiva de cobranca dos servicos de abastecimento de adgua.

, , - D107
Férmula de calculo QST71a = =4 x 100

o D106

7 ® Avaliacdo boa [95;100]

< Valores e bandas de referéncia Avaliacdo mediana [85; 95[
@ Avaliacao insatisfatéria | [0; 85[

© D054

§ ® Avaliacdo boa [O; 25]

O | valores e bandas de referéncia Avaliagdo mediana [25; 40]
@ Avaliacdo insatisfatoria | ]140; +oo[

Através do benchmarking, constata-se que apenas quatro entidades gestoras obtiveram uma avaliacdo
boa, sendo de realcar que, no caso da entidade Aguas do Porto Novo, o valor deste indicador ndo é
comparavel ao das demais, uma vez que opera em alta.

Importa salientar, pela negativa, os casos do Servico Auténomo de Agua de Ribeira Brava, em S&o
Nicolau, e da Aguas de Santiago, nos quais o percentual de dgua nédo faturada ultrapassou os 50%.

3.3.2.10. Cobertura dos gastos operacionais (@QS10a)

O indicador traduz o racio entre os rendimentos e ganhos operacionais e 0s gastos operacionais,
efetivamente incorridos com a prestacao do servico de abastecimento de dgua.

O objetivo é avaliar o nivel de gestdo da entidade gestora, do ponto de vista econdmico e financeiro,
Nno que respeita a capacidade da entidade gestora gerar meios prdéprios de cobertura dos gastos
operacionais que decorrem do desenvolvimento das suas atividades relativas ao servico de
abastecimento de agua.

. ; -__ Dio4
. Férmula de calculo QS70a = S o 5 x 100
g ® Avaliacdo boa [110; +oo[
© | valores e bandas de referéncia Avaliacdo mediana [90; NNOL
® Avaliacado insatisfatoria | [O; 90[
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Do benchmarking realizado, constatou-se que nao foi possivel calcular o indicador para seis enti-
dades gestoras, devido a indisponibilizacdo de dados por parte das respetivas instituicdes. Entre as
entidades avaliadas, a Aguas do Porto Novo e a Electra, S.A. apresentaram uma avaliacdo insatisfa-
tdria, enquanto o Servico Auténomo de Agua do Tarrafal de Sdo Nicolau e a Aguas de Ponta Preta
registaram uma avaliacdo mediana.

» Sustentabilidade Ambiental

Os indicadores que traduzem a sustentabilidade ambiental avaliam o nivel de salvaguarda dos aspe-
tos ambientais associados as atividades da entidade gestora, sendo de destacar os aspetos associa-
dos a eficiéncia na utilizacdo de recursos ambientais e na prevencdo da poluicdo.

Na tabela seguinte apresenta-se os indicadores de qualidade de servico a nivel de sustentabilidade
ambiental.
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Tabela 3.6: Indicadores de qualidade de servico a nivel de sustentabilidade ambiental

AdSA n.d. - n.d. - n.d. - n.d. - n.d. - n.d. -
APN n.a. - n.a. - 0,2 0,5 n1 13,7
E.SA n.d. - | 159,4 04 | @] 1,5 | @ o () o
SAA RB SN n.d. - n.d. - 0,8 (] 1 (] @ 293 | ®
SAA T SN 362 | @ | nd. - n.d. - n.d. - [ ) o [ )
APP 4692 | @ | 5166 | @| 04 | ®]| 03 ®| 32 |@| 100 | ®
AEB 19 [ ) 82 ®| 03 | @® | nd - 0 (] o] (
AEM n.d. - n.d. - n.d. - n.d. - 258 | @ | 541 | @
AdS n.d. - 147 | @® | 05 04 |®| 93 | @ | 138
AB n.d. - n.d. - 07 |@| o7 | @ | 179 16,4
Global 2081 188 | ®| 05 07 | @®@| 31 |@®@| 68 | @

n.d. - ndo disponivel; n.a - ndo aplicavel

Nos pontos seguintes, apresenta-se a analise detalhada de cada indicador.

3.3.2.12. Perdas Reais (Q@S12a)

O indicador traduz o volume de perdas reais por ramal de ligacdo e por dia. O objetivo é avaliar o
nivel de sustentabilidade ambiental do servico de abastecimento de dgua, em termos das perdas de
agua nas redes de distribuicdo de dgua, no que respeita ao volume de dgua perdido correspondente
a dgua que, apesar de ser captada (ou adquirida), tratada, transportada, armazenada ou mesmo
distribuida, excluindo a dgua exportada, ndo chega a ser consumida pelos utilizadores (e ndo é
fornecida gratuitamente) por ramal e por dia.

QS12a = DO55 x 1000

Férmula de calculo DO52 365

® Avaliacdo boa [0; 150]

QS12a

Valores e bandas de referéncia Avaliacdo mediana 1150; 250]

® Avaliacdo insatisfatoria | ]1250; +oo[

A andlise de benchmarking revelou que, para a maioria das entidades gestoras, ndo foi possivel calcular
o indicador devido a indisponibilizacdo de dados por parte dessas instituicdes. Para o calculo deste
indicador, as entidades devem realizar o balanco hidrico, de modo a identificar as diferentes formas e
fontes de perdas de dgua, incluindo perdas reais nas condutas de dgua bruta e no tratamento, fugas
nas condutas de aduc¢ado e/ou distribuicdo, extravasamentos nos reservatoérios e fugas nos ramais de
ligacao.

Entre as quatro entidades para as quais o cdlculo foi possivel, destacam-se a Aguas de Santiago e a
Agua e Energia da Boa Vista, que obtiveram uma avaliacdo positiva. Por outro lado, a Aguas de Ponta
Preta registou uma avaliacdo insatisfatoria, enquanto a Electra, S.A. recebeu uma avaliacdo mediana.
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3.3.2.13. Consumo Energético nas Estacoes Elevatdrias (@S13a)

O indicador traduz o consumo de energia médio normalizado das instalacdes elevatdrias, que é
a componente mais significativa da distribuicdo de dgua no que respeita ao consumo de energia
(excluindo a producao de agua).

O objetivo é avaliar o nivel de sustentabilidade ambiental do servico no que concerne a eficiéncia
no uso de recursos, designadamente a adequada utilizacdo dos recursos energéticos nas estacdes
elevatdrias, enquanto bens escassos que exigem uma gestdo racional.

- D056
Férmula de calculo QS133 = =22
. wia de calcu DO57
M
= ® Avaliacdo boa [0,27; 0,40]
© Valores e bandas de referéncia Avaliacdo mediana 10,40; 0,60]

@ Avaliacdo insatisfatoria | 10,60; +oo[

Do benchmarking realizado, constatou-se que ndo foi possivel calcular o indicador para quatro
entidades gestoras, devido a indisponibilizacdo de dados por parte das respetivas instituicdes. Entre
as entidades avaliadas, apenas a Aguas de Ponta Preta e a Aguas de Santiago apresentaram uma
avaliacdo boa, enquanto a Aguabrava, a Electra, S.A., e o Servico Auténomo de Agua da Ribeira
Brava, em Sao Nicolau, registaram uma avaliacdo insatisfatdria. A Aguas do Porto Novo apresentou
uma avaliacdo mediana.

3.3.2.14. Producdo Prépria de Energia (QS14a)

O indicador traduz a percentagem (%) de energia que é produzida pela entidade gestora face a
energia total consumida nas instalacdes afetas ao servico de abastecimento de agua.

O objetivo é avaliar o nivel de sustentabilidade ambiental do servico no que concerne a autoproducao
de recursos energéticos no ambito do servico de abastecimento de dgua.

, . - D058
Férmula de calculo QS14a = === x 100

o D059

g ® Avaliacdo boa [25;100]

© Valores e bandas de referéncia Avaliacdo mediana [10; 25[
® Avaliacdo insatisfatoria | [O; 10[

A analise revela que foi possivel calcular o indicador para todas as entidades gestoras, a excecdo da
Aguas de Santo Antdo, devido a indisponibilizacdo de dados. Entre as entidades avaliadas, apenas
a Aguas de Ponta Preta, a Agua e Energia do Maio e o Servico Auténomo de Agua da Ribeira Brava,
em S&o Nicolau, apresentaram uma avaliacdo boa, enquanto a Electra, S.A., o Servico Auténomo
de Agua do Tarrafal, em Sao Nicolau, e a Agua e Energia da Boa Vista registaram uma avaliacdo
insatisfatodria. As restantes entidades que disponibilizaram dados obtiveram uma avaliacdo mediana.

3.3.3. Benchmarking métrico dos indicadores de qualidade do servico de saneamento de
aguas residuais

Neste subcapitulo sdo apresentados a avaliacdo e o benchmarking métrico tendo em conta os
resultados obtidos através do processo de recolha de dados e calculo dos indicadores para o servi¢co
de saneamento de aguas residuais.

¢ Sustentabilidade social
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Os indicadores que traduzem a sustentabilidade social avaliam a adequacdo da interface com o
utilizador, ou seja, se o servico prestado aos utilizadores no ano a que se refere a avaliacdo foi
adequado, onde se destacam os aspetos de acessibilidade do servi¢co aos utilizadores e de qualidade
do servico prestado aos utilizadores.

Na tabela seguinte apresenta-se o benchmarking métrico feito.

Tabela 3.7: Indicadores de qualidade de servico a nivel de sustentabilidade social

QSOT1s Acessibilidade fisica ao QS02s Acessibilidade

servico (%) econdmica (%)

2023 A 2024 A 2023 A 2024 A

CMSV 75,6 n.d. - n.d. - n.d. -
APP n.a. - n.d. - n.d. - n.d. -
APPA n.d. - n.d. - n.d. - n.d. -
AEB n.a. - n.d. - n.d. - n.d. -
AdS 25,6 o 259 | @ n.d. - n.d. -
Global 253 [ ] - n.d. - n.d. -

n.d. ndo disponivel; n.a. - ndo aplicavel

3.3.3.1. Acessibilidade do servico através de rede publica (@S01s)

O indicador traduz a percentagem da populacdo localizada na area de intervencdo da entidade
gestora para os quais as infraestruturas do servico de recolha e drenagem através de rede publica se
encontram disponiveis, e é expresso em percentagem (%).

O objetivo é avaliar o nivel de cobertura fisica do servico de saneamento de aguas residuais aos
utilizadores, no que respeita ndo apenas a possibilidade de ligacdo destes as redes de drenagem
da entidade gestora como também da existéncia de solucdes individuais controladas pela entidade
gestora, por exemplo, através de fossas sépticas com o esvaziamento e transporte de lamas a local
adequado (estacdo de tratamento).

— (D069 + DO70 + DO71 + DO72) x DO15

Férmula de célculo asors = ¢ ) x x 100
" DO16
= Val bandas d ® Avaliacdo boa [80; 100]

alores e bandas de
2 A - Avaliacdo mediana [70; 80[

referéncia
@ Avaliacado insatisfatoria [O; 70[

A avaliacdo do indicador acessibilidade fisica ao servico foi insatisfatéria para a Aguas de Santiago,
que foi a Unica entidade que apresentou condicdes para o cdlculo. Para a Agua e Energia da Boa Vista
e a Aguas de Ponta Preta, o indicador ndo é aplicdvel, uma vez que estas entidades ndo prestam o
servi¢co a populacdo em geral, mas sim a unidades hoteleiras.

No caso da APPA e da CMSV, ndo foi possivel calcular este indicador, dado que ndo foram
disponibilizados dados suficientes para o efeito.
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3.3.3.2. Acessibilidade econdmica (@S02s)

O indicador traduz a percentagem (%) do peso do encargo anual com o servico de saneamento
de aguas residuais no rendimento médio disponivel dos agregados familiares residentes na area de
intervencao do sistema.

O objetivo é avaliar o nivel de acessibilidade dos utilizadores ao servico de saneamento de aguas
residuais, no gque respeita a capacidade econdmica das familias suportarem os encargos com o
servico fornecido pela entidade gestora.

. . - D073
Férmula de célculo QSs02s = === x 100
7 DO17
]
= : bandas d ® Avaliago boa [0,0; 2,0]
Valores e bandas de
© A . Avaliacdo mediana 12,0; 4,0[
referéncia
® Avaliacdo insatisfatdéria [4,0; +oo[

N&o foi possivel calcular este indicador devido a indisponibilizacdo dos dados necessarios pelo
Instituto Nacional de Estatisticas (INE). De acordo com esta fonte, estdo a ser feitos esforcos para
obter a informacao em falta. Assim, ndo foi possivel avaliar o indicador nem realizar o benchmarking
entre as entidades gestoras.

e Sustentabilidade da Gestdao do Servigco

Os indicadores que traduzem a sustentabilidade da gestdo do servico avaliam se estdo a ser tomadas
pela entidade gestora as medidas basicas para que a prestacdo do servico seja sustentavel, sobretudo
nos aspetos de sustentabilidade econdmica do servico, sustentabilidade infraestrutural do servigo e
produtividade fisica dos recursos humanos.

Na tabela seguinte sdo apresentados os indicadores de qualidade de servico a nivel de sustentabilidade
da gestdo do servico.

Tabela 3.8: Indicadores de qualidade de servi¢o a nivel de sustentabilidade da gestao do servico

QS03s Adequacao dos recursos QS04s Cobertura dos gastos
humanos (n2/1000 ramais) operacionais (%)

2023 A 2024 A 2023 2024 A

CMSV 22,01 [ ) n.d. n.d. - n.d. -

APP 315,8 (] n.d. 261,1 o 143,8 o

APPA 15,3 () n.d. 137,6 () 156,4 @

AEB 269,2 [ ) 288,5 (] n.d. - n.d. -

AdS 14,1 13,8 20,1 [ ) 19,9 [ )
Global 24,7 [ ) 139,6 o

n.d. ndo disponivel; n.a. - ndo aplicavel
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3.3.3.3. Adequacao dos recursos humanos (Q@S03s)

O indicador traduz o numero equivalente a tempo inteiro de colaboradores afetos ao servico de
saneamento de dguas residuais por 100 km de rede de coletores.

O objetivo e avaliar a produtividade fisica dos recursos humanos equivalente (incluindo o
outsourcing), devido ao impacto que tem na gestao econdmico e financeira da entidade gestora e na
sua sustentabilidade financeira.

Qs03s = D074 + D075 y 199

Férmula de calculo D061

® Avaliacdo boa [5; 10]

QS03s

Valores e bandas de

.. [2,5; 5[oul10; 15]
referéncia

Avaliacdo mediana

® Avaliacdo insatisfatoria [O; 2,5[ou]l5; +oo[

Do benchmarking verifica-se que foi possivel calcular o indicador para apenas duas entidades
gestoras, devido a indisponibilizacdo de dados pela maioria das entidades. Das entidades avaliadas, é
derealcar que a AEB apresentou uma avaliacdo insatisfatéria e a ADS avaliacdo mediana. Recomenda-
se uma atencado especial neste indicador, pois a adequacdo dos recursos humanos é fundamental
para o desenvolvimento dos trabalhos.

3.3.3.4. Cobertura dos gastos operacionais (@S04s)

Este indicador apresenta o racio entre os rendimentos e ganhos operacionais e os gastos operacionais,
efetivamente incorridos com a prestacao do servico de saneamento de adguas residuais.

O objetivo é avaliar o nivel de gestdo da entidade gestora, do ponto de vista econdmico e financeiro,
no que respeita a capacidade da entidade gestora gerar meios prdéprios de cobertura dos gastos
operacionais que decorrem do desenvolvimento das suas atividades relativas ao servico de
saneamento de dguas residuais.

- D116

Fé I 2lcul QS04s = —=""=——x 100
" ormula de calculo D117 - D121
<
8 val bandas d ® Avaliacdo boa [1O; +oo

alores e bandas de
© A - Avaliacdo mediana [90; 110[

referéncia
@ Avaliacado insatisfatoria [O; 90[

Foi possivel calcular este indicador apenas para trés entidades gestoras, sendo que, destas, apenas
a Aguas de Santiago apresentou uma avaliacdo insatisfatéria, indicando que ndo gera rendimentos
suficientes para cobrir os gastos operacionais do servico. Por sua vez, as empresas da APP e da APPA
apresentaram uma elevada taxa de cobertura dos gastos operacionais.

A CMSV e a Agua e Energia da Boa Vista ndo disponibilizaram dados para o célculo deste indicador,
uma vez que os seus dados econdmico-financeiros se encontram agregados aos dos demais servicos
que prestam.

e Sustentabilidade Ambiental
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Os indicadores que traduzem a sustentabilidade ambiental avaliam o nivel de salvaguarda dos aspetos
ambientais associados as atividades da entidade gestora, sendo de destacar aspetos associados a
eficiéncia na utilizacdo de recursos ambientais e na prevencdo da poluicdo.

Na tabela seguinte apresenta-se os indicadores de qualidade de servi¢co a nivel de sustentabilidade
ambiental.

Tabela 3.9: Indicadores de qualidade de servico a nivel de sustentabilidade ambiental

QSO5s QS07s Consumo
. . QSO06s Reutilizacao energético QS09s Producao
Licenciamento de ) . . ~ QS08s Saneamento .. )
descaraas de dquas de aguas residuais nas estacdes sequro (%) propria de energia
.g ) < tratadas (%) elevatorias (kWh/ < . (%)
residuais (%)
m3 x 100m)
2023 | A1 2024 | A | 2023 | A | 2024 | A | 2023 | A |2024 | A | 2023 | A |2024 | A | 2023 | A |2024 | A
CMSV | 100 |@| nd. | - | 100 |@| nd. | - | nd. | - | nd. na. | -| na | -] nd |[-] nd |-
APP | 100 |@]| 100 (@] 958 |@| 921 |@®| 06 0,7 na. | -| na. | -]102 13
APPA | 100 |@]| 100 (@] 535 (@633 |@®| 05 0,5 na. | -| na | -] 51 |@| 463 |@®
AEB | 100 (@] 100 |@]| 72,7 |@® | 44,6 0,6 nd. | -| na | -]| na |- O @ o |@
AdS | nd. | -| nd. | -| nd. | -] 49 |@]| nd. nd. | -l na. |-| na. | -] nd | -| nd. | -
Global | 100 (@ 100 |@| 80,6 |@®| 28 0,5 0,5 na. | - | na. | -] 221 21,6

n.d. ndo disponivel; n.a. - ndo aplicével

Nos pontos seguintes analisa-se cada um dos indicadores.

3.3.3.5. Licenciamento de descargas de aguas residuais (@S05s)

O indicador traduz a percentagem do volume de aguas residuais em descargas licenciadas que
cumpre os requisitos dos titulos de utilizacdo de recursos hidricos para descarga de aguas residuais.
Este indicador destina-se a avaliar a parcela de dguas residuais em descargas nao licenciadas sob a
exploracdo da entidade gestora (eventualmente em processo de licenciamento), ou em descargas
licenciadas onde os limites concedidos (em volume) estdo a ser ultrapassados.

O objetivo geral é avaliar o nivel de sustentabilidade ambiental do servico de saneamento de aguas
residuais na utilizacdo de recursos ambientais, no que respeita a adequada descarga de efluentes no
meio hidrico.

RELATORIO ANUAL DOS SERVICOS DE AGUA E SANEAMENTO EM CABO VERDE RASAS-CV 2024

- D076

Fé l Alcul Q@S05s = =~ x 100
. ormula de calculo DO77
n
= val bandas d ® Avaliacdo boa [90; 100]

alores e bandas de
c A . Avaliacdo mediana [70; 90[

referéncia
@ Avaliacado insatisfatoria [O; 70[

Das entidades avaliadas, todas tiveram boa avaliacdo, a excecdo da AdS que nao disponibilizou os
dados necessarios para o calculo deste indicado.
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3.3.3.6. Reutilizacdao de aguas residuais tratadas (QS06s)

O indicador traduz a percentagem do volume de aguas residuais reutilizado em relacdo ao volume
total de dguas residuais tratado.

O objetivo é avaliar o desempenho da entidade gestora ao nivel da sustentabilidade ambiental, no
gue respeita a reutilizacdo das dguas residuais tratadas e, deste modo, evitar o recurso a utilizacdo de
dgua dessalinizadas ou subterraneas, evitando a poluicdo gerada e o consumo de recursos.

3.3.3.8. Saneamento seguro (QS08s)

O indicador traduz a percentagem da agua residual tratada e de qualidade, sendo esta o produto da
percentagem do cumprimento da frequéncia de amostragem pela percentagem de cumprimento dos
valores paramétricos fixados na licenca/legislacdo.

O objetivo é avaliar a qualidade de servico prestado aos utilizadores, no que respeita a realizacdo
de andlises de efluentes, atendendo ao numero estabelecido na licenca e/ou legislacdo aplicadvel, e a
conformidade dessas analises realizadas.

- DO78 + DO79
Férmula de célculo QS06s = =—=—"="= x 100
0 D080
o
- val bandas d ® Avaliacéo boa [50; 100]
alores e bandas de
© A . Avaliacdo mediana [25; 50[
referéncia
@ Avaliacado insatisfatoria [O; 10[

Do benchmarking, verifica-se que foi possivel calcular o indicador para todas as entidades gestoras, a
excecdo da CMSV, devido a indisponibilizacdao de dados. As empresas da APP e da APPA apresentaram
uma avaliacdo boa, enquanto a Agua e Energia da Boa Vista registou uma avaliacdo mediana e a
Aguas de Santiago uma avaliacdo insatisfatoria.

Importa, porém, salientar que a reutilizacdo deve ocorrer de forma segura, garantindo beneficios
tanto para a saude publica como para o ambiente.

3.3.3.7. Consumo energético nas estacoes elevatdrias (QS07s)

O indicador traduz o consumo de energia médio normalizado das instalacdes elevatdrias, que é a
componente mais significativa do saneamento de aguas residuais no gque respeita ao consumo de
energia exclusivamente nas estacdes elevatdrias (excluindo-se as estacdes elevatdrias nas ETAR, a
ndo ser que se localizem no inicio ou no final do processo de tratamento).

O objetivo é avaliar o nivel de sustentabilidade ambiental do servico no que concerne a eficiéncia
no uso de recursos, designadamente a adequada utilizacdo dos recursos energéticos nas estacodes
elevatdrias, enquanto bens escassos que exigem uma gestao racional.

- D083 + DO85
Foérmula de calculo QS08s = =22 = E¥099 x 100
0 Hia alct D084 x DO86
©
8 : bandas d ® Avaliacdo boa [90; 100]
Valores e bandas de
¢ A . Avaliacdo mediana [80; 90[
referéncia
® Avaliacdo insatisfatoria [O; 80[

N&o foi possivel calcular este indicador para o ano de 2024, devido a sua nao aplicacao. Ressalta-se
a necessidade de uma base legal que permita, num futuro proximo, que o indicador seja calculado e
devidamente reportado. Assim, considerou-se que o indicador ainda ndo é aplicavel a nenhuma das
entidades gestoras.

3.3.3.9. Producao proépria de energia (QS09s)

O indicador traduz a percentagem de energia que é produzida pela entidade gestora face a energia
total consumida nas instalacdes afetas ao servico de saneamento de aguas residuais.

O objetivo é o de avaliar o nivel de sustentabilidade ambiental no servico no que concerne a
autoproducédo de recursos energéticos no ambito do servico de saneamento de dguas residuais.

- D087

Férmula de célculo QS09s = ===~ x 100
0 . “ D088
o0
= : bandas d ® Avaliag&o boa [25; 100]

Valores e bandas de
¢ A . Avaliacdo mediana [10; 25[

referéncia
® Avaliacdo insatisfatoria 10; 10[

- D081

Fé la de calcul QSO07s = =<1
. 6rmula de calculo D082
N
- : bandas d ® Avaliacdo boa [0,27; 0,45]

Valores e bandas de
© . . Avaliacdo mediana 10,45; 0,70]

referéncia
® Avaliacdo insatisfatoria 10,70; +oo[

Do benchmarking, verifica-se que foi possivel calcular este indicador apenas para as empresas da
APP e da APPA, as quais obtiveram uma avaliacdo mediana. Para as restantes entidades gestoras,
ndo foi possivel calcular o indicador devido a indisponibilizacdo de dados.
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Do benchmarking, verifica-se que foi possivel calcular o indicador para todas as entidades gestoras,
a excecdo da CMSV e da AdS, devido a indisponibilizacdo de dados. Entre as entidades avaliadas,
apenas uma obteve uma avaliacdo boa, enquanto as restantes foram avaliadas como mediana e
insatisfatoria.

Os indicadores de qualidade de servico apresentados neste capitulo evidenciam claramente que a
qualidade dos servicos de abastecimento de dgua e de saneamento de aguas residuais prestados
pelas entidades gestoras carece de investimentos e de melhorias em diversos niveis. Destacam-se,
entre outros, aspetos relacionados com a continuidade do abastecimento, ocorréncia de avarias,
qualidade da agua para consumo humano, combate a perdas e eficiéncia energética na producado de
agua.
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Para a melhoria da qualidade dos servicos prestados, é urgente analisar cada um desses indicadores
com maior profundidade e definir estratégias adequadas para a melhoria e sustentabilidade dos
servicos. Importa salientar que tais estratégias devem resultar de esforcos conjuntos de todas
as entidades intervenientes no setor de agua e saneamento, incluindo o Governo, as entidades
reguladoras, as entidades gestoras, as autarquias e outros parceiros. Um esforco isolado ndo sera
suficiente para alcancar os resultados desejados.
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4.1. Introducao

O presente capitulo tem como objetivo apresentar a situacdo dos servicos de dguas na vertente eco-
némica e financeira, bem como analisar, de uma forma geral, o desempenho das entidades gestoras
de abastecimento publico de dgua e de saneamento de dguas residuais.

Neste capitulo divulga-se o conjunto de indicadores que se consideram relevantes para se conhecer
e avaliar a situacdo econdmica e financeira das entidades gestoras. Trata-se de um direito fundamen-
tal dos utilizadores que consiste no livre acesso a informacao fidvel e de facil interpretacdo sobre
as condi¢cdes econdmicas e financeiras das entidades gestoras que prestam estes servigos publicos
essenciais.

O universo abrangido pela regulacdo econdmica inclui todas as entidades gestoras, independente-
mente do modelo de gestdo adotado (concessdo, delegacdo e gestdo direta). A avaliacdo do setor é
efetuada por indicador, para o conjunto de entidades gestoras.

A situacdo econdmico-financeira das entidades gestoras em Cabo Verde, em termos gerais, continua
preocupante, sendo que a maioria dos indicadores econdmico-financeiros de dgua e de saneamen-
to de dguas residuais continuam apresentando avaliacdes insatisfatdrias, o que requer tomadas de
decisdes e introducdo de acdes urgentes, tanto a nivel da gestdo, para melhorar a eficiéncia, como
também a nivel de sustentabilidade econdmica e financeira e melhoria dos servi¢cos prestados aos
clientes.

De realcar que as estratégias a adotar devem resultar de esforcos conjuntos das varias entidades
intervenientes no setor de dgua e saneamento, nomeadamente o governo, as entidades reguladoras,
as entidades gestoras, as autarquias e bem como outros parceiros. Um esforco isolado ndo surtird o
efeito necessario.

4.2. Avaliacdo e benchmarking da situacao econdmica e financeira dos servigos de
abastecimento de agua e saneamento de aguas residuais

No “Manual do Sistema de Monitorizacdo dos Servicos de Agua e Saneamento em Cabo Verde”,
documento gque serve de base para o processo de elaboracdo do RASAS-CV, foram definidos os se-
guintes indicadores econdmico-financeiros:

Do servico de abastecimento de dgua:

Cédigo | Indicadores Econémico-financeiros do SAA Unidade

Gastos de pessoal %

Gastos de energia %

Gastos operacionais %

Gastos totais CVE/m3

Tarifa média CVE/m3

Cobertura de gastos totais %

Investimento médio unitario CVE/m3

Vida util dos ativos Anos

Do servico de saneamento de dguas residuais:
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Cdédigo | Indicadores Econdmico-financeiros do SAR Unidade
EF08s Gastos de pessoal %
EF09s Gastos de energia %
EF10s Gastos operacionais %
EF11s Gastos totais CVE/m3
EF12s Tarifa média CVE/m3
EF13s Cobertura de gastos totais %
EF14s Investimento médio unitario CVE/m3
EF15s Vida util dos ativos Anos

Gerais:

Cdédigo | Indicadores Econémico-financeiros gerais Unidade
EFO1 Margem de EBITDA %
EF02 Rentabilidade dos capitais proprios %
EFO3 Rentabilidade dos ativos %
EFO4 Prazo médio de recebimentos dias
EFO5 indice de cobertura do servico da divida )
EF06 Récio de solvabilidade Q)
EFO7 Racio de liquidez geral )

68

4.2.1. Avaliagcao da taxa de resposta dos dados solicitados e taxa de indicadores calculados 4

por entidade gestora

Durante o processo de elaboracdo do RASAS-CV 2024 foram solicitados dados econdmico-financeiros
a todas as entidades gestoras a operar nesse ano em Cabo Verde. A excecdo da Camara Municipal
de S&o Vicente (CMSV) e da Aguas de Santo Antdo (AdSA), todas responderam a essa solicitac&o,
apesar do numero de dados reportados diferir muito de operadora para operadora e no tipo de
servico prestado.

Em média, o indice de resposta aos dados econdmico-financeiros gerais foi de 79%, o indice de
resposta aos dados econdmico-financeiros de abastecimento de dgua foi de 66%, e o de saneamento
de aguas residuais foi de apenas 62%. Considerando tratar-se do décimo ano de recolha de dados, a
taxa de resposta para os dados econdmico-financeiros do servico de saneamento de aguas residuais
estd bastante aquém do expetado.

Em relacdo aos documentos que servem de suporte a analise de indicadores econdmico-financeiros,
apenas as que sao empresas apresentaram contas certificadas por um Revisor Oficial de Contas. Os
SAAS tém apresentado o Relatdrio de Conta de Geréncia, cuja fiabilidade é menor. Adicionalmente,
o facto de estas entidades ndo reportarem uma parte significativa dos dados necessarios para o
calculo de indicadores econdmico-financeiros prejudica significativamente a analise quer em termos
individuais, quer em termos coletivos.

De realcar que se prevé gue esta limitacdo ndo ocorra nos proximos RASAS-CV, dado que a partir
de 2024 os SAAS foram transformados em empresas municipais, nomeadamente foram criadas a
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Aguas de Santo Antdo (resultante da fusdo dos trés SAAS existentes na ilha até dezembro de 2023)
e a Aguas de S&o Nicolau (resultante da fusdo dos dois SAA existentes na ilha até meados de 2024).

Nas tabelas seguintes apresenta-se as taxas de resposta aos dados econdmico-financeiros solicitados
e as taxas de indicadores calculados.

Tabela 4.1.: Taxa de resposta ao pedido de dados econémico-financeiros

0 <

I é UI) . EE:

o mw i 53
ADSA 0% 0% 0%
SAA RB SN 57% 90% n.a.
SAA T SN 100% 100% n.a.
AEM 93% 83% n.a.
AB 100% 17% n.a.
E_SA 100% 75% n.a.
AdS 100% 100% 100%
AEB 100% 17% 18%
APP 100% 100% 100%
CMSsV 0% n.a. 0%
APPA 100% n.a. 91%
APN 100% 92% n.a.
Global 79% 66% 62%

n.a - ndo aplicavel

No que diz respeito aos dados econdmico-financeiros gerais, a AJSA e a CMSV apresentaram total
caréncia de informacdo. As restantes entidades gestoras disponibilizaram a totalidade dos dados que
sdo aplicaveis ao seu perfil, exceto o SAA RB SN e a AEM.

Em relacdo a taxa de reporte dos dados econdmico-financeiros do servico de abastecimento de
agua, esta foi inferior a 100% na maioria das entidades gestoras. E de realcar que as entidades Aguas
e Energia da Boavista e Aguabrava disponibilizaram apenas 17% dos dados econdmico-financeiros
do servico de abastecimento de dgua, devido a ndo separacdo dos dados de custos e proveitos por
servico. Este tem sido um dos maiores constrangimentos encontrados a nivel de reporte de dados
econdmico-financeiros das entidades gestoras com mais do que um segmento de negdcio (dgua,
saneamento, energia, etc.), constrangimento que podera ser ultrapassado com a implementacdo de
contabilidade analitica.

Relativamente aos dados econdmico-financeiros no servico de saneamento de aguas residuais,
destacam-se a AdS, a APP e a APPA com disponibilizacdo total de dados aplicaveis a entidade
gestora. A AEB tem uma grande caréncia de informacdo dos dados econdmico-financeiros devido
a ndo segregacdo dos custos e proveitos por segmento. A Cadmara Municipal de S&o Vicente nunca
apresentou estes dados igualmente porque a Camara ndo tem disponivel os dados separados pelas
diferentes areas da instituicdo.

Para as entidades gestoras que apresentam uma baixa taxa de dados reportados é muito importante
prosseguir com o processo de recolha nos préximos anos, incentivando o reporte dos dados em
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falta através de metodologias adequadas e do apoio na clarificacdo dos mesmos, de modo que ja
no proximo ano se possa verificar um aumento significativo na capacidade de recolha em todo o
setor.

A tabela seguinte apresenta as taxas de indicadores econdmico-financeiros gerados para cada
entidade gestora, tendo em conta os dados reportados pelas mesmas.

Tabela 4.2. Taxa de indicadores econédmico-financeiros gerais gerados

<
<2 <
< ) 04
| ¥ 1 I <
L L LL L »n
w o L wwn
ADSA 0% 0% 0%
SAA RB SN 0% 63% n.a.
SAA T SN 0% 75% n.a.
AEM 86% 63% n.a.
AB 100% 13% n.a.
E_SA 100% 63% n.a.
AdS 100% 100% 63%
AEB 100% 13% 13%
APP 100% 100% 100%
CMSV 0% n.a. 0%
APPA 100% n.a. 88%
APN 100% 88% n.a.
Global 65% 58% 53%

n.a - ndo aplicavel;

Analisando a tabela, verifica-se que apenas a Camara Municipal de Sdo Vicente e a AdSA apresentaram
total auséncia de indicadores calculados devido a indisponibilizacdo de dados. Para as restantes
entidades gestoras a taxa varia muito, resultando num valor médio de cerca de 65% de indicadores
econdmico-financeiros gerais calculados.

No que diz respeito aos indicadores econdmico-financeiros de abastecimento de agua, houve um
nivel razodvel de reporte, tendo sido possivel calcular cerca de 58% dos indicadores, de um modo
global.

Em relagdo aos indicadores econdmico-financeiros de saneamento de aguas residuais, dada a
reduzida taxa de resposta de dados, o calculo de indicadores torna-se mais complicado, tendo sido
apenas possivel calcular cerca de 53% dos indicadores econdmico-financeiros de saneamento de
aguas residuais.

O reflexo da baixa taxa de reporte de dados verifica-se diretamente no calculo de indicadores.

4.2.2. Avaliacdao e benchmarking dos indicadores econdmico-financeiros dos servigcos de
abastecimento de dgua e de saneamento de dguas residuais

Neste subcapitulo apresenta-se a avaliacdo e o benchmarking feito por cada indicador econdmico-
financeiro, tendo em conta os dados econdmico-financeiros recolhidos relativamente ao ano 2024.
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O benchmarking utilizado para avaliar o desempenho relativo entre entidades gestoras € habitualmente
desighado benchmarking métrico. Para que seja efetivo, requer a selecdo cuidadosa dos indicadores
a serem utilizados por forma a mobilizar os esforcos das entidades gestoras para os niveis adequados
de desempenho. Deve selecionar-se um numero reduzido de indicadores e é necessaria uma grande
preocupacdo em termos da exatiddo dos dados e da fiabilidade da sua fonte de informacao, pois sem
isso ndo é possivel comparar as entidades gestoras.

A utilizacdo de graficos de benchmarking métrico entre entidades gestoras constitui um excelente
incentivo para a melhoria, mas é importante que os resultados sejam sempre avaliados tendo em
conta os fatores de contexto que caraterizam cada entidade.

Inicia-se com a apresentacdo e avaliacdo dos indicadores econdmico-financeiros gerais, seguido dos
indicadores econdmico-financeiros do servico de abastecimento de agua e, por fim, dos indicadores
econdmico-financeiros do servico de saneamento de dguas residuais. Para cada indicador econdmico-
financeiro, é feita a comparacdo do desempenho das diversas entidades gestoras a operar em Cabo
Verde.

Na tabela seguinte apresenta-se os indicadores econdmico-financeiros gerais.
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tem divida remunerada;

do

/; * A entidade gestora n

do disponive

/:n.d. -n

ave
** Resultado distorcido2.

lic

n.a. - ndo ap

Nos pontos seguintes analisa-se cada um dos indicadores econdmico-financeiros. Inicia-se com a andlise dos indicadores econdmico-financeiros

-Se por nao

apresentar os mesmos para nao induzir o leitor a erro de interpretacéo, ja que os resultados sdo positivos (matematicamente), enquanto a avaliacdo do desempenho é claramente negativa.

2 Os resultados numéricos desse indicador foram positivos porque quer os capitais préprios, quer os resultados liquidos destas empresas foram negativos. Por isso, optou
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gerais, seguido dos indicadores dos servicos de abastecimento de dgua e de saneamento de aguas
residuais, separadamente.

4.2.2.1 Margem de EBITDA (EFO1)

O indicador representa o nivel de retorno operacional da entidade gestora dos servicos de
abastecimento de dgua e de saneamento de aguas residuais.

O objetivo é avaliar o resultado da operacdo alcancado pela entidade gestora, antes de juros,
impostos, depreciacdo e amortizacdo. Este indicador ird refletir a capacidade da entidade gestora em
suportar os seus gastos operacionais e corresponde a um indicador de rentabilidade e de valorizacdo
financeira da entidade gestora.

- D090
3 4 EFO7 == x 100
Férmula de calculo DOYT
E v ne g ® Avaliagso boa [20,;100]
alores e bandas de
A - Avaliacdo mediana [5; 20[
referéncia
@® Avaliacdo insatisfatoria J-o0; 5[

De acordo com os dados apresentados na tabela anterior, apenas duas entidades tiveram boa avaliacao
(APN e APPA) e quatro tiveram avaliacdo mediana. A AdS e a AEB tiveram avaliacdo insatisfatoria,
o gque significa que ndo tem conseguido gerar rendimentos suficientes para cobrir parte dos seus
custos operacionais, bem como custos financeiros. Contudo, nota-se uma ligeira melhoria no valor do
indicador em 2024, face a 2023.

De realcar que este indicador, assim como outros indicadores econdmico-financeiros, nao é aplicavel
aos servicos auténomos dado que ndo tém contabilidade empresarial.

4.2.2.2. Rentabilidade dos capitais proprios (EF02)

O indicador representa o nivel de rentabilidade da entidade gestora em relacdo aos seus capitais
proprios. O objetivo é avaliar se a rentabilidade apresenta um nivel aceitavel quando comparada com
as taxas da rentabilidade do mercado de capitais ou de outros investimentos, para niveis de risco
equiparaveis.

EFo2 =D092 , 490

Férmula de calculo D093

EF02

® Avaliacdo boa [10; 15]

Valores e bandas de

A . [5; 10[oull5; 25]
referéncia

Avaliacdo mediana

@® Avaliacdo insatisfatoria J-o0; 5[ou]25; +o]

Apenas a APP obteve avaliacdo boa para este indicador. A maioria teve avaliacdo insatisfatdria e ape-
nas a APN e a ESA tiveram avaliacdo mediana, o que significa que a remuneracdo dos capitais pro-
prios investidos no setor ndo tém tido um retorno aceitavel, tendo em conta os valores de referéncia.

E de realcar que para algumas entidades (AEB e AdS) este indicador teve um valor positivo “distor-
cido”, porque quer o resultado liquido, quer o capital préoprio da empresa foram negativos, o que
claramente trata-se de uma situacdo bastante delicada do ponto de vista econdmico-financeiro. Para
ndo induzir o leitor a erros de interpretacdo dos resultados, optou-se por ndo apresentar esses valo-
res na tabela.

74

De realcar ainda que algumas entidades apresentaram valores negativos para este indicador, o que
aponta para uma situacdo econdmico-financeira bastante delicada.

4.2.2.3. Rentabilidade dos ativos (EF03)

Representa o nivel de rentabilidade operacional da entidade gestora em relacdo ao seu ativo. O ob-
jetivo é avaliar o desempenho dos capitais totais (ativo) investidos pela entidade gestora, ou seja,
das suas aplicacdes, independentemente das decisdes de financiamento, o seu retorno financeiro,
determinando se os investimentos sdo ou ndo viaveis.

EF03 = D094 y 100
D095

® Avaliacdo boa [8; 201]
[3; 8[ou]20; 30]
1-; 3[ou]30; +oof

Férmula de calculo

EFO3

Valores e bandas de

A - Avaliacdo mediana
referéncia

® Avaliacdo insatisfatoria

Nenhuma entidade teve avaliacdo boa, tendo a maioria obtido avaliacdo insatisfatéria, o que indica
um desempenho econdmico bastante insatisfatdrio das entidades gestoras, no geral.

E de realcar ainda que em algumas entidades este indicador teve valores negativos, o que aponta
para uma situacdo econdmica ainda mais delicada.

4.2.2.4. Prazo médio de recebimentos (EF04)

O indicador traduz o tempo médio que uma entidade gestora leva a cobrar aos seus utilizadores
aquilo que lhes fatura. O objetivo é avaliar o nivel acumulado de incumprimento dos compromissos
dos utilizadores das entidades gestoras com o pagamento das suas faturas.

- D096
Fé l 2lcul EF0O4 = x 365

. L E) O T D091 x (1 + DO97 / 100)
o ® Avaliacdo boa [0; 45]
w Valores e bandas de . .

. Avaliacdo mediana 145; 60]

referéncia
@® Avaliacdo insatisfatoria 160; +oo[

Nenhuma entidade teve avaliacdo boa. Para as entidades em que foi possivel calcular o indicador,
todas tiveram avaliacao insatisfatoria, tendo apresentado, em alguns casos, prazos superiores a 365
dias, resultante do acumular de dividas dos clientes durante varios anos.

E de realcar que os resultados deste indicador espelham a situacdo em que muitas entidades se
encontram derivado da acumulacdo de dividas por parte de clientes, onde se destacam as dividas de
entidades publicas.

4.2.2.5. indice de cobertura do servi¢o da divida (EFO5)

O indicador representa uma medida de risco quanto a capacidade de uma entidade conseguir
satisfazer os seus compromissos financeiros. Relaciona os juros financeiros que a empresa suporta
adicionados com o montante em total em divida com o resultado operacional que gera.

O objetivo é avaliar o nivel de capacidade da entidade gestora em fazer face aos seus compromissos
com as entidades financiadoras.
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EFos = —D098
(D099 + D100)

® Avaliacdo boa [1,2; +oof
Avaliacdo mediana 10,90; 1,2[
@® Avaliacdo insatisfatoria J-; 0,90]

Apenas trés entidades tiveram avaliacdo positiva, a APN, a E.SA e a APPA. As restantes tiveram ava-
liacdes insatisfatodrias, o que aponta para uma situacdo de elevado risco de incumprimento por parte
dessas entidades.

4.2.2.6. Racio de solvabilidade (EF06)

O indicador mede a raz&o entre o capital préprio e o passivo total, no fim do ano fiscal. O objetivo é
avaliar a capacidade da empresa para honrar os seus compromissos financeiros perante terceiros, ou
seja, a capacidade para pagar as dividas aos credores e também a sua capacidade de se endividar.

EFo6 = D093
D101
® Avaliacdo boa [O,5; +]
Avaliacdo mediana 10,2; 0,5]
@® Avaliacdo insatisfatoria J-; 0,2]

Do benchmarking feito, verifica-se que nenhuma entidade teve boa avaliagdo neste indicador, o que
aponta para uma situacdo econdmico-financeira delicada para estas entidades, dado o elevado risco
de incumprimento, o que pode comprometer ainda mais a sua situacdo, em caso de necessidade de
mais financiamento.

4.2.2.7. Racio de liquidez geral (EF07)

Este indicador representa o equilibrio entre recursos e obrigacdes de curto prazo da entidade
gestora. O objetivo € avaliar a aptiddo da entidade gestora para fazer face aos seus compromissos e
obrigacdes de curto prazo e longo prazo.

EFo7 = -D102_
D103

® Avaliacdo boa [1,0; 2,0C

Avaliacdo mediana [0,8;1,0[ou]2,0; 2,5]

@® Avaliacdo insatisfatoria [0,0; 0,8[ou]2,5; 100]

Todas as entidades tiveram avaliacdo insatisfatdria a excecdo da APP e da E.SA que tiveram avaliacao
boa e da AB que teve avaliacdo mediana. Na maioria dos casos, a avaliacdo é insatisfatéria por causa
do elevado montante de dividas dessas entidades gestoras, sobretudo dividas a fornecedores, o que
faz com que o ativo corrente seja bastante inferior ao passivo corrente. Trata-se assim de uma situacéo
bastante delicada do ponto de vista financeiro, onde o risco de incumprimento € bastante elevado.

Ja nos casos da APN, ndo obstante o total do ativo corrente ter sido bastante superior ao do passivo
corrente, e por isso o valor do indicador ter sido superior ao valor maximo de referéncia, a situacao
financeira da entidade ndo é favoravel, pois é resultado de um acumulo de divida da parte do cliente
da entidade, e ndo de uma excessiva liquidez, de facto.

Nas tabelas seguintes apresenta-se os indicadores econémico-financeiros por servico.
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4.2.2.8. Gastos de pessoal (EFO8a e EF08s)

O indicador representa o peso dos encargos com o pessoal (proprio e em outsourcing), afetos aos
servicos dguas, tendo em consideracdo os respetivos gastos operacionais. O objetivo é avaliar o nivel
de gastos da entidade gestora com o pessoal préprio e em outsourcing dedicado aos servicos.

- D108 + D109
Férmula de calculo EF08a = =2 —=12< x 100
© Hie alct D105 - D110
©
o ® Avaliacdo boa [20; 35]
L | Valores e bandas de
A . Avaliacdo mediana [10; 20[ou]35; 50]
referéncia
@® Avaliacdo insatisfatoria [O; 10[ou]50; 100]
_ D119 + D120
Férmula de célculo EF08s = =—=—="== x 100
o “ “ D117 - D121
©
e : bandas d ® Avaliacdo boa [20; 35]
Valores e bandas de
- o Avaliacdo mediana [10; 20[ou]35; 50]
referéncia
@® Avaliacdo insatisfatoria [O: 10[ou]50; 100]

Para o servico de abastecimento de dgua, duas entidades tiveram avaliagcdo positiva, enquanto no
servico de saneamento de aguas residuais, nenhuma entidade teve avaliacdo boa. Os resultados
apontam assim para um peso significativo dos gastos com o pessoal nos gastos operacionais da
maioria das entidades gestoras. Entretanto, o indicador ndao tem sido calculado para algumas
entidades porque ndo tem reportado o numero e os gastos com os trabalhadores em outsourcing.

4.2.2.9. Gastos de energia (EF0O9a e EF09s)

O indicador representa o peso dos encargos da entidade gestora com os recursos energéticos (e.g.
eletricidade, gasoleo, etc.) nos gastos operacionais. O objetivo é avaliar o nivel de gastos da entidade
gestora com a energia necessaria para prestar os servicos de dguas, tendo em consideracdo os gastos
operacionais com a prestacdo deste servico.

significa que em todas elas os gastos com energia tém um peso significativo e excessivo nos gastos
operacionais.

No servico de saneamento de adguas residuais, nenhuma entidade teve avaliacdo insatisfatdria.

4.2.2.10. Gastos operacionais (EF10a e EF10s)

O indicador representa a relacdo entre os gastos operacionais e os gastos totais relativos a prestacdo
do servico de abastecimento de dgua. O objetivo é avaliar o desempenho financeiro das entidades
gestoras através do peso dos gastos operacionais na estrutura de gastos totais da entidade gestora
dos servicos de aguas.

s . - D105 - D110
Férmula de calculo EF10a = x 100
© D112
E ® Avaliacdo boa SB
w | Valores e bandas de . ;
A - Avaliacdo mediana SB
referéncia
@® Avaliacdo insatisfatdria SB
- D117 - D121
Férmula de calculo EF10s = =——=="-x 100
" D123
(@)
o ® Avaliacdo boa SB
w | Valores e bandas de . ;
A - Avaliacdo mediana SB
referéncia
@® Avaliacdo insatisfatoria SB

- D111
Férmula de calculo EF09a = —="—""——x100
o . . D105 - D110
o0
o ® Avaliacdo boa [10; 201
Ik | Valores e bandas de
A . Avaliacdo mediana [5; 10[ou]20; 30]
referéncia
@® Avaliacdo insatisfatoria [O: 5[ou]30; 100]
- D122
Eérmul slcul EFo9s = — D122y 100
. ormula de calculo D117 - D121
()
E : bandas d ® Avaliacdo boa [10; 20]
Valores e bandas de
- A . Avaliacdo mediana [5; 10[ou]20; 30]
referéncia
@® Avaliacdo insatisfatoria [O; 5[oul30; 100]

Para este indicador, apenas a AdS e a AEM tiveram boa avaliacdo no servico de abastecimento de
dgua, resultado que pode ser justificado pelo facto de uma boa parte da dgua distribuida pela AdS
ser produzida por outra entidade (E.SA), dai, consumir menos energia, e no caso da AEM pode ser
justificado pela alta taxa de producao propria de energia.

A excecdo do SAA de Tarrafal de Sao Nicolau, as restantes tiveram avaliacdo insatisfatéria, o que
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A semelhanca de alguns outros, trata-se de um indicador sem valores de referéncia no ambito do
RASAS-CV, dado que o seu valor depende de varios fatores, de entre os quais a dimensdo da entida-
de, o volume produzido, entre outros, ndo dependendo assim do desempenho da entidade gestora,
pelo que ndo deve ser avaliado e nem comparado tal como os restantes indicadores, em matéria de
desempenho.

4.2.2.11. Gastos totais (EF11a e EF11s)

O indicador representa o gasto total por unidade de atividade fisica no servico de abastecimento de
agua. O objetivo é avaliar o impacto financeiro das entidades gestoras, atendendo aos gastos totais
com a prestacdo dos servicos de aguas.

RELATORIO ANUAL DOS SERVICOS DE AGUA E SANEAMENTO EM CABO VERDE RASAS-CV 2024

- _DI112
3 2 EFTla = =<
. Férmula de calculo DO53
T ® Avaliacdo boa SB
w | Valores e bandas de . ;
A - Avaliacdo mediana SB
referéncia
® Avaliacdo insatisfatoria SB
- D123
2 2 EFTls = = <=—
’ Férmula de calculo D09
T @ Avaliacio boa SB
w | Valores e bandas de . ;
A - Avaliacdo mediana SB
referéncia
@® Avaliacdo insatisfatoria SB

A semelhanca de alguns outros, trata-se de um indicador sem valores de referéncia no ambito do
RASAS-CV, dado que o seu valor depende de varios fatores, de entre os quais a dimensao da entidade,
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o volume produzido, entre outros, ndo dependendo assim do desempenho da entidade gestora, pelo
gue ndo deve ser avaliado e nem comparado, tal como os restantes indicadores, em matéria de
desempenho.

4.2.2.12. Tarifa média (EF12a e EF12s)

O indicador representa o nivel tarifario unitario e faturado aos utilizadores dos servicos de aguas.
O objetivo é avaliar a capacidade de pagamento dos utilizadores das entidades gestoras tendo em
consideracdo a tarifa média que é praticada aos utilizadores dos servi¢cos de dguas.

- D106
Férmula de célculo EF12a = === x 100
© D053
E ® Avaliacdo boa SB
w | Valores e bandas de . .
A - Avaliacdo mediana SB
referéncia : . -
@® Avaliacio insatisfatdria SB
- D118
Férmula de calculo EF12s = === x 100
n D089
E ® Avaliacdo boa SB
w Valores e bandas de s .
A - Avaliacdo mediana SB
referéncia
@® Avaliacdo insatisfatoria SB

A semelhanca de alguns outros, trata-se de um indicador sem valores de referéncia no &mbito do
RASAS-CV, dado que o seu valor depende de varios fatores, de entre os quais a dimensdo da entidade,
o volume produzido, entre outros, ndo dependendo assim do desempenho da entidade gestora, pelo
gue nao deve ser avaliado e nem comparado, tal como os restantes indicadores, em matéria de
desempenho.

4.2.2.13. Cobertura de gastos totais (EF13a e EF13s)

Este indicador mede a cobertura dos gastos pelos respetivos rendimentos obtidos, ou seja, os
rendimentos decorrentes da cobranca ao utilizador final pelo servico prestado sobre os custos
efetivamente incorridos com a prestacao do servico. Trata-se do Racio entre os rendimentos e ganhos
totais e os gastos totais no servico de dguas.

O objetivo é avaliar a cobertura dos gastos totais através dos rendimentos tarifarios, isto €, no que
respeita a capacidade da entidade gestora para gerar meios proprios de cobertura dos encargos
totais que decorrem com a prestacdo dos servicos de aguas.

No servico de abastecimento de agua, apenas a AdS teve avaliacao insatisfatodria, e no servico de
saneamento de dguas residuais apenas a APP teve boa avaliacao.

E de realcar que houve uma ligeira melhoria nos resultados deste indicador em 2024, face a 2023.

4.2.2.14. Investimento médio unitario (EF14a e EF14s)

O indicador representa o nivel médio de investimento realizado nos Ultimos 3 anos no servico de
aguas, tendo em consideracdo o volume de dgua faturado. O objetivo é avaliar o nivel de investimen-
to realizado pela entidade gestora nos servicos de abastecimento de adgua, isto é, independentemen-
te da origem do financiamento, se permite ou ndo manter e renovar os ativos existentes.

- D114 1
Férmula de célculo EF14a == x -
o D053 3
E ® Avaliacdo boa SB
w Valores e bandas de — ;
A - Avaliacdo mediana SB
referéncia
® Avaliacdo insatisfatoria SB
- D125 1
Férmula de célculo EF14s = x -
" D089 3
<
= ® Avaliacdo boa SB
1T} Valores e bandas de . .
A . Avaliacdo mediana SB
referéncia
@® Avaliacado insatisfatoria SB

- D113
3 3 EF13a = == x 100
. Férmula de calculo D112
E : bandas d ® Avaliacdo boa [100; +oo[
Valores e bandas de
“ A . Avaliacdo mediana [90; 100[
referéncia
@® Avaliacdo insatisfatoria [O; 90[
- D124
Férmula de célculo EF13s = === x 100
. ula alcu e
E val bandas d ® Avaliacdo boa [100; +oo[
alores e bandas de
- A - Avaliacdo mediana [90; 100[
referéncia
@® Avaliacdo insatisfatoria [O: 90[
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A semelhanca de alguns outros, trata-se de um indicador sem valores de referéncia no ambito do
RASAS-CV, dado que o seu valor depende de varios fatores, de entre os quais a dimensao da entidade,
o volume produzido, entre outros, ndo dependendo assim do desempenho da entidade gestora, pelo
que ndo deve ser avaliado e nem comparado, tal como os restantes indicadores, em matéria de
desempenho.

4.2.2.15. Vida util dos ativos (EF15a e EF15s)

Este indicador representa a vida util dos ativos relativos ao servico de dguas. O objetivo é avaliar
o nivel de sustentabilidade infraestrutural das infraestruturas dos servicos, verificando se os ativos
estdo a ficar ou ndo envelhecidos, que é um proxy da sua fiabilidade e dos correspondentes gastos
de operag¢ao e manutengao.

- _DI115
5 : EF15a = 2>
. Formula de calculo D110
E : bandas d ® Avaliacdo boa [20; +oo]
Valores e bandas de
= . Avaliacdo mediana 110; 20]
referéncia
@® Avaliacdo insatisfatoria [O; 10]
- D126
Fé I slcul EF15s = ===
. 6rmula de calculo D121
n
- ® Avaliacdo boa [20; +x]
w Valores e bandas de . .
. Avaliacdo mediana 110; 20]
referéncia
@® Avaliacdo insatisfatoria [O; 10]
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No servico de abastecimento de dgua poucas entidades forneceram dados para o calculo deste
indicador, tendo como resultado apenas uma avaliacdo boa (AB), duas avaliacdes insatisfatorias e
uma mediana. No servico de saneamento de dguas residuais nenhuma entidade teve boa avaliacdo.

De um modo geral, os indicadores econdmico-financeiros apresentados neste capitulo evidenciam
claramente que a situacdo econdmico-financeira da quase totalidade das entidades gestoras dos
servicos de dgua e saneamento é bastante delicada, sendo de destacar a baixa liquidez, as baixas
taxas de rentabilidade (em alguns casos, negativas), o elevado risco de incumprimento, entre outros.
Assim, é necessario analisar com maior profundidade a situacdo econdmica e financeira dessas
entidades gestoras e adotar estratégias de modo a promover a sustentabilidade econdmica e

financeira das mesmas.

De realcar que as estratégias a adotar devem resultar de esfor¢cos conjuntos das varias entidades
intervenientes no setor de dgua e saneamento, nomeadamente o governo, as entidades reguladoras,
as entidades gestoras, as autarquias e bem como outros parceiros. Um esforco isolado ndo surtird o
efeito necessario.
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5.1. Introducao

No presente capitulo apresenta-se os indicadores de governanca dos servicos de abastecimento
de agua e de saneamento de aguas residuais em Cabo Verde. Trata-se de indicadores que medem
quantitativa e qualitativamente o nivel de governanca da entidade gestora em varios niveis,
nomeadamente, a nivel do planeamento, transparéncia, compliance, governo corporativo, equidade
de género, entre outros.

Nos pontos seguintes sdo apresentadas a avaliacdo feita e a comparacado, para cada indicador de
governanca, do desempenho das diversas entidades gestoras a operar em Cabo Verde.

5.2. Avaliacdao e benchmarking dos indicadores de governanca das entidades gestoras
dos servicos de abastecimento de dgua e saneamento de aguas residuais

No “Manual do Sistema de Monitorizacdo dos Servicos de Agua e Saneamento em Cabo Verde”,
documento que serve de base para o processo de elaboracdo do RASAS-CV, foram definidos os
seguintes indicadores:

Cédigo Indicadores de Governan¢a Unidade
GVOI1 Equidade de género %
GVO02 Estabilidade contratual %
GVO03 indice de conhecimento infraestrutural Q)
GV04 Planeamento Q)
GVO05 Transparéncia Q)
GVO06 Governo corporativo Q)
GVO7 Compliance @)
GVO08 Satisfacdo dos utilizadores Q)

5.2.1. Avaliacdo da taxa de resposta dos dados solicitados e taxa de indicadores calculados
por entidade gestora

Durante o processo de elaboracdo do RASAS-CV 2024 foram solicitados dados de governanca a
todas as entidades gestoras a operar nesse ano em Cabo Verde.

Na tabela seguinte apresenta-se a taxa de dados de governanca reportados pelas entidades gestoras
dos servicos de abastecimento de dgua e de saneamento de dguas residuais.
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Tabela 5.1: Taxa de dados de governan¢a reportados

<
O
Z
<
pd
[
Ll
>
O
O]
ADSA 0%
SAA RB SN 100%
SAA T SN 100%
AEM 100%
AB 100%
E_SA 100%
AdS 100%
AEB 100%
APP 100%
CMSV 97%
APPA 100%
APN 100%
Global 91%

Em média, o indice de resposta aos dados de governanca foi de 91%. Considerando tratar-se do
segundo ano de recolha desses dados, a taxa de resposta para os dados é considerada boa.

De realcar que a excecdo da AdSA todas responderam a solicitacdo dos dados de governanca, apesar
dos valores dos mesmos diferir muito de entidade para entidade.

Na tabela seguinte apresenta-se a taxa de indicadores de governanc¢a calculados por entidade
gestora.
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ADSA

SAA RB SN
SAA T SN
AEM

AB

E_SA
AdS
AEB
APP

CMsV

APPA
APN

Global

: Taxa de ind

Tabela 5.2

Em média, a taxa de indicadores de governanca calculados foi de 88%. Considerando tratar-se do
primeiro ano de recolha dos dados necessarios para o calculo desses indicadores, a taxa de calculo

é considerada boa.
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5 5.3. Avaliagdo e benchmark

duais

»

aguas resi

gestoras dos servicos de abastecimento de agua e saneamento de

Neste subcapitulo sdo apresentados a avaliacdo e o benchmarking métrico tendo em conta os

resultados obtidos através do processo de recolha de dados e calculo dos indicadores para o presente

Relatodrio. Para cada indicador de governanca é feita a avaliacdo e a comparacdo do desempenho das

diversas entidades gestoras a operar em Cabo Verde.

Na tabela seguinte apresenta-se os resultados de cada um dos indicadores de governanca calculados

para o ano 2024 e as respetivas avaliacdes.
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estimular a equidade de género nas entidades gestoras, ao nivel do acesso de mulheres a lugares
de tomada de decisdo nos servicos de abastecimento de dgua e de saneamento de dguas residuais.

Gvoi1 =D127 y 400
D128

® Avaliagéo boa [40; 60]

Avaliacdo mediana [30; 40[ou]60; 70]

(] Avaliacado insatisfatoria [O; 30[ou]70; 100[

Em termos de equidade de género, apenas trés entidades tiveram avaliacdo boa, nomeadamente
o SAA do Tarrafal, a AdS e a AB. Trés entidades gestoras tiveram avaliacdes insatisfatdrias e trés
tiveram avaliacdo mediana.

5.3.2. Estabilidade contratual (GV02)

Este indicador mede o peso de colaboradores com contratos sem termo no total de colaboradores
contratados ao servico da entidade gestora, afetos aos servicos de abastecimento de dgua e de
saneamento de dguas residuais. O objetivo & avaliar as condi¢cdes laborais incluindo a sua seguranca
e estabilidade nas entidades gestora dos colaboradores afetos aos servicos de abastecimento de
dgua e de saneamento de aguas residuais.

Gvo2 =P129 x 100
D130
® Avaliacdo boa [90; 100]
Avaliacdo mediana [75; 90[
@® Avaliacdo insatisfatoria [O; 75[

Apenas duas entidades gestoras tiveram avaliacdo boa, os servicos auténomos de dgua de Sao
Nicolau, o que indica uma certa estabilidade no que diz respeito aos contratos de trabalho entre as
entidades e os seus colaboradores.

5.3.3. indice de conhecimento infraestrutural (GVO3)

Este indicador representa o nivel de conhecimento da entidade gestora sobre as suas infraestruturas
dos servicos de abastecimento de dgua e de saneamento de dguas, através da avaliacdo da existéncia
de plantas e de informacdes relevantes. O objetivo é avaliar o conhecimento que a entidade gestora
detém das infraestruturas do servico de abastecimento de dgua e de saneamento de dguas residuais
existentes na sua area de intervencao.

GVo3 = D131 + D132 + D133 + D134 + D135
5
® Avaliacdo boa [0,8; 1,0]
Avaliacdo mediana [0,6; O0,8[
@® Avaliacdo insatisfatoria [0; O,6[

A grande maioria das entidades gestoras tem pleno conhecimento das suas infraestruturas dos
sistemas de abastecimento de dgua e de saneamento de aguas residuais, tendo apresentado as
plantas de redes e os respetivos cadastros atualizados. Apenas trés entidades tiveram avaliacdo
insatisfatoria por ndo apresentarem as plantas ou os cadastros atualizados.
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5.3.4. Planeamento (GV04)

O indicador representa a existéncia ou ndo de instrumentos de planeamento por parte das entidades
gestoras dos servicos de abastecimento de agua e de saneamento de dguas residuais. O objetivo é
avaliar o modo como a entidade gestora define as suas atividades de modo a cumprir os objetivos e
metas que sdo estabelecidos para os servicos de abastecimento de dgua e de saneamento de aguas
residuais.

V04 = D136 #DI37 + DI38 +DI39 + D140 + D14l + DI42 + D143 + D144 + D145
D146
® Avaliacdo boa [0,8;1,0]
Avaliacdo mediana [0,6; 0,8[
@® Avaliacdo insatisfatdria [O; O,6[

A nivel de planeamento, a excecdo da AEB que teve boa avaliacdo e da AdS que teve avaliacdo mediana,
todas entidades gestoras tiveram avaliacdo insatisfatdria devido a inexisténcia de instrumentos
de planeamento nas suas organizacdes, o que € avaliado como sendo negativo para as prdoprias
entidades pois o planeamento é um instrumento fundamental de gestdo de uma organizacdo. Sem
planeamento é muito mais dificil gerir, controlar e alcancar as metas propostas.

5.3.5. Transparéncia (GV05)

O indicador representa o nivel de informacdo relevante disponibilizada pela entidade gestora dos
servicos de abastecimento de dgua e de saneamento de aguas residuais. O objetivo é avaliar o nivel
de governanca no que respeita a transparéncia da sua atividade, publicando informacéo relevante de
acordo com o sitio de publicacdo e a tempestividade definida pelas entidades reguladoras.

GVO5 = D147 + D148 + D149 + D150 + D151 + 152 + 153
7
® Avaliacdo boa [0,8;1,0]
Avaliacdo mediana [0,60; 0,80[
@® Avaliacdo insatisfatoria [O; 0,60[

A nivel da transparéncia, a grande maioria das entidades gestoras tiveram avaliacdes boas e medianas,
0 que aponta para alguma transparéncia a nivel de publicacdo e divulgacdo importante a respeito
das atividades desenvolvidas pelas mesmas.

5.3.6. Governo Corporativo (GV06)

O indicador representa o nivel de governanca corporativa na entidade gestora dos servicos de
abastecimento de dgua e de saneamento de aguas residuais relativamente a gestdo, controle e
auditoria; a ética e corrupcédo e atuacdo de conselhos, comités e diretoria. O objetivo é avaliar o modo
de atuacdo das entidades gestoras em relacdo a tomada de decisdo e também ao seu monitoramento.

GVO6 = D154 + D155 + D156 + D157 + D158
5
® Avaliacdo boa [0,8;1,0]
Avaliacdo mediana [0,6; 0,8[
@® Avaliacdo insatisfatoria [O; 0,6
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A nivel de governanca corporativa, seis entidades tiveram boas avaliacdes e cinco tiveram avaliacdes
insatisfatorias, o que indica que essas entidades tém adotado algumas das boas praticas de
governanga corporativa nas suas organizacdes. Entretanto, ha claramente necessidade do reforco da
governanca corporativa nas entidades gestoras desses servicos.

5.3.7. Compliance (GV07)

O indicador representa o nivel de monitorizacdo do compliance nas entidades gestoras dos servi¢cos
de abastecimento de dgua e de saneamento de dguas residuais relativamente: a) comprometimento
da alta administracdo; b) colaboradores que tiveram acesso e se comprometeram com as politicas
de compliance; c) controle de validade de programas e documentos; d) capacitacdo e treinamento;
e) canal de denuncias; e f) avaliacdo de riscos. O objetivo é avaliar, de um modo global, o nivel de
compliance da entidade gestora do servico de abastecimento de dgua e de saneamento de aguas
residuais.

GVo7 = D159 + D160 + D161 + D162 + D163
5
® Avaliacdo boa [0,8;1,0]
 Avaliacdo mediana [0,6; 0,8[
@® Avaliacdo insatisfatoria [0; 0,6

A nivel de compliance, apenas a AB teve avaliacdo mediana. Todas as outras entidades gestoras tiveram
avaliacdo insatisfatéria, o que evidencia claramente que falta, nestas entidades gestoras, a adocéo
de um conjunto de procedimentos de controlo, inspecdo e monitorizacdo a respeito da execucdo de
planos e programas e de cumprimento dos padrdes e normas a seguir no desenvolvimento das suas
atividades.

5.3.8. Satisfacao dos utilizadores (GV08)

Este indicador mede o grau de satisfacdo dos utilizadores com estes servicos, baseado em estudos
de sondagem de opinido publica com um inquérito predefinido, a ser realizado de 2 em 2 anos, e
aplicados a uma amostra representativa. O objetivo é avaliar a satisfacdo dos utilizadores com a
prestacdo dos servicos de abastecimento de dgua e de saneamento de dguas residuais, em particular
com a evolucdo e melhoria expectavel da sua prestacao.

(Com base no inquérito)

® Avaliacdo boa [90; 100]
 Avaliacdo mediana [70; 90[
@® Avaliacdo insatisfatoria [O; 70[

Para o RASAS-CV 2024 este indicador foi considerado ndo aplicavel para todas as entidades gestoras,
dado que ainda ndo foi definido o inquérito que as entidades devem fazer para avaliar o grau de
satisfacdo dos utilizadores.

De um modo geral, os indicadores de governanca apresentados neste capitulo evidenciam a
necessidade da adocdo das melhores praticas de governanca por parte das entidades gestoras dos
servicos de dgua e saneamento, sendo de destacar as relacionadas com o planeamento e compliance.

E derealcar que numaboa parte destas entidades gestoras ainda ndo existem importantes instrumentos
de gestdo, o que poderia contribuir significativamente a melhoria a nivel do desenvolvimento das
suas atividades.
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6. Qualidade de Agua

6.1. Introducao

A Agéncia Nacional de Agua e Saneamento de Cabo Verde (ANAS) no papel de Regulador Técnico
e Entidade responsavel pela execucdo das politicas para melhoria da qualidade da dgua no pais, vem
executando uma série de acdes e atividades iniciadas com a reforma no Setor de Agua e Saneamento
em Cabo Verde.

A avaliacdo da qualidade da agua é realizada anualmente pela Entidade Reguladora (ANAS) com
base na comparacdo dos valores dos parametros analisados no dmbito do PCQA das Entidades
Gestoras (EG), com os valores paramétricos (VP) definidos no Anexo | e Il do Decreto Regulamentar
n2 5/2017 de 06 de novembro.

O desempenho das EG é classificado como bom, mediano ou insatisfatdério, consoante a sua
proximidade ou afastamento dos Valores de Banda de Referéncia (VBR) definidos no Manual do
Sistema de Monitorizacdo dos Servicos de Agua e Saneamento em Cabo Verde, conforme consta no
Quadro 3 do ponto 3 - Andlise Global da Qualidade da Agua.

Em 09 de fevereiro de 2024, através da Deliberacdo n.2 01/2024 do Conselho de Administracdo da
ANAS, foi aprovado o Plano Faseado de Implementacdo dos Pardmetros Analiticos da Qualidade
da Agua para o periodo 2024-2028, que estabelece a implementacdo progressiva dos parametros
obrigatodrios, iniciando com 15 parametros em 2024, com evolucdo gradual até aos 42 parametros
previstos no Decreto Regulamentar n.2 5/2017. Assim, a avaliacdo da qualidade da dgua referente ao
ano de 2024 foi realizada considerando o regime faseado aplicavel ao periodo em analise.

Com base na informacédo validada e contraditada pelas EG e em funcdo dos Valores de Banda de
Referéncia, a Entidade Reguladora (ANAS) processa os dados definitivos da avaliacdo do desempenho
de cada EG utilizando cédigos semafdricos, dai resultando:

= A avaliacdo individual de cada Entidade Gestora para os diversos indicadores;
= A avaliacdo de cada indicador por ilha e a escala nacional;
= A avaliacdo da evolucdo histdrica de cada indicador a escala de cada Entidade Gestora;

= A avaliacdo da evolucdo histérica de cada indicador por ilha e a escala nacional.

O presente Capitulo do Relatdrio Anual dos Servicos de Agua e Saneamento em Cabo Verde (RASAS-
CV 2024), pretende dar a conhecer os resultados da qualidade da dgua obtidos a partir da analise
e interpretacdo das informacdes e dos dados reportados pelas Entidades Gestoras, da analise da
sua evolucdo histérica nos ultimos cinco anos, bem como da avaliacdo individual realizada a cada
Entidade Gestora.

6.1.1. Procedimentos para a avaliacdo da qualidade da agua

A ANAS deve assegurar a existéncia de um sistema de avaliacdo da qualidade da dgua adequado,
que defina os critérios de avaliacdo e os valores de referéncia, ou seja, os objetivos de qualidade da
agua a atingir.

Com base nesse sistema, deve promover anualmente um ciclo de regulacdo da qualidade da agua
aplicavel a todas as EG prestadoras de servicos de abastecimento de dgua recorrendo a um conjunto
de procedimentos. Essa atividade regulatéria deve realizar-se para cada EG em trés periodos
temporais distintos face ao ano regulatorio de referéncia, (i) antes do ano de referéncia, (ii) durante
o0 ano de referéncia e (iii) depois do ano de referéncia.

A seguir, apresenta-se o procedimento regulatério, constituido por um conjunto de etapas:
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(i) No periodo anterior ao ano de referéncia

= A EG deve proceder a elaboracao do seu PCQA no formato definido pelo Regulador Técnico até
15 de setembro de cada ano, se for uma Entidade Gestora em “Alta” e até 30 de setembro de
cada ano, se for uma Entidade Gestora em “Baixa” de acordo com o n? 2 do art.2 19 do Decreto
Regulamentar N2 5/2017.

= A ANAS deve, numa primeira fase, proceder em gabinete a validacdo das informacdes das
entidades gestoras, detetando eventuais erros e inconsisténcias e do eventual esclarecimento de
duvidas, posteriormente proceder a aprovacao do PCQA no prazo maximo de 60 dias a contar do
dia 30 de setembro de cada ano.

(ii) No periodo correspondente ao ano de referéncia

= A EG pode criar o seu ficheiro de importacdo de dados de qualidade da dgua (IDQA) no formato
definido pelo Regulador Técnico, para se assim o entender ir carregando os dados do seu PCQA
ao longo do ano.

= A EG deve registar todos os incumprimentos do PCQA conforme definido pelo Regulador Técnico
dentro dos prazos estabelecidos no n? 2 do artigo 23 do Decreto Regulamentar n2 5/2017.

= A EG deve registar e comunicar ao Regulador Técnico todas as alteracdes de datas de colheita
de amostras e de pontos de amostragem que se revelarem necessarias no exercicio do PCQA,
preferencialmente com antecedéncia e no maximo até ao fim do dia em que originalmente estava
planeada a colheita de amostras.

(iii) No periodo posterior ao ano de referéncia

= Até 31 de Marco do ano seguinte a que diz respeito o PCQA, a EG deve criar o seu IDQA e
introduzir, validar e submeter os dados do seu PCQA no formato definido pelo Regulador Técnico.

= A ANAS deve, numa primeira fase, proceder em gabinete a validacdo dos dados enviados pela
EG, detetando eventuais erros e inconsisténcias de introducdo e de processamento dos dados,
através da compilacdo e validacdo cruzada dos dados fornecidos e do eventual esclarecimento
de duvidas.

= Numa segunda fase, a Entidade Reguladora deve proceder a validacdo dos dados enviados pela
EG.

= Terminada esta fase, e até uma data pré-definida, a Entidade Reguladora (ANAS) deve efetuar
o processamento dos dados e proceder a interpretacdo dos resultados através de calculo dos
indicadores, atribuindo cédigos semafdricos, atendendo aos valores de referéncia definidos e aos
fatores de contexto existentes, devendo proceder, igualmente, a analise e interpretacdo da sua
evolucdo histodrica.

= A ANAS deve promover um periodo de contraditério, enviando a cada EG a interpretacdo
preliminar dos seus respetivos resultados. As EG por sua vez, dispdem de um prazo pré-definido
para apresentarem eventuais comentarios ou proporem a correcao da avaliacdo, devidamente
fundamentada, tendo a oportunidade de contestarem a avaliacdo feita e de permitir a validacdo
adicional dos dados.

= Com base na informag¢do do contraditério, a Entidade Reguladora deve processar os dados
definitivos, interpretar os resultados obtidos e fazer a avaliacdo individual de cada Entidade
Gestora para cada indicador.

= Quando se justifique, a Entidade Reguladora deve proceder a abertura de processo de
contraordenacado contra a Entidade Gestora, nos moldes previstos nalegislacdo, como por exemplo,
caso nao seja reportada a informacdo ou esta intencionalmente ndo represente a realidade.

= A ANAS deve divulgar publicamente os resultados desta componente regulatéria através do
Relatério Anual dos Servicos de Abastecimento de Agua e Saneamento para uso profissional e
através de aplicacdes interativas para uso ndo profissional, no seu site na Internet.
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6.1.2. Critérios de verificacdo de conformidade

No tratamento dos dados do controlo da qualidade da dgua para consumo humano apresentados
no presente relatdrio, em particular para o calculo da percentagem de cumprimento da frequéncia
minima de amostragem e do cumprimento dos valores paramétricos fixados na legislacdo, sédo
aplicados os seguintes critérios:

= No numero de andlises regulamentares obrigatdérias sdo contabilizadas as analises
correspondentes as frequéncias minimas de amostragem para os parametros obrigatdrios de
controlo obrigatdrio pelas EG.

= No numero de analises obrigatérias efetuadas sdo contabilizadas todas as andlises realizadas aos
parametros obrigatorios, pelo que ndo sdo contabilizadas as analises realizadas aos pardmetros
opcionais.

= No numero de andlises em falta é considerado, para cada pardmetro obrigatdrio, o nimero
de andlises em falta em relacdo ao numero das regulamentares, pelo que, para o calculo da
percentagem de andlises realizadas, ndo sdo contabilizadas como em falta as analises néo
realizadas aos pardmetros opcionais.

= No numero total de andlises realizadas pelas EG sdo consideradas todas as analises realizadas
aos parametros, tanto obrigatérios como opcionais, agendadas nos respetivos PCQA aprovados
pela ANAS.

= Consideram-se obrigatdrios todos os parametros a controlar para cumprimento do Decreto-
regulamentar n.2 5/2017 de 06 de novembro.

= Consideram-se opcionais todos os parametros controlados opcionalmente pelas EG, como
resistividade, carbono organico total (COT) ou até parametros conservativos no caso de EG em
baixa dispensadas de os controlar.

= No numero de andlises realizadas aos parametros com valores paramétricos sdo contabilizadas
todas as andlises realizadas aos parametros obrigatdrios e opcionais com valores paramétricos
fixados no Decreto Regulamentar n.2 5/2017 de 06 de novembro.

= Alegislagdo ndo estabelece valor paramétrico para o parametro COT pelo que o seu tratamento
é feito apenas em relacao ao cumprimento da frequéncia minima de amostragem.

= Os resultados dos pesticidas individuais sdo contabilizados em termos de cumprimento da
frequéncia minima de amostragem e dos valores paramétricos. Considera-se como frequéncia
minima regulamentar dos pesticidas individuais, a semelhanca do que acontece com os
pesticidas totais, a frequéncia minima de amostragem estabelecida na legislacdo para os
parametros do controlo completo.

= Oresultado do parametro pesticidas totais é calculado pelo somatdrio dos resultados obtidos
nos pesticidas individuais detetados e quantificados, significando que apenas nas analises em
gue ha lugar a quantificacdo de pesticidas individuais, ocorre a soma das suas concentracdes
para se obter o teor em pesticidas totais. Contudo, numa colheita de amostras para a pesquisa
de pesticidas, ndo serdo considerados incumprimentos de frequéncia minima de amostragem
dos pesticidas totais, desde que tenha sido analisado pelo menos um pesticida individual.

= O parametro pesticidas totais ndo é considerado nem contabilizado em sistemas de
abastecimento de agua para consumo humano com origem em processos de dessalinizacao.

= No calculo do cumprimento da frequéncia minima de amostragem dos parametros que
resultam da soma de varios compostos individuais, que acontece com os pardmetros
pesticidas totais, trihalometanos (THM) sdo consideradas as analises realizadas aos
diferentes compostos individuais. Por outro lado, sdo considerados incumprimentos dos
valores paramétricos todas as situacdes em que a soma das concentracdes dos compostos
individuais detetados e quantificados seja superior ao respetivo valor paramétrico. Recorda-
se que o resultado destes parametros é calculado pelo somatério dos resultados obtidos nos
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compostos individuais detetados e quantificados, significando que apenas nas analises em
que ha lugar a quantificacdo do composto individual ocorre a soma das suas concentracdes
para se obter o teor do parametro total.

= As zonas de abastecimento com um volume médio diario superior a 10 000 m3, de acordo
com o disposto na alinea ¢) do quadro constante do Anexo | do Decreto Regulamentar n.2
5/2017 de 06 de novembro, estdo dispensadas da andlise da oxidabilidade para as amostras
dos controlos de inspecdo desde que realizada a analise de COT.

= De acordo com o n® 4 do artigo 102 do decreto regulamentar n2 5/2017, as dguas subterraneas
sdo consideradas em conformidade com a norma de qualidade fixada nos termos do diploma,
se os valores do parametro determinado, durante o periodo entre o dia 1de julho de cada ano
e o dia 30 de junho do ano seguinte, mostrarem que elas satisfazem os valores normativos
que lhes dizem respeito:

=  Em 95% das amostras, relativamente aos pardmetros com valores especificados conforme
aos das colunas VP;

=  Em 90% das amostras, em todos os restantes casos.

Para além dos critérios acima apresentados e especificamente para permitir um tratamento
estatistico dos dados do controlo da qualidade da dgua para consumo humano apresentados no
presente relatdrio (elaborado sem considerar os valores absolutos obtidos em cada parametro, mas
sim apenas a contabilizacdo da sua realizacdo e o cumprimento de valores paramétricos) foram
aplicados os seguintes critérios:

e Os valores menores que o limite de quantificacdo dos métodos que respeitam o Anexo VIl do
Decreto Regulamentar n¢ 5/2017 foram igualados ao valor zero.

e Os valores menores que o limite de quantificagdo dos métodos que nao respeitam o Anexo VI
do Decreto Regulamentar n® 5/2017 foram igualados ao valor nominal do limite de quantificaco.

* Osvalores apresentados sob a forma de texto como “ausente” ou “ndo detetado” foram igualados
a zero.

¢ Os valores apresentados como “incontdvel” nos parametros microbiolégicos foram igualados a
300 UFC/100mL.

6.2. Caracterizagao dos Sistemas de Abastecimento

6.2.1. Entidades Gestoras (EG)

No ano de 2024, operavam em Cabo Verde catorze Entidades Gestoras (EG). Importa salientar que,
durante este ano, deu-se inicio ao processo de empresarializacdo dos Servicos Auténomos de Agua
(SAA) de Santo Antdo e de Sdo Nicolau, um marco na reorganizacdo do setor que podera refletir-
se na configuragcdo das EG em anos futuros. De acordo com a alinea 0) do Artigo 32 do Decreto
Regulamentar n? 5/2017, uma “Entidade Gestora de Sistema de Abastecimento Publico em Alta” é
uma entidade responsavel por um sistema destinado, no todo ou em parte, a captacao, a elevacéo,
ao tratamento, ao armazenamento, e a aducdo de dgua para consumo publico. E segundo a alinea p)
do referido artigo, uma “Entidade Gestora de Sistema de Abastecimento Pliblico em Baixa” é uma
entidade responsavel por um sistema destinado, no todo ou em parte, ao armazenamento, a elevacdo
e a distribuicdo de dgua para consumo publico.

O Quadro 1 apresenta a caracterizacdo das Entidades Gestoras (tipologia de atuacdo, origem e
tratamento de desinfecdo da dgua) durante o ano de 2024.
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Tabela 6.1. Caracterizacdo das Entidades Gestoras (2024)

Figura 1. Origem da agua utilizada para consumo humano (%)

SANTO ANTAO
69% 31%,

SAO VICENTE
SAL

SANTA LUZIA
SAO NICOLAU
BOAVISTA

SANTIAGO

FOGO

Origens da Agua
[l Subterranea BRAVA 100%
[l Dessalinizada @

Ilha Entidade Gestora EnIilg:de Oilgem % agu-a ; d:r:teasmizzgo
Gestora | Subterranea | Dessalinizada

Santiago Electra Sul_ST Alta X X
Santiago AdS_ST Baixa X X x (*)
Sdo Vicente Electra Norte_SV Baixa X X
Santo Antéao | APN_SA Alta X X
Santo Antdo | SAA Paul_SA Baixa X x (%)
Santo Antdo | SAA Ribeira Grande_SA Baixa X x (*)
Santo Antdo | SAA Porto Novo_SA Baixa X X x ()
S&o Nicolau SAAS Tarrafal_SN Baixa X x (*)
S&o Nicolau SAAS Ribeira Brava_SN Baixa X X x (*)
Maio AEM_Maio Baixa X X
Fogo Aguabrava Baixa X X (*)
Brava Aguabrava Baixa X
Boavista AEB_BV Baixa X
Sal APP_Sal Baixa X
Sal Electra Norte_Sal Baixa X

(*) apenas em alguns sistemas de abastecimento

O Quadro 1revela que em 2024 todas as EG realizaram o tratamento de desinfecdo da dgua no todo

ou em parte dos seus sistemas de abastecimento.

6.2.2. Origem da agua destinada ao consumo humano

A figura 1 mostra a origem da agua utilizada para consumo humano (em %/ por ilha) durante o ano

de 2024.

E de evidenciar que, a dgua dessalinizada foi a mais utilizada na producdo de dgua para consumo
humano (73,6%), tendo em consideracdo o total das nove ilhas de Cabo Verde contempladas nesta

analise.
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6.3. Analise global da qualidade da dgua

100 km

O ano de 2024 marca o primeiro periodo apds o término da fase de transicdo prevista no Decreto
Regulamentar n.2 5/2017, sendo simultaneamente o primeiro ano de aplicacdo do Plano Faseado de
Implementacdo dos Pardmetros Analiticos, aprovado pela Deliberacdo n.2 01/2024.

Neste contexto, os indicadores apresentados no presente capitulo devem ser interpretados
considerando que o universo de pardmetros obrigatdérios aplicidvel ao ano de 2024 corresponde a
primeira fase de implementacdo progressiva.

A andlise dos resultados deve, assim, atender as condicionantes operacionais, técnicas e laboratoriais
das Entidades Gestoras no processo de adaptacdo ao novo regime regulatorio.

Indicadores da qualidade da dgua foram registados e analisados nos pontos de entrega das Entidades
Gestoras (em alta e em baixa) durante o ano de 2024. O Quadro 2 apresenta a escala de classificacdo
utilizada pela ANAS na avaliacdo da qualidade da dgua para consumo humano.

Tabela 6.2. Valores de banda de referéncia para os indicadores do controlo da qualidade da dgua

% de analises em

% de andlises realizadas cumprimento do VP

% de agua segura

[ 100%

=99%

=99%

<100 e =295% <99 e 295%

<99 e 295%

[ ) <95%

<95%

<95%
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De realcar que, o nivel/ meta de referéncia que corresponde ao seméaforo verde para cada um dos
indicadores foi estabelecido para ser atingido no prazo de 5 anos a contar da data de entrada em
vigor do Decreto Regulamentar n? 5/1017 de 06 de novembro, ou seja, a partir de 2023. Assim
sendo, foram apreciados os seguintes critérios:

100% de andlises realizadas
= 99% de analises em cumprimento de VP
> 99% de dgua segura

O ano de 2023 foi o primeiro ano, no qual as Entidades Gestoras tiveram a obrigatoriedade do
cumprimento integral do diploma que rege os requisitos da qualidade da dgua destinado ao consumo
humano, com o fim da fase de transicdo definida no Decreto Regulamentar n25/2017. Esse periodo foi
estipulado para permitir que todas as Entidades Gestoras, que se encontravam em diferentes niveis
de condicdes e progresso no que concerne ao controlo da qualidade da agua, possam conseguir
reunir os meios necessarios para cumprir o estabelecido na norma.

Salienta-se que o nivel de classificacdo correspondente a 100% de andlises realizadas significa que
ndo pode existir qualquer analise obrigatdria em falta em relacdo ao numero regulamentar fixado na
legislacao para qualquer dos parametros analisados.

Sobre a classificacdo adotada, ressalta-se ainda que, eventualmente, a constatacdo de valores de
dgua segura inferiores a 95% nao necessariamente indicam riscos para a saude humana, na medida
em que, situacdes de incumprimento dos valores paramétricos sdo acompanhadas pelas autoridades
do Ministério da Saude e pela ANAS de forma a avaliar e salvaguardar a salde humana.

6.3.1. Indicador de dgua segura

Considerando as regras introduzidas pelo regime legal em vigor, a partir dos critérios de verificacdo
de conformidade e os dados de 2024 disponibilizados pelas EG calculado o indicador de agua segura,
correspondente a percentagem de dgua controlada e de boa qualidade. A dgua segura é resultante
do produto da percentagem de cumprimento da frequéncia de amostragem com a percentagem de
cumprimento dos valores paramétricos fixados na legislacdo, dos pardmetros sujeitos a controlo de
rotina 1 (CR1), controlo de rotina 2 (CR2) e controlo completo (CC), tal como definido no Anexo |, Il e
IV do Decreto Regulamentar n.2 5/2017 de 06 de novembro.

% Agua segura = (Percentagem de andlises realizadas X Percentagem de andlises em
cumprimento do VP) /100

6.3.1.1. Indicador % de agua segura por EG

O Quadro 3 e Grafico 1 mostram a classificacdo do indicador % de agua segura obtida em cada
Entidade Gestora (EG) no ano de 2024.
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Tabela 6.3: Classificacao do indicador % de agua segura por EG (2024)

Electra Sul_ST 88 o
AdS_ST 8 L
Electra Norte_SV 87 o
APN_SA 80 [
SAA Paul_SA (0] o
SAA Ribeira Grande_SA 0 [ )
SAA Porto Novo_SA 0 ()
SAAS Tarrafal_SN 0 ()
SAAS Ribeira Brava_SN 0 o
AEM_Maio 0 o
Aguabrava_Fogo 88 ([ )
Aguabrava_Brava 79 )
AEB_BV 75 [
APP_Sal 89 L
Electra Norte_Sal 84 o

Gréfico 1. Indicador % de agua segura por EG (2024)

AGUA SEGURA POR ENTIDADE GESTORA (%)

ElectraNorte_Sal I 84
APP_Sal I 89
AEB_BV III— 75

AguaBrava_Brava I 79

Aguabrava_Fogo I 88
APN_SA I 80

ElectraNorte_SV I 87
AdS_ST I 8

Electra Sul_ST I 88

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Electra Electra Aguabr AguaBr Electra
sul ST AdS_ST Norte_S APN_SA ava_Fog ava_Bra AEB_BV APP_Sal Norte_S
- \Y o va al
B Indicador % AGUA
SEGURA 88 8 87 80 88 79 75 89 84
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Da andlise dos dados apresentados no Quadro 3 e no Grafico 1 destacam-se os seguintes aspetos:

=  Todas as EG revelam um nivel insatisfatério de desempenho do indicador % agua segura face
a meta estabelecida de > 99%.

= Todas as EG, que realizaram as analises de controlo da qualidade da dgua em 2024, superaram
a barreira de 50% do indicador % de dgua segura em 2024.

» As EG Electra Sul,Electra Norte Sal, Electra Norte S&o Vicente, APP, APN e Aguabrava Fogo,
destacam-se positivamente com a maior percentagem de dgua segura (>80%).

= Seis das EG nado realizaram as analises de controlo da qualidade da dgua em 2024 (SAA Paul,
SAA Ribeira Grande, SAA Porto Novo, SAAS Tarrafal, SAAS Ribeira Brava e AEM).

6.3.1.2. Indicador % de dgua segura por llhas

O Quadro 4 e Grafico 2 mostram a classificacdo do indicador % de dgua segura obtida em cada ilha
no ano de 2024.

Tabela 6.4: Classificacdo do indicador % de dgua segura por llhas (2024)

ilha _ Indicador Classif!cacéo do
% AGUA SEGURA Indicador
Santiago 9 [
S&o Vicente 87 o
Santo Ant&o o
Sao Nicolau o
Maio ([
Fogo 88 o
Brava 79 o
Boavista 75 [
Sal 86 o

100

Gréfico 2. Indicador % de agua segura por Ilhas (2024)

AGUA SEGURA POR ILHA (%)

Sal I 86
Boavista NN 75
Brava I 79
Fogo NI 88
Maio 0
S3o Nicolau 0
Santo Antdo M 5

S3o Vicente NN 87

Santiago M ©
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90
Santiag Sdo | Santo  Sdo . Boavist
o Vicente Antdo Nicolau Maio  Fogo  Brava

¥ Indicador % AGUA SEGURA por Ilha 9 87 5 0 0 88 79 75

Da analise dos dados apresentados no Quadro 4 e no Grafico 2 destacam-se os seguintes aspetos:

= As percentagens de dgua segura obtidas nas nove ilhas habitadas do Pais classificam este

indicador com o nivel insatisfatorio face a meta estabelecida (299%).

= As ilhas (Santiago, Santo Antdo) tiveram % adgua segura abaixo dos 50%.

= As ilhas Sdo Vicente, Fogo, Brava, Boa Vista e Sal destaca-se positivamente com a maior

percentagem de dgua segura (=75%).

=  Em duas ilhas ndo foram executados os Programas de Controlo da qualidade da agua de

consumo humano (Sao Nicolau e Maio).

6.3.1.3. Indicador % de agua segura em Cabo Verde

Os Quadros 5 mostram a classificacdo do indicador % de dgua segura obtida em Cabo Verde no ano

de 2024.

Tabela 6.5. Classificacdo do Indicador % de dgua segura em Cabo Verde (2024)

100

Sal
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Pais _Indicador % Classificacdo do
AGUA SEGURA Indicador
Cabo Verde 19 [ )

Da analise dos dados apresentados no Quadro 5 destacam-se os seguintes aspetos:

As percentagens de dgua segura obtidas em Cabo Verde durante o ano de 2024, foi avaliado
com o nivel insatisfatorio face a meta estabelecida para o indicador em causa (> 99%).
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6.3.1.4. Indicador % de agua segura - Evoluc¢cdo histdrica

A andlise global dos resultados da verificacdo da qualidade da agua, considerando os aspetos
relacionados com o cumprimento regulamentar da frequéncia minima de amostragem e dos valores
paramétricos, deve ser evolutiva.

Os Quadros 6, 7 e 8 mostram a evolucao dos indicadores da qualidade da dgua nos seis-uUltimos anos
(2019, 2020, 2021,2022,2023,2024), sendo por Entidade Gestora (Quadro 6), por ilha (Quadro 7) e a
evolucao histdrica obtida de forma geral no arquipélago de Cabo Verde (Quadro 8).

Quadro 6. Evolucdo do indicador % de agua segura por EG

Quadro 8. Evolucao do indicador % de agua segura em Cabo Verde

Ano Cabo Verde
2019 9
2020 7

2021 8

2022 1l
2023 13
2024 19

Entidade Gestora 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Electra Sul_ST 43 4] 26 56 85 88
AdS_ST 0 ¢} 1 2 4 8
Electra Norte_SV 45 48 59 68 61 87
APN_SA 67 57 81 62 59 80
SAA Paul_SA N 0 0 (0] 0 0
SAA Ribeira Grande_SA 6 0 () (0] (0] 0]
SAA Porto Novo_SA 28 (0] 0] (0] (0] )
SAAS Tarrafal_SN 17 0] 0 (0] (0] 0]
SAAS Ribeira Brava_SN 18 0 () (0] (0] 0
AEM_Maio o 0 0 0 ¢}
Aguabrava_Fogo 22 36 36 49 88
Aguabrava_Brava 21 35 34 34 79
AEB_BV 40 34 29 47 57 75
APP_Sal 36 46 56 64 77 89
Electra Norte_Sal 31 75 88 59 59 84
Quadro 7. Evolugdo do indicador % de agua segura por llhas
Ilha 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Santiago 1 1 3 3 5 9
Sao Vicente 45 48 59 68 61 87
Santo Antao 13
S&o Nicolau 18
Maio
Fogo 22 36 36 49 88
Brava 21 35 34 34 79
Boavista 40 34 29 47 57 75
Sal 34 69 77 61 66 86

Da analise dos dados apresentados nos Quadros 6, 7 e 8 destacam-se os seguintes aspetos sobre a
evolucdo do Indicador % agua segura por EG, Ilha e Pais:

= Todas as EG revelam um nivel insatisfatdrio de desempenho do Indicador % dgua segura face
a meta estabelecida de > 99%. Contudo, as EG (Electra Sul, Electra Norte_S&o Vicente, APN,
AEB, APP, Aguabrava Fogo, Aguabrava Brava e Electra Norte_Sal) tiveram uma evolucdo
positiva superando a barreira de 70% deste indicador em 2024.

= Referente ao indicador % de dgua segura por llhas, observa-se uma evolucdo (acima de 70%)
nas ilhas de Boa Vista, Sal, Fogo, Brava e Sao Vicente em 2024.

= O indicador % de agua segura em Cabo Verde, nestes ultimos seis anos situou-se no nivel
insatisfatorio, face a meta estabelecida para o indicador em causa (> 99%).
6.3.2. Indicador das analises realizadas

O cumprimento da frequéncia minima de amostragem, ou seja, a percentagem de andlises realizadas
é calculada em funcdo do numero de andlises regulamentares obrigatodrias:

% de andlises realizadas = N° de analises realizadas / N° de andlises requlamentares
obrigatorias X 100

6.3.2.1. Indicador % de analises realizadas por EG

O Quadro 9 e grafico 3 mostram a classificacdo do indicador % de andlises realizadas pelas Entidades
Gestoras durante o ano de 2024,
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Quadro 9. Classificacdo do indicador % de analises realizadas por EG (2024)

Entidade Gestora % Analises Realizadas Classificacdo do Indicador
Electra Sul_ST 96 ([ )
AdS_ST 1 L
Electra Norte_SV 95 o
APN_SA 91 o
SAA Paul_SA 0 o
SAA Ribeira Grande_SA 0 o
SAA Porto Novo_SA 0 [ )
SAAS Tarrafal_SN 0 [
SAAS Ribeira Brava_SN 0 o
AEM_Maio 0 o
Aguabrava_Fogo 90 [ )
Aguabrava_Brava 91 o
AEB_BV 77 o
APP_Sal 96 o
Electra Norte_Sal 86 o

Gréfico 3. Indicador % de analises realizadas por EG (2024)

ANALISES REALIZADAS POR ENTIDADE GESTORA (%)

ElectraNorte_Sal e 86
APP Sal I rrrrrrrIII©I»i»»»w 96
AEB BV e 77
AguaBrava_Brava e 91
Aguabrava_Fogo e 90
APN SA IrrrIIo<IIIImI™»™» 91
ElectraNorte_ SV e 95
AdS_ST NN 11
ElectraSul_ ST I 96

0 10 20 30 40 50 60
Electra Electra Aguabrav AguaBrav
Sul_ST el Norte_SV APN_SA a_Fogo a_Brava

M % Andlises Realizadas 96
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11 95 91 90 91

70 80 90 100

Electra
AEB_BV APP_Sal Norte_Sa
I

77 96 86

Da analise dos dados apresentados no Quadro 9 e no Grafico 3 destacam-se os seguintes aspetos:

=  Todas as EG revelam um nivel insatisfatério de desempenho do indicador % analises realizadas

face a meta estabelecida de 100%.

= Seis das Entidades Gestoras nao realizaram as anadlises obrigatodrias, conforme previsto no
Decreto Regulamentar n? 05/2017 de 7 de novembro (SAA Paul, SAA Ribeira Grande, SAA
Porto Novo, SAAS Tarrafal, SAAS Ribeira Brava e AEM).

= Das nove EG que realizaram as analises, Oito (Electra Sul, Electra Norte_ SV, APN Aguabrava_

Fogo, AEB, APP e Electra Norte_ Sal) conseguiram superar a barreira de 70% de analises

realizadas.

6.3.2.2. Indicador % de analises realizadas por llhas

O Quadro 10 e Grafico 4 mostram a classificacdo do indicador % de analises realizadas por Ilhas no

ano de 2024.

Quadro 10. Classificacdo do indicador % de analises realizadas por Ilhas (2024)

Ilha % Andlises Realizadas Classificacdo do Indicador

Santiago 12

Sao Vicente 95

Santo Antao

Sao Nicolau

Maio

Fogo 90

Brava 91

Boavista 77

Sal 91
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Grafico 4. Indicador % de analises realizadas por llhas (2024)

ANALISES REALIZADAS POR ILHA (%)
sol - I o1

Boavista [ 77
Brava e 91
Fogo " 90
Maio 0
S3o Nicolau 0
Santo Antdo M 5
Sdo Vicente [T 95
Santiago [ 12

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
. Sao Santo Sao ) )
Santiago Vicente  Antio | Nicolau Maio Fogo Brava  Boavista Sal
M % Analises Realizadas 12 95 5 0 0 90 91 77 91

Da analise dos dados apresentados no Quadro 10 e no Grafico 4 destacam-se os seguintes aspetos:

. O indicador % analises realizadas por ilha mostra-se insatisfatério em todas as ilhas face a
meta estabelecida de 100%.

= Nas duas das nove ilhas (Maio e Sdo Nicolau) ndo foram realizadas as analises estabelecidas
conforme definido no Decreto Regulamentar n? 05/2017 de 7 de novembro (0% de anélises
realizadas).

. Apenas Cinco ilhas (Sdo Vicente, Fogo, Brava, Boavista e Sal) conseguiram superar 70% de
andlises realizadas.

6.3.2.3. Indicador % de andlises realizadas em Cabo Verde

O Quadro 11 mostra a classificacdo do indicador % de analises realizadas em Cabo Verde no ano de
2024.

Quadro 11. Classificacao do indicador % analises realizadas em Cabo Verde (2024)

Pais % Anadlises Realizadas Classificacao do Indicador

Cabo Verde 21 [ )

Da analise do Quadro 11 destaca-se o seguinte aspeto:

= A percentagem de analises realizadas no pais em 2024 foi insatisfatoria (21%) face a meta
estabelecida de 100%.
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6.3.2.4. Indicador % de andlises realizadas - Evolu¢do histdrica

Nos quadros 12, 13 e 14 apresenta-se a evolucao histdrica do indicador % de analise realizadas por

Entidade Gestora, por ilha e em Cabo Verde, respetivamente.

Quadro 12. Evolucao histdrica do indicador % de andlises realizadas por EG

Entidade Gestora 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Electra Sul_ST 45 44 27 58 90 96
AdS_ST 0 1 2 5 7 1
Electra Norte_SV 53 52 49 70 64 95
APN_SA 76 70 99 75 69 91
SAA Paul_SA 14 0 0 0] 0 0]
SAA Ribeira Grande_SA 7 (0] (0] () 0 0]
SAA Porto Novo_SA 32 (0] 0 (0] 0 0
SAAS Tarrafal_SN 19 (0] (0] 0 0 0]
SAAS Ribeira Brava_SN 21 (0] () () 0 0
AEM_Maio (0] 0 (0] 0] 0
Aguabrava_Fogo 40 40 40 56 90
Aguabrava_Brava 29 4 41 45 91
AEB_BV 44 34 33 55 64 77
APP_Sal 41 53 63 78 86 96
Electra Norte_Sal 33 82 97 64 62 86
Quadro 13. Evolugcao historica do indicador % de analises realizadas por llhas
Ilha 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Santiago 1 2 3 6 8 12
Sao Vicente 53 52 49 70 64 95
Santo Antao 20 15
Sao Nicolau 20
Maio
Fogo 40 40 40 56 90
Brava 29 41 41 45 Ell
Boavista 44 34 33 55 64 77
Sal 38 75 55 70 72 91
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Quadro 14. Evolucdo historica do indicador % de analises realizadas em Cabo Verde

Ano Cabo Verde
2019 10
2020

2021

2022 13
2023 15
2024 21

Da analise dos dados apresentados nos Quadros 12, 13 e 14 destacam-se os seguintes aspetos sobre
a evolucdo do Indicador % de analises realizada por EG, llha e em Cabo Verde:

= Todas as Entidades Gestoras tiveram um nivel insatisfatério de desempenho do Indicador %
de andlises realizadas face a meta estabelecida de 100% para este indicador.

= Referente ao indicador % de analises realizadas por llhas, observa-se uma reduzida evolucdo
progressiva na ilha de Santiago, desde o inicio desse exercicio em 2019.

= As ilhas de Sdo Vicente, Fogo, Brava, Boa Vista e Sal registaram uma evolucdo positiva em
2024, apesar das oscilacdes registadas em anos anteriores.

= O indicador % de anélises realizadas em Cabo Verde, nos ultimos seis anos situou-se no nivel
insatisfatorio, face a meta estabelecida para o indicador em causa (100%).

6.3.3. Indicador analises em cumprimento do valor paramétrico (VP)
A expressdo que permite determinar a percentagem de analises em cumprimento do valor paramétrico

é a seguinte:

Percentagem de andlises em cumprimento do VP = N° de anélises em cumprimento do VP /
N® de analises realizadas aos parémetros com VP X 100

6.3.3.1. Indicador % de analises em cumprimento do valor paramétrico (VP) por EG

O Quadro 15 e Grafico 5 mostram a classificacdo do indicador % de andlises realizadas em cumprimento
do valor paramétrico (VP) pelas EG no ano de 2024.

Quadro 15. Classificacdo do indicador % de andlises em cumprimento do VP por EG (2024)

Entidade Gestora % Analises em Cumprimento de VP Classifica¢do do Indicador

Electra Sul_ST 92 [
Electra Norte SV 92 [ ]
APN_SA 88 [
AdS 74 o
Aguabrava_Fogo 98

Aguabrava_Brava 87 [ )
AEB_BV 98

APP_Sal 92 o
Electra Norte_Sal 97
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Gréfico 5. Indicador % de andlises em cumprimento do VP por EG (2024)

ANALISES EM CUMPRIMENTO DE VP POR ENTIDADES
GESTORAS (%)

Electra Norte_Sal I 97
APP_Sal I 92
AEB_BV I, 98

AguaBrava_Brava I 87

Aguabrava_Fogo I 98
APN_SA I 88

Electra Norte_SV .. 92
AdS_ST I 74

ElectraSul_ST I 92

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Electra Electra Aguabr AguaBr Electra
sul ST AdS_ST Norte_SAPN_SA ava_Fo ava_Bra AEB_BV APP_Sal Norte_S
- Vv go va al

W% Analises em Cumprimento de VP 92 74 92 88 98 87 98 92 97

Da analise dos dados apresentados no Quadro 15 e no Grafico 5 destacam-se os seguintes aspetos:

] O indicador % de analises realizadas pelas EG em cumprimento do VP mostra-se insatisfatério
face a meta estabelecida = 99%.

= Seis das EG n&o realizaram analises, conforme previsto no Decreto Regulamentar n¢ 05/2017
de 7 de novembro (SAA Paul, SAA Ribeira Grande, SAA Porto Novo, SAAS Tarrafal, SAAS
Ribeira Brava e AEM), por isso ndo foi avaliado o referido indicador.

= Nota-se que, todas as Entidades Gestoras que realizaram analises no dmbito do PCQA, o
indicador ficou acima dos 80%, com excecao da AdS, onde o indicador situou-se nos 74%.

= As EG Electra_Sul, Electra Norte_S&o Vicente, Electra Norte_Sal ,AEB, Aguabrava e APP,
destacaram-se positivamente, alcancando avaliacdo mediana, conseguindo as maiores
percentagens para o indicador % de analises realizadas em cumprimento do VP.

6.3.3.2. Indicador % de parametros em cumprimento do VP por EG

O Quadro 16 mostra a classificacdo do indicador % de parametros em cumprimento do valor
paramétrico (VP) das EG durante o ano de 2024,
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No quadro ndo foram incluidas as EG das ilhas do Maio (AEM), de S&o Nicolau (SAAS Ribeira Brava e

SAAS do Tarrafal) e de Santo Antdo (SAA do Porto Novo, SAA do Paul e SAA de Ribeira Grande) pelo
facto das referidas EG ndo terem realizado as andlises correspondentes ao cumprimento do controlo

da qualidade da dgua em 2024 (restricao do processo de avaliacdo do indicador em causa).
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6.3.3.3. Indicador % de anal

O Quadro 17 e Grafico 6 mostram a classificacdo do indicador % de analises em cumprimento do

valor paramétrico (VP) obtida por ilha no ano de 2024.
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Da anédlise dos dados apresentados no Quadro 17 e no Grafico 6 destacam-se os seguintes aspetos:

= Nas ilhas de Sdo Vicente, Santo Antdo, Fogo, Brava,Boavista e Sal as analises realizadas em
cumprimento do valor paramétrico alcancaram percentagens superiores a 80%. Contudo, ainda
o desempenho das referidas EG foi inferior a meta estabelecida de >99% (nivel insatisfatorio).

= As ilhas de Fogo, Boa Vista e Sal obtiveram avaliacdo mediana e destaca-se positivamente
com a maior percentagem de analises realizadas em cumprimento do valor paramétrico
analises em cumprimento (95%).

= Nasilhas de S0 Nicolau e Maio ndo foram realizadas as analises previstas para 2024 (avaliacédo
zero para o indicador em causa).

O Grafico 7 mostra a classificacdo do indicador pardmetro com % de cumprimento do valor
paramétrico (VP) inferior a meta de 99% durante o ano de 2024.

Grafico 7. Indicador pardmetros com percentagens do VP inferior a meta de 99% (2024)

PARAMETROS COM % CUMPRIMENTO DO VP < 99%
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Da anéalise dos dados apresentados no Grafico 7 destacam-se os seguintes aspetos:

« Os parametros Dureza total, Sédio, indice de Langelier e Fluoretos apresentaram as menores %
de cumprimento dos valores paramétricos - VP (< 50%).

A classificacdo do indicador parametro com % de cumprimento do valor paramétrico (VP) superior

ou igual a meta de 99% durante o ano de 2023 apresenta-se no Grafico 8.

6.3.3.4. Indicador % de analises em cumprimento do VP em Cabo Verde

O Quadro 18 apresenta a classificacdo obtida do indicador % de analises em cumprimento do VP em
Cabo Verde no ano de 2024.
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Quadro 18. Classificacdo do indicador % analises em cumprimento do VP em Cabo Verde (2024)

% Analises em Cumprimento de VP | Classificacao do Indicador

Cabo Verde 88 o

Da analise dos dados apresentados no Quadro 18 destacam-se os seguintes aspetos:

= A percentagem de analises realizadas em cumprimento do VP no ano de 2024 foi insatisfatoria
(88%) face a meta estabelecida de > 99%.

6.3.3.5. Indicador % de analises em cumprimento do VP - Evolug¢ao histérica

A avaliacdo da evolucao histoérica do indicador % de analise realizadas em cumprimento dos valores
paramétricos apresenta-se de forma resumida nos Quadros 19, 20 e 21 por Entidade Gestora, por ilha
e no pais respetivamente.

Quadro 19. Evolugcdo historica do indicador % de andlises em cumprimento do VP por EG

Entidade Gestora 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Electra Sul_ST 90 94 94 97 95 92
AdS_ST 52 63 53 64 74
Electra Norte_SV 86 93 95 97 95 92
APN_SA 87 82 83 82 86 88
SAA Paul_SA 1 SDR SDR SDR SDR SDR
SAA Ribeira Grande_SA 6 SDR SDR SDR SDR SDR
SAA Porto Novo_SA 28 SDR SDR SDR SDR SDR
SAAS Tarrafal_SN 17 SDR SDR SDR SDR SDR
SAAS Ribeira Brava_SN 18 SDR SDR SDR SDR SDR
AEM_Maio SDR SDR SDR SDR SDR
Aguabrava_Fogo 90 90 90 87 98
Aguabrava_Brava 85 85 82 77 87
AEB_BV 92 89 88 86 90 98
APP_Sal 88 88 89 82 89 92
Electra Norte_Sal 94 92 92 92 96 97

SDR - Sem Dados Reportados
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Quadro 20. Evolucdo historica do indicador % de analises em cumprimento do VP por llhas

llha 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Santiago 96 69 69 61 69 76
S&o Vicente 86 93 95 97 95 92
Santo Antdo 85 82 78 82 86 88

Sao Nicolau 88 SDR SDR SDR SDR SDR

Maio SDR SDR SDR SDR SDR SDR
Fogo SDR 90 90 90 87 98
Brava SDR 85 85 82 77 87
Boavista 92 91 90 86 90 98
Sal 90 91 90 87 92 95

SDR - Sem Dados Reportados

Quadro 21. Evolucao historica do indicador % de analises em cumprimento do VP em Cabo Verde

Ano Cabo Verde
2019 89
2020 87

2021 86
2022 85
2023 83
2024 88

6.4. Consideracoes finais

6.4.4. Enquadramento

A elaboracdo do capitulo de “Qualidade da Agua para o consumo humano” no RASAS 2024 representa
a continuidade das atividades que estdo sendo desenvolvidas para a melhoria do setor de dgua e
saneamento no pais, que deve ser aprimorada de forma continua com o contributo de todas as partes
envolvidas.

O presente capitulo dedicado & Qualidade da Agua de consumo humano em Cabo Verde no ano
de 2024 permite-nos ter uma visado alargada sobre o tema e fazer uma reflexdo sobre o que estd
implementado, o que ha para implementar e o que deve ser melhorado no setor.

O ano de 2024 é o primeiro ano, no qual as Entidades Gestoras tém a obrigatoriedade do cumprimento
integral do diploma que rege os requisitos da qualidade da dgua destinado ao consumo humano, com
o fim da fase de transicdo definida no Decreto Regulamentar n®5/2017. Esse periodo foi estipulado
para permitir que todas as Entidades Gestoras, que se encontravam em diferentes conjunturas no
gue concerne ao controlo da qualidade da dgua, possam conseguir reunir 0s meios necessarios para
cumprir o estabelecido na norma.
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Supondo a obrigatoriedade do cumprimento integral do Decreto Regulamentar n¢5/2017:

Constata-se que em 2024, a maioria das EG de Cabo Verde ja tinha iniciado a implementacdo do seu
PCQA, apesar de nenhuma das Entidades gestoras realizarem a percentagem esperada das analises
programadas.

Considerando o término do periodo de transicdo previsto no Decreto Regulamentar n.2 5/2017 e
a entrada em vigor do Plano Faseado de Implementacdo aprovado pela Deliberacdo n.2 01/2024,
verifica-se que o ano de 2024 constituiu um periodo de ajustamento regulatoério e operacional para
as Entidades Gestoras.

Embora a maioria das Entidades Gestoras tenha iniciado ou reforcado a implementacdo dos seus
PCQA, nenhuma alcancou ainda as metas regulamentares estabelecidas para os indicadores de
desempenho, refletindo desafios estruturais e operacionais persistentes no setor.

N&o obstante, uma andlise detalhada dos indicadores de qualidade da dgua para consumo humano,
apresenta-se as principais conclusdes:

» Oindicador % de Agua Segura em Cabo Verde no ano de 2024 situou-se ainda em 19 %, valores
muito abaixo da meta estabelecida para o indicador em causa (> 99%). Este facto pode ser
explicado principalmente pela baixa % de andlises realizadas executada por algumas entidades
gestoras.

= O indicador % de Analises Realizadas em Cabo Verde no ano de 2024 alcanc¢ou valor de 21 %,
muito abaixo em relacdo a meta estabelecida para o indicador em causa (100%).

Para este facto contribuiram as assimetrias entre as EG, principalmente as de tipologia identificadas
como Servico Auténomo de Agua (SAA) que passaram recentemente para a empresarializacéo,
a falta de recursos humanos e financeiros, a inexisténcia de laboratdrios internos, a dispersao
geografica e um elevado nimero de sistemas de abastecimento/reservatorios.

As EG Electra Sul na ilha de Santiago, Electra Norte em Sao Vicente, Electra Norte no Sal, APN
em Santo Antdo, AEB na Boa Vista e Aguabrava no Fogo, apresentaram as percentagens mais
elevadas de analises realizadas. Estas EG utilizam os seus proéprios laboratdérios para a realizacao
das andlises o que possibilita uma maior taxa de execucdo do PCQA. Além disso, exceto Aguabrava_
Fogo, a maioria das EG, possuem ainda a seu favor poucos sistemas de abastecimento, com
uma uUnica origem de agua dessalinizada e poucos reservatoérios de distribuicdo, o que facilita a
operacionalizacdo do PCQA.-

O indicador % de Analises em Cumprimento do VP em Cabo Verde no ano de 2024 alcan¢ou
valor de 88%, abaixo da meta estabelecida para o indicador em causa (> 99%).

Para este facto contribuiu em grande parte os incumprimentos dos anos anteriores onde nao
foram implementadas as medidas corretivas: a auséncia ou a ineficiéncia de tratamento de
desinfecdo demonstrado pela auséncia de cloro residual livre ou concentracdes insuficientes do
desinfetante e consequentemente pelos incumprimentos dos parametros microbioldgicos, em
particular pela presenca de microrganismos indicadores de contaminacao fecal (Escherichia colD;
as origens de agua subterrdnea sem qualquer tratamento para adequar a qualidade da agua
destinada ao consumo humano (Fluoretos) e/ou dessalinizada sem corre¢cdo calco-carbdnica
que se refletem nos incumprimentos dos parametros fisico-quimicos (Sédio, Dureza Total, pH) e
tendéncia corrosiva da dgua (calculado pelo indice de Langelier).
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Recomendacodes

A melhoria da qualidade da dgua para o consumo humano é um trabalho conjunto entre todas as
partes envolvidas no setor da dgua e saneamento em Cabo Verde. Elencam-se seguidamente acdes
recomendadas quer ao nivel da Entidade Reguladora, quer ao nivel das Entidades Gestoras para a
melhoria da qualidade da dgua no pais.

> Ao nivel da Entidade Reguladora (ANAS) é fundamental:

=  Garantiruma plataforma funcional que contenha todas as informacdes necessarias para elaboracao
dos PCQA pelas EG em tempo Util e real para cada ano civil, sob pena de inviabilizar a elaboracéo,
a aprovacao e o carregamento dos resultados do PCQA das EG;

= Necessidade da ANAS continuar apostando na capacitacdo dos Técnicos do Controlo da
Qualidade da Agua, principalmente, em temas relacionados com a regulacdo e fiscalizag3o,
através de parcerias e intercambios com outras entidades internacionais congéneres;

= A ANAS deve proporcionar encontros periddicos para trocas de experiéncias entre as diversas
entidades, de forma a fomentar discussdes sobre as condi¢cdes existentes para implementacédo
da norma que estabelece os critérios da qualidade da dgua para consumo humano, boas praticas
laboratoriais, possibilidade de trocas de servi¢cos entre si, troca de listas de fornecedores, técnicas
e métodos utilizados para analise dos parametros obrigatodrios;

=  QOrientar,aconselhar e supervisionar as EG (tipo de tratamento a aplicar face as origens, elaboracao
e implementacdo do PCQA, bem como esclarecimentos adicionais necessarios ligados a garantia
permanente da qualidade de dgua);

= A ANAS deve criar mecanismos de financiamento e parcerias com laboratdrios acreditados,
a fim de reforcar as acdes de fiscalizacdo com a implementacdo de planos de colheitas para
monitorizacdo da qualidade da dgua para consumo humano a nivel nacional, com o objetivo de
validar os dados da verificacdo da conformidade da qualidade da dgua fornecida pelas entidades
gestoras e confrontar a fiabilidade dos resultados analiticos fornecidos pelos laboratérios das
entidades gestoras. Os resultados permitirdo corrigir o desempenho das praticas de amostragem,
laboratoriais, entre outros, desenvolvidos pelas entidades gestoras.

> Ao nivel das Entidades Gestoras (EG)

» Dispor de uma equipa de Qualidade da Agua devidamente dimensionada e capacitada para
elaborar o seu PCQA no maximo até 15 de setembro (EG em Alta) e 30 de setembro (EG em Baixa)
de cada ano civil anterior ao ano de referéncia, e com os recursos materiais (viaturas, equipamentos
analiticos, material e reagentes para colheita e analises), para garantirem a execucdo do seu PCQA,;

=  Implementar a limpeza e higienizacdo regular dos reservatdérios para garantir a qualidade da dgua
abastecida;

= Implementar a cloragem no final do processo de tratamento e/ou nos reservatérios por forma a
garantir a desinfecdo continua da dgua para consumo humano em toda a rede de distribuicao;

= Assegurar a correcado calco-carbodnica/ remineralizacdo da dgua no processo de tratamento para
impedir a corrosdo ou incrustacdo nos 6rgdos de transporte e armazenamento da dgua garantindo
um Indice de Langelier dentro dos valores limite estabelecidos > -0,5 e < 0,5;

= Publicar os editais trimestrais com os resultados do controlo analitico do seu PCQA conforme
preconizado no Decreto Regulamentar n25/2017;

e Celebrar acordos com transportadoras aéreas e/ou maritimas para o transporte de amostras
entre as ilhas em regime especial, por forma a tornar possivel a realizacdo das analises em outros
laboratérios dentro e/ou fora do Pais.

Salienta-se a boa relacdo e articulacdo nas acdes para o controlo da qualidade da dgua, das Entidades
Gestoras (EG) com a Entidade Reguladora (ANAS). Sdo notdveis os avancos em matéria da qualidade
da dgua que foram dados nos ultimos anos em Cabo Verde, porém para cumprir com o estabelecido
na norma em vigor as operadoras devem considerar e executar as acdes segundo as recomendacdes
da ANAS.
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7.1. Introducéao

Os fatores de contextosdoindicadores exteriores ao setor,mas que sdo significativamenteinfluenciados
pela evolucdo da qualidade dos servicos e impactam positivamente na sociedade, por exemplo, em
termos de saude publica, economia e ambiente. Trata-se de uma componente importante para a
avaliacdo dos servicos de dgua e saneamento

Embora ndo afetem o resultado quantitativo da avaliacdo, podem ser tidos em conta pelas entidades
reguladoras na apreciacado realizada, auxiliando a interpretacdo de alguns indicadores e permitindo
assim uma maior aproximacao a realidade.

Os perfis da entidade gestora e do sistema jd contemplam os principais fatores de contexto que
as entidades reguladoras devem ter genericamente em conta nesse processo. Porém, o sistema de
avaliacdo de qualidade do servico deve prever a possibilidade de incluir outros fatores de contexto
ndo contemplados a partida, como, por exemplo, o contexto demografico e econdémico da regido.

No presente capitulo apresenta-se os indicadores de fatores de contexto selecionados para o
RASAS-CV. Ao contrario dos outros indicadores apresentados nos capitulos anteriores, estes nao
tém bandas de referéncia e ndo sdo comparados entre as diferentes entidades gestoras, dado que
ndo sdo indicadores de desempenho. Os mesmos sdo apresentados apenas para contextualizar as
entidades gestoras, o ambiente e as condicdes em que estas desenvolvem as suas atividades.

7.2. Apresentacao dos indicadores de fatores de contexto

No “Manual do Sistema de Monitorizacdo dos Servicos de Agua e Saneamento em Cabo Verde”,
documento que serve de base para o processo de elaboracdo do RASAS-CV, foram definidos os
seguintes indicadores:

INDICADORES DE FATORES DE CONTEXTO

FCO1 DENSIDADE POPULACIONAL
FCO2 DENSIDADE DE UTILIZADORES DO SERVICO DE AGUA

FCO3 PIB PER CAPITA

FCO4 ACESSIBILIDADE FISICA A INSTALACOES SANITARIAS

FCO5 POPULACAO ABAIXO DO NIVEL DE POBREZA

FCO6 ORIGEM DE AGUA ATRAVES DE DESSALINIZACAO

FCo7 VOLUME DE AGUA NAO DOMESTICO

FCos8 CAPITACAO

FCO9 CONSUMO ENERGETICO NO ABASTECIMENTO DE AGUA

FCI10 CONSUMO ENERGETICO NO SANEAMENTO DE AGUAS RESIDUAIS

Nos pontos seguintes apresenta-se a taxa de resposta aos dados e os indicadores de fatores de
contexto calculados para o ano 2024 e, de seguida, apresenta-se os resultados obtidos.

7.2.1. Avaliacao da taxa de resposta dos dados solicitados e taxa de indicadores calculados
por entidade gestora

Durante o processo de elaboracao do RASAS-CV 2024 foram solicitados dados de fatores de contexto
a todas as entidades gestoras a operar nesse ano em Cabo Verde.

Na tabela seguinte apresenta-se a taxa de dados de fatores de contexto reportados pelas entidades
gestoras dos servicos de abastecimento de dgua e de saneamento de aguas residuais.
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Tabela 7.1: Taxa de dados de fatores de contexto reportados

o

o

- Z

19

ADSA 0%
SAA RB SN 80%
SAA T SN 80%
AEM 60%
AB 80%
E_SA 80%
Ads 80%
AEB 80%
APP 80%
CMsV 50%
APPA 50%
APN 80%
Global 70%

Em média, o indice de resposta aos dados de fatores de contexto foi de 70%. Considerando tratar-se
do segundo ano de recolha desses dados, a taxa de resposta para os dados é considerada razoavel.

De realcar que os dados D165 (Alojamentos com instalacdes sanitarias) ndo se encontram disponiveis
para nenhuma entidade gestora. A nivel nacional, este é calculado somente quando o INE realiza o
Recenseamento Geral da Populacdo e Habitacdo. Assim sendo, os ultimos dados disponiveis sdo do
ano de 2021.

Na tabela seguinte apresenta-se a taxa de indicadores de fatores de contexto calculados por entidade
gestora.
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Tabela 7.2: Taxa de indicadores de fatores de contexto calculados por entidade gestora

e

%8
ADSA 0%
SAA RB SN 67%
SAA T SN 67%
AEM 33%
AB 67%
E_SA 67%
AdS 60%
AEB 70%
APP 50%
CMSV 20%
APPA 40%
APN 44%
Global 55%

Em média, a taxa de indicadores de fatores de contexto calculados foi de 55%. Considerando tratar-
se do segundo ano de recolha dos dados necessarios para o calculo desses indicadores, a taxa de
célculo é considerada razoavel.

7.2.2. Apresentacao dos valores dos indicadores de fatores de contexto

Neste subcapitulo sdo apresentados os resultados obtidos através do processo de recolha de dados
e célculo dos indicadores para o presente Relatério. Na tabela seguinte apresenta-se os resultados de
cada um dos indicadores de fatores de contexto, calculados para os anos de 2023 e 2024, segundo
as diferentes entidades gestoras.
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Indicadores de fatores de contexto

Tabela 7.3
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Nos pontos seguintes apresenta-se cada um dos indicadores de fatores de contexto. Conforme
referido anteriormente, estes indicadores ndo possuem bandas de referéncia, ndo sdo objeto de
avaliacdo, nem permitem a comparacao entre os resultados das diferentes entidades gestoras. A sua
apresentacao tem apenas caracter informativo, visando contextualizar e ajudar o leitor a compreender
a evolucdo de cada indicador em 2024, em comparacdo com 2023.

7.2.2.1. Densidade populacional (FCO1)

O indicador mede a relacdo entre populacao e territdrio abrangido pela entidade gestora. O objetivo
é contextualizar o ambiente comercial da entidade gestora, tendo em conta a drea de prestacdo dos
servicos de abastecimento de dgua e/ou de saneamento de aguas residuais.

- D016
Férmula de calculo Fcor =

- D164

S ® Avaliagdo boa SB
L Valores e bandas de — :
o - Avaliacdo mediana SB
referéncia - - - —

@ Avaliacdo insatisfatoria SB

Foi possivel calcular o indicador para todas as entidades gestoras, como pode-se ver na Tabela 7.3.
Ha uma grande diferenca em termos de densidade populacional nos diversos municipios e ilhas de
Cabo Verde, o que pode condicionar o normal desenvolvimento dos servicos de abastecimento de
dgua e saneamento de aguas residuais, bem como ser condicionado por estes.

7.2.2.2. Densidade de utilizadores do servi¢co de agua (FC02)

Esteindicadorrepresenta onimero de utilizadores domésticos existentes porunidade de comprimento
da rede de abastecimento. O objetivo é contextualizar os utilizadores domésticos, tendo em conta a
rede de abastecimento de dgua da entidade gestora.

" " - D037 + DO38
Férmula de calculo FCo2 = ===—==5
N DO21
8 ® Avaliacdo boa SB
L Valores e bandas de . )
L Avaliacdo mediana SB
referéncia ———— - —
@ Avaliacdo insatisfatoria SB

Foi possivel calcular o indicador para quase todas as entidades gestoras aplicaveis e, como pode-se ver
na Tabela 7.3, hd uma grande diferenca em termos de densidade dos utilizadores do servi¢co de dguas
nos diversos municipios e ilhas de Cabo Verde, o que pode condicionar o normal desenvolvimento dos
servicos de abastecimento de dgua e saneamento de dguas residuais, bem como ser condicionado
por estes.

7.2.2.3. PIB per capita (FC03)

O indicador representa o PIB relativo a drea de atuacdo da entidade gestora dos servicos de
abastecimento de agua e de saneamento de aguas residuais. O objetivo é contextualizar o nivel
socioecondmico da populacdo para suportar os servicos de abastecimento de dgua e de saneamento
de aguas residuais que lhes sao prestados.
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Férmula de calculo (Determinado pelo INE)
M
8 ® Avaliacdo boa SB
e Valores e bandas de — -
o . Avaliacdo mediana SB
referéncia — - —
@ Avaliacado insatisfatoria SB

N&o foi apresentado o valor deste indicador dado que ndao se encontra disponivel o PIB per capita
por municipio/ilha para o ano 2024.

7.2.2.4. Acessibilidade fisica a instalagGes sanitarias (FC04)

O indicador mede a percentagem do nimero total de alojamentos localizados na area de intervencao
da entidade gestora para os quais existe pelo menos uma casa de banho. O objetivo é contextualizar
o nivel de universalidade de acesso ao servico, no gue respeita a disponibilidade no alojamento de
uma casa de banho.

R R - D165
Férmula de célculo FCco4 =~ x 100

< DO14
S ® Avaliacdo boa SB

L Valores e bandas de . )
. Avaliacdo mediana SB
referéncia —— - —

® Avaliacdo insatisfatdria SB

N&o foi possivel calcular este indicador porque o dado D165 (alojamentos com instalacdes sanitarias)
ndo foi disponibilizado pelas entidades gestoras e também ndo se encontra disponivel no INE. De
modo a contextualizar o leitor neste aspeto, optou-se por apresentar na Tabela 7.3 os valores de um
outro indicador aproximado “percentagem/taxa de agregados familiares com acesso a instalacdes
sanitarias”, facultado pelo INE. Em 2024, essa taxa de acesso se encontra acima dos 80% em todas
0s municipios ou ilhas de atuacao das entidades gestoras, o que é relativamente bom. Este indicador
apresenta uma evolucédo positiva, de 2023 a 2024, para praticamente todos esse locais.

7.2.2.5. Populag¢ao abaixo do nivel de pobreza (FCO5)

Este indicador mede a proporcdo da populacdo abaixo do limiar nacional de pobreza é definida
como a proporcdo do total da populacdo vivendo abaixo do limiar de pobreza nacional. O limiar de
pobreza é um limite definido ao nivel do pais, abaixo do qual uma pessoa é considerada pobre.

O objetivo é contextualizar o nivel de pobreza da populacdo abrangida pela entidade gestora
dos servicos de abastecimento de dgua e de saneamento de aguas residuais e € um indicador da
capacidade de pagamento dos utilizadores e da necessidade de politicas sociais, incluindo tarifaria
e de tarifario social.

Férmula de calculo (Determinado pelo INE)
n
8 ® Avaliacdo boa SB
e Valores e bandas de . )
., Avaliacdo mediana SB
referéncia —— - —
@ Avaliacdo insatisfatoria SB
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N&o foi possivel apresentar os valores desse indicador pois ndo se encontra disponivel para o ano
2024. A Uultima atualizacdo é do ano de 2015.

7.2.2.6. Origem de dgua através de dessalinizacdao (FCO6)

Este indicador representa a relacdo entre o volume de &gua produzida ou captado através de
dessalinizacdo e o volume de dgua total de dgua entrado no sistema de entidade gestora dos servicos
de abastecimento de agua.

O objetivo é contextualizar a origem de dgua para abastecimento da populacdo servida pela entidade
gestora.

Férmula de calculo

Fcog = — D168
(D037 x DO15) 365

x 1000

0
8 ® Avaliacdo boa SB
e Valores e bandas de — -
o . Avaliacdo mediana SB
referéncia — - —
@ Avaliacado insatisfatoria SB

Como se pode ver na Tabela 7.3, hd uma grande diferenca entre os resultados deste indicador para
as diversas entidades gestoras. Em 2024, a média simples de capitacdo das entidades gestoras que
disponibilizaram os dados é de 411/ (hab.dia).

Férmula de calculo

Fcoe =PI66 y 700

© D054
8 ® Avaliacdo boa SB
e Valores e bandas de . .
. Avaliacdo mediana SB
referéncia ———— - —
@ Avaliacdo insatisfatdria SB

7.2.2.9. Consumo energético no abastecimento de agua (FC09)

Este indicador representa o nivel de energia que é consumido pela entidade gestora face ao volume
de agua faturado. O objetivo é contextualizar o nivel de consumo energético da entidade gestora no
servico de abastecimento de agua.

Apenas duas entidades ainda ndo tém a producdo de dgua através de dessalinizacdo, sdo elas a SAA
de Tarrafal de S. Nicolau e a empresa Aguabrava. Para a grande maioria das entidades que produzem
esse tipo de dgua, a origem de agua através de dessalinizacdo ronda os 100%, tanto para 2023, como
para 2024. Embora para as entidades SAA de Ribeira Brava e da empresa AdS, a origem de agua
através de dessalinizacdo nao ronda esse valor, as proporcdes destas vem aumentando de 2023 a
2024.

7.2.2.7. Volume de dgua ndao doméstico (FCO7)

Este indicador representa a relacdo entre o volume de dgua faturado aos utilizadores ndo domésticos e
o volume total de dgua faturado pela entidade gestora. O objetivo é contextualizar o perfil de consumo
dos utilizadores da entidade gestora dos servicos de abastecimento de dgua e de saneamento de
dguas residuais, sendo que quanto maior for o volume de dgua ndo domeéstico maiores serdo os
rendimentos tarifarios (e menor os gastos unitarios) e, logo, a sustentabilidade financeira pode ser
conseguida com maior facilidade.

Fcoz =B167 x 100

- D059
Férmula de calculo Fco9 =

o DO53

S ® Avaliacio boa SB
e Valores e bandas de . -
., Avaliacdo mediana SB
referéncia ——— - —

® Avaliacdo insatisfatdria SB

Como se pode ver na Tabela 7.3, hd uma grande diferenca em termos do consumo energético para
as diversas entidades gestoras. Em 2024, a média simples do consumo energético para as entidades
gestoras que disponibilizaram os dados é de 3,4 kW/m?.

7.2.2.10. Consumo energético no saneamento de aguas residuais (FC10)

Este indicador representa o nivel de energia que é consumido pela entidade gestora face ao volume
de agua residual tratado. O objetivo é contextualizar o nivel de consumo energético da entidade
gestora no servico de saneamento de aguas residuais.

FCo7

Férmula de calculo

Valores e bandas de
referéncia

D053
® Avaliacdo boa SB
Avaliacdo mediana SB
@ Avaliacdo insatisfatoria SB

- D088
Férmula de calculo FC10 =

o D080

) ® Avaliacdo boa SB
Y | Valores e bandas de —— :
o . Avaliacdo mediana SB
referéncia — - —

@ Avaliacado insatisfatoria SB

O volume de dgua domeéstico e ndo doméstico varia muito de entidade para entidade, como se pode
ver na Tabela 7.3 Nas entidades situadas nas ilhas mais turisticas, as percentagens referentes ao
volume de dgua ndo doméstico tendem a ser maiores.

7.2.2.8. Capitacdo (FC08)

Este indicador representa as necessidades de recursos hidricos da entidade gestora e, por outro lado,
o potencial de rendimentos dado que os servicos de abastecimento de dgua e de saneamento de
dguas residuais apresentam fortes economias de densidade. O objetivo é contextualizar o nivel de
consumo de agua entre a populacado efetivamente servida pelo servico de abastecimento de dgua da
entidade gestora.
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Como se pode ver na Tabela 7.3, so foi possivel calcular este indicador para 3 entidades gestoras. A
média simples do consumo energético para essas entidades gestoras é de 1,2 kW/m?.

De um modo geral, os indicadores de fatores de contexto apresentados neste capitulo cumprem o
objetivo de contextualizar o ambiente e as condicdes em que entidades gestoras dos servicos de
abastecimento de dgua e de saneamento de aguas residuais desenvolvem as suas atividades, o que
permite ao leitor melhor compreender essas entidades.
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As politicas publicas atualmente em vigor no dominio do abastecimento de dgua e do saneamento
de aguas residuais em Cabo Verde tém desempenhado um papel decisivo na consolidacdo e
modernizacdo do setor, contribuindo para o reforco da sua resiliéncia institucional, operacional
e regulatodria. A trajetdria evolutiva observada ao longo dos diferentes ciclos de monitorizacao
evidencia avancos consistentes na organizacao, cobertura, desempenho e qualidade dos servicos,
refletindo um processo continuo de maturacdo setorial e de alinhamento com as melhores praticas
internacionais em servicos essenciais.

O RASAS-CV assume-se como um instrumento estruturante da arquitetura regulatéria nacional,
orientado para a producdo sistematica de informacao técnica de elevada fiabilidade, relevancia e
transparéncia. A suamissdo central consiste emassegurarum quadrorobusto derecolha, harmonizacao,
validacao e divulgacao de dados provenientes das entidades gestoras e dos diversos intervenientes
institucionais, permitindo a construcdo de séries estatisticas consistentes, comparaveis e adequadas
a formulacdo de politicas publicas baseadas em evidéncias. Nesse sentido, o Relatério materializa o
principio do direito de acesso a informacao, essencial para a promoc¢do da accountability publica, da
eficiéncia regulatodria e da participacdo informada dos utilizadores e da sociedade civil.

A edicdo referente ao ano de 2024 constitui a décima publicacdo do RASAS-CV, consolidando
a continuidade metodoldégica do Sistema Nacional de Monitorizacdo dos Servicos de Agua e
Saneamento. A revisao do Manual de Monitorizacao realizada em 2023 introduziu alteragdes
substanciais, incluindo o aperfeicoamento de indicadores, a revisdo de metodologias de calculo e
a incorporacdo de novos parametros de desempenho. Tendo em vista a consisténcia técnica e a
comparabilidade intertemporal, esta edicdo circunscreve a andlise comparativa aos anos de 2023 e
2024, periodo que assegura coeréncia plena entre os instrumentos metodoldgicos em vigor.

No plano institucional, registaram-se mudancas com impacto significativo no ecossistema de
prestacdo dos servicos. A criacdo da Aguas de Santo Antdo (AdSA), formalizada em dezembro de
2023, redefiniu a configuracédo territorial dos operadores. Nao obstante, a auséncia de consolidacdo
dos dados provenientes dos trés municipios envolvidos impossibilitou a sua integracdo nos exercicios
analiticos desta edicdo. Paralelamente, a fusdo da Electra Norte e da Electra Sul, culminando na
constituicdo da Electra SA (E.SA) em junho de 2024, implicou reconfiguracdes profundas nas
dinamicas operacionais. Dada a assimetria estrutural entre as entidades extintas — com a Electra
Norte a desempenhar funcdes de producdo e distribuicdo nas ilhas de S&o Vicente e Sal e a Electra
Sul limitada a producdo em alta na cidade da Praia — ndo foi possivel estabelecer uma avaliacdo
agregada e metodologicamente coerente da E.SA. Assim, e de forma excecional, o presente relatério
considera exclusivamente os dados relativos as ilhas de S&o Vicente e Sal para efeitos de avaliagao
da qualidade do servico prestado, onde a nova entidade assegura a prestacdo efetiva dos servicos
ao utilizador final, salvaguardando a integridade metodoldgica do modelo de avaliacdo por entidade
gestora.

Apesar destas alteracdes, o RASAS-CV mantém-se enquanto instrumento central de sistematizacao,
consolidacdo e disseminacdo de informacdo critica sobre o setor, servindo de referéncia para o
didlogo institucional, a definicdo de prioridades politicas, o reforco da regulacdo econdmica, da
regulacdo técnica, da regulacdo de qualidade de servico e o alinhamento do setor com compromissos
internacionais, incluindo os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel, em especial o ODS 6.

Relativamente ao exercicio de 2024, o processo de reporte, validacdo e analise de dados decorreu de
forma tecnicamente satisfatoria, beneficiando de um elevado grau de colaboracao por parte de todas
as entidades gestoras. A consisténcia, completude e rigor dos dados disponibilizados permitiram uma
avaliacdo abrangente das dimensdes operacional, econdmico-financeira, ambiental, de governanca,
de qualidade de servico e de qualidade da dgua de consumo humano, evidenciando um setor em
progressiva consolidacdo institucional e operacional, mesmo face a constrangimentos estruturais
persistentes.

Nos capitulos subsequentes sdo sistematizadas as conclusdes setoriais correspondentes a cada area
avaliada, seguindo-se a apresentacdo de recomendacdes estratégicas orientadas para o reforco da
eficiéncia, sustentabilidade e equidade na prestacdo dos servicos.
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8.1. Qualidade do servi¢co prestado aos utilizadores

A analise dos indicadores de qualidade de servico evidencia que uma proporcao significativa das
métricas avaliadas apresenta desempenhos insatisfatorios, revelando fragilidades estruturais e
operacionais no funcionamento das entidades gestoras responsaveis pelos servicos de abastecimento
de dgua e de saneamento de dguas residuais. Entre os aspetos mais criticos encontram-se a insuficiente
continuidade do abastecimento, a elevada ocorréncia de avarias em condutas e infraestruturas, os
desafios persistentes na garantia da qualidade da dgua destinada ao consumo humano e a magnitude
das perdas reais e aparentes ao longo do sistema. Estes elementos constituem constrangimentos
centrais para a prestacdo de um servico universal, seguro e eficiente.

A melhoria da qualidade dos servicos requer uma intervencdo estrutural alicercada numa analise
aprofundada e sectorialmente diferenciada dos indicadores criticos, de forma a permitir a definicao
de estratégias integradas de médio e longo prazo. Esta intervencdo deve ser concebida no ambito
de uma abordagem multiactor, envolvendo o Governo, as entidades reguladoras, as entidades
gestoras, as autarquias locais e parceiros estratégicos do setor. A natureza sistémica dos desafios
identificados demonstra que esforcos isolados, ainda que meritorios, revelam-se insuficientes para
induzir transformacdes sustentdveis no desempenho global do sistema.

8.2. Avalia¢cdo Econémica e Financeira dos Servicos

Os resultados obtidos para os indicadores econdmico-financeiros revelam uma situacdo de elevada
fragilidade financeira na maioria das entidades gestoras do setor. Constatam-se niveis reduzidos de
liquidez, taxas de rentabilidade baixas ou negativas, prazos médios de recebimento excessivamente
longos e um risco de incumprimento consideravel. Estes elementos refletem ndo apenas debilidades
em termos de gestdo financeira, mas também constrangimentos estruturais associados a recuperacao
de custos, a sustentabilidade das tarifas, a eficiéncia operacional e a estrutura de financiamento do
setor.

Face ao diagndstico identificando vulnerabilidades criticas, impde-se a necessidade de aprofundar
a avaliacdo econdmico-financeira das entidades gestoras, com vista a concecdo de estratégias
orientadas para a estabilizacdo financeira, o reforco da solvéncia, a melhoria da gestdo de risco
e o estabelecimento de condi¢cdes que assegurem a sustentabilidade econdmica de longo prazo.
Estas estratégias devem contemplar a modernizacdo dos sistemas de gestdo financeira, o aumento
da eficiéncia operacional, a reducdo de perdas e o redesenho de politicas tarifarias alinhadas com
principios de equidade, acessibilidade e sustentabilidade.

8.3. Avaliacdao da Governanca

Os indicadores de governanca analisados apontam para a necessidade de um reforco significativo
das praticas de governacdo corporativa no conjunto das entidades gestoras dos servicos de dgua e
saneamento. Destacam-se fragilidades relacionadas com a auséncia ou insuficiéncia de instrumentos
essenciais de gestdo — incluindo planos estratégicos, sistemas formais de compliance, mecanismos
de controlo interno e ferramentas de planeamento operacional.

A auséncia destes instrumentos compromete a capacidade das entidades gestoras de assegurar
previsibilidade, transparéncia, eficiéncia e accountability nos processos de tomada de decisdo. A
adocdo de padrdes elevados de governanca é, portanto, imprescindivel para promover um ambiente
organizacional mais robusto, capaz de responder de forma adequada aos desafios regulatérios
e operacionais do setor e de assegurar a confianca dos utilizadores, reguladores e demais partes
interessadas.

8.4. Qualidade da Agua para Consumo Humano

O ano de 2024 marcou o término da fase de transicdo estabelecida pelo Decreto Regulamentar
n.2 5/2017, tornando obrigatdrio o cumprimento integral dos requisitos de qualidade da dgua para
consumo humano. Este marco regulatério representa um momento de elevada relevancia, no qual as
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Entidades Gestoras deveriam ter assegurado a implementacao plena dos seus Planos de Controlo da
Qualidade da Agua (PCQA) e garantido a realizacdo da totalidade das andlises programadas.

Constata-se, contudo, que nenhuma das Entidades Gestoras atingiu as metas estabelecidas para
2024, tanto no que respeita a execucdo das analises regulamentares como ao cumprimento dos
valores paramétricos (VP). A entrada em vigor do Plano Faseado de Implementacao (Deliberacao
n.2 01/2024) evidencia que o ano de 2024 constituiu ainda um periodo de ajustamento regulatdrio,
caracterizado por desafios operacionais persistentes, lacunas de capacidade técnica e limitacdes ao
nivel dos recursos humanos e infraestruturais.

A analise dos principais indicadores revela o seguinte:

i) Agua Segura
O valor do indicador situou-se nos 19%, muito abaixo da meta regulamentar (>99%).

Este resultado decorre principalmente do reduzido nimero de andlises realizadas por varias entidades
gestoras, comprometendo a fiabilidade da avaliacdo da seguranca da agua distribuida.

ii) Andlises Realizadas
A taxa de analises realizadas situou-se nos 21%, igualmente distante da meta de 100%.
Entre os fatores explicativos destacam-se:

¢ As assimetrias entre entidades gestoras recém-empresarializadas,

¢ A insuficiéncia de recursos humanos qualificados,

e As limitacdes financeiras,

* A inexisténcia de laboratoérios proéprios,

¢ A dispersao geografica e multiplicidade de sistemas e reservatdérios a monitorizar.

¢ As entidades que apresentaram melhor desempenho — Electra Sul (Santiago), Electra Norte
(S0 Vicente e Sal), APN (Santo Ant&o), AEB (Boa Vista) e Aguabrava (Fogo) — dispdem de
laboratdérios proprios, o que facilita a execucdo regular do PCQA, beneficiando adicionalmente
de configuracdes operacionais menos complexas (menor nimero de sistemas e origem Unica
de dgua dessalinizada).

iii) Analises em Cumprimento do Valor Paramétrico
O valor do indicador atingiu 88%, abaixo do limiar exigido (>99%).
As principais causas estdo relacionadas com:
* Incumprimentos acumulados de anos anteriores, sem implementacao de medidas corretivas,

¢ Ineficiéncia ou inexisténcia de processos de desinfecdo (baixa ou inexistente concentracdo de
cloro residual livre),

e |Incumprimentos microbioldgicos (presenca de E. coli),
e Uso de origens subterraneas sem tratamento adequado (ex.: fluoretos),
* Insuficiente correcado calco-carbodnica de adgua dessalinizada,

¢ Incumprimentos fisico-quimicos (sédio, dureza total, pH) associados a tendéncia corrosiva da
agua (Indice de Langelier).

8.5. Recomendacgodes

A prossecucdo da melhoria continua da qualidade dos servicos de abastecimento de agua e de
saneamento de dguas residuais exige o reforco sistematico dos mecanismos regulatdrios, operacionais
e de governanca implementados pelas entidades gestoras, bem como a consolidacdo dos avancos
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alcancados nos ultimos anos. Apesar do esforco assinalavel evidenciado por diversas entidades, um
conjunto significativo de indicadores continua a apresentar desempenhos insatisfatorios, sinalizando
a existéncia de oportunidades substanciais de aprimoramento institucional, operacional e financeiro.

i) Reforco da Qualidade, Fiabilidade e Evidéncia dos Dados

A qualidade dos dados constitui um pilar essencial para a robustez do processo regulatoério, para
a tomada de decisdo fundamentada e para a formulacdo de politicas publicas eficazes. Assim,
recomendase:

e Reforgcar o controlo de qualidade e a fiabilidade dos dados reportados, assegurando que
todos os valores enviados ao Regulador estejam acompanhados de evidéncias verificaveis,
rastredveis e auditaveis;

e Promover a institucionalizacdo de procedimentos padronizados de recolha, validacao
e reporte de dados, alinhados com boas praticas internacionais de gestdo de informacao
regulatoéria;

* Assegurar que a fiabilidade dos dados se torne um requisito estruturante para a avaliacdo
do desempenho e para os processos de escrutinio regulatorio.

I1) Valorizagao Estratégica do Processo de Seguimento Setorial

O sistema de monitorizacdo setorial constitui um instrumento estruturante para a eficiéncia regulatoria
e para o planeamento estratégico. Neste sentido, recomenda-se:

e Reforgcar a visibilidade, reconhecimento institucional e centralidade do processo de
seguimento, de forma a consolida-lo como ferramenta imprescindivel para o diagnodstico do
setor e a priorizacdo de investimentos;

e Garantir a articulacdao efetiva entre os Conselhos de Administracdo e as equipas técnicas
e financeiras, assegurando alinhamento estratégico e operacional para o cumprimento das
obrigacdes de reporte;

e Mitigar o risco de desmobilizagdo das entidades gestoras, assegurando mecanismos de
incentivo e responsabilizacdo no cumprimento de prazos e na disponibilizacdo tempestiva de
dados essenciais ao processo regulatorio.

I11). Sustentabilidade Econémica e Financeira das Entidades Gestoras

Face as fragilidades econdmicofinanceiras identificadas, tornase fundamental reforcar a capacidade
de sustentabilidade das entidades gestoras. Recomenda-se:

e Implementar sistemas de contabilidade organizada e, prioritariamente, contabilidade
analitica, garantindo maior transparéncia na afetacdo de custos e na determinacdo da
sustentabilidade dos servicos;

e Aumentar a fiabilidade, rastreabilidade e granularidade dos dados financeirooperacionais
reportados, assegurando seu alinhamento com padrdes internacionais;

e Sistematizar processos e procedimentos de gestdao, nas areas operacional, técnica,
administrativa e financeira;

* Instituir instrumentos formais de controlo, verificacdo e registo, que permitam consolidar
uma cultura de gestdo por processos e de tomada de decisdo baseada em evidéncias.
IV) Melhoria da Qualidade da Agua para Consumo Humano

A melhoria estrutural da qualidade da dgua exige uma abordagem integrada, envolvendo tanto a
Entidade Reguladora como as Entidades Gestoras. Assim, apresentamse recomendacdes especificas
para cada nivel institucional.
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Recomenda¢des ao Nivel da Entidade Reguladora (ANAS)

Assegurar a disponibilidade de uma plataforma funcional e atualizada, contendo toda a
informacdo necessdria para a elaboracdo atempada dos PCQA pelas entidades gestoras,
garantindo assim o cumprimento das obrigacdes regulamentares e o reporte adequado dos
resultados;

Reforgcar os programas de capacitacdo técnica dos profissionais envolvidos no controlo da
qualidade da agua, privilegiando formacao continua em regulacéo, fiscalizacdo, boas praticas
laboratoriais e metodologias internacionais;

Promover encontros técnicos regulares entre Entidades Gestoras, incentivando a partilha
de experiéncias, o intercambio de praticas laboratoriais, a harmonizacdo metodoldgica e a
cooperacdo operacional;

Reforcar o papel orientador e supervisor da Entidade Reguladora, proporcionando apoio
técnico as EG no que respeita a tipologia de tratamento, elaboracdo e implementacdo dos
PCQA e demais esclarecimentos relacionados com a garantia continua da qualidade da dgua;

Estabelecer mecanismos de financiamento e parcerias com laboratérios acreditados,
viabilizando a implementacao de planos nacionais de colheita e andlise independentes, com
o objetivo de validar resultados, auditar praticas laboratoriais e mitigar riscos associados a
fiabilidade dos dados.

Recomendacgodes ao Nivel das Entidades Gestoras (EG)

Constituir e dimensionar adequadamente equipas de Qualidade da Agua, com competéncias
especificas para elaborar e executar o PCQA, garantindo a sua submissdo dentro dos prazos
estabelecidos (15 de setembro para EG em Alta e 30 de setembro para EG em Baixa);

Assegurar os recursos materiais e logisticos necessarios — incluindo viaturas, equipamentos
analiticos, reagentes e materiais de colheita — para a execucédo plena do PCQA,;

Implementar planos sistematicos de limpeza e higienizacdao de reservatérios, essenciais
para garantir a integridade e seguranca da agua distribuida;

Garantir a desinfecao continua da agua, através da aplicacdo de cloragem adequada no
tratamento e/ou nos reservatdrios, assegurando niveis permanentes de cloro residual livre na
rede de distribuicao;

Assegurar a correcdo calcocarbdnica ou remineralizacdao da agua dessalinizada, mantendo
o indice de Langelier dentro dos limites regulamentares (>-0,5 e <0,5), prevenindo fenémenos
de corrosdo ou incrustacao;

Publicar editais trimestrais com os resultados analiticos do PCQA, conforme estipulado no
Decreto Regulamentar n.2 5/2017, reforcando a transparéncia e a confianca do publico;

Estabelecer acordos com transportadoras aéreas e maritimas, possibilitando o envio
de amostras para laboratoérios certificados dentro ou fora do pais, garantindo a execucao
atempada das analises.

V) Consolidag¢ao Institucional e Cooperac¢ao Interinstitucional

Por fim, destacase a relevancia da cooperacdo entre entidades reguladoras e gestoras, cuja articulacédo
tem permitido avancos significativos nas varias areas abrangidas pelo RASASCV. A manutencdo e
aprofundamento deste espirito colaborativo serdo determinantes para:

Consolidar a maturidade institucional do setor,
Assegurar a continuidade das melhorias observadas, e

Reforcar a eficdcia do RASASCV enquanto instrumento estratégico de planeamento,
monitorizacdo e regulacao.

A obtencdo dos resultados desejados dependerd, de forma decisiva, do compromisso conjunto e
permanente de todas as entidades envolvidas.
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