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Sumario Executivo

A Estratégia Social e de Género para o Sector da Agua e Saneamento (ESGAS) é um
compromisso celebrado pelas instituicdes de governanca do sector, nomeadamente a Agéncia
Nacional de Agua e Saneamento (ANAS), a Agéncia de Regulagdo Econdmica (ARE), a Dire¢do
Nacional do Ambiente (DNA) e o Ministério do Ambiente, Habitagdo e Ordenamento do
Territorio (MAHOT).

A sua fonte de inspiracdo é o Plano Estratégico Nacional de Agua e Saneamento (PLENAS),
com o qual esta inteiramente harmonizada, e a sua funcdo principal é a de contribuir para
operacionalizar as metas de inclusdo social, igualdade de género e reducdo da pobreza nele
estabelecidas. Na esfera internacional, encontra fundamentos na proposta de Objectivos de
Desenvolvimento Sustentdveis da agenda pds-2015 e nas metas especificas dos Objectivos de
Desenvolvimento do Milénio, bem como nas Convencdes e Resolu¢des que incluem o direito
a 4gua e ao saneamento para todas as pessoas, sem discriminacao.

A ESGAS foi desenvolvida de forma participativa por um grupo de técnicas e técnicos das
instituicoes do sector, com o apoio da Assisténcia Técnica as Instituicdes Nacionais (NITA),
financiada pelo Millennium Challenge Account Cabo Verde Il. O processo participativo foi
realizado pela “Rede Social e de Género para a Aqua e Saneamento” (Rede SGAS) entre Abril
e Junho de 2015, e contou com a presenca de cerca de vinte representantes das entidades
responsaveis, além da preciosa contribuicdo técnica do Instituto Cabo-verdiano para a
Igualdade e Equidade de Género (ICIEG). Os resultados das diferentes fases foram validados
pelos membros do Grupo Temadtico Social e de Género, coordenado pelo Ministério do
Ambiente, Habitacdao e Ordenamento do Territério.

No decorrer dos trabalhos, a Rede SGAS produziu uma andlise atualizada da situacdo de
desigualdade no contexto da dgua e saneamento.

A partir destas conclusdes, delineou como objectivo geral o Promover e assegurar, em
quantidade e qualidade, o acesso e a acessibilidade universais a dgua e ao saneamento, de
forma equitativa, inclusiva e participativa, salvaguardando o empoderamento das pessoas
com baixo rendimento, a sustentabilidade ambiental e a igualdade de género.

Também elaborou um quadro de cinco eixos estratégicos para a intervenc¢ao no periodo entre
2015 e 2020:

Eixo 1. Acessibilidade fisica do servigo. Promover e assegurar todas as infraestruturas
de dgua e saneamento necessdrias no meio urbano, periurbano e rural, de forma
equitativa, participativa e sustentdvel.

Eixo 2. Acessibilidade econdomica do servigo. Assegurar solucbes tarifdrias e
mecanismos adequados a favorecer agregados familiares de baixo rendimento; destes,
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particularmente as familias monoparentais pobres, as pessoas idosas, as pessoas com
deficiéncia, as crianc¢as e as populagdes migrantes.

Eixo 3. Poder. Integrar as questdes de inclusdo social e de igualdade de género nos
niveis institucional, comunitdrio e individual.

Eixo 4. Responsabilidade e Controlo Social. Garantir a qualidade dos servigos através
da transparéncia, controlo, fiscalizacdo e participacdo activa e equitativa das
comunidades.

Eixo 5. Institucionalizagdo Social e de Género (eixo estruturante). Reforcar as
estruturas para a institucionalizagdo das questdes sociais e de género no sector da
dgua e saneamento através do continuo investimento em capacidade, da existéncia de
dados confidveis e de parcerias sélidas.

Na fase seguinte, a Rede SGAS preparou um Plano de Ag¢do para garantir a realizacdo efectiva
dos propdsitos pactuados. No processo, visitou comunidades de baixo rendimento ao redor
da Cidade da Praia, visando reforcar a solidez das acdes propostas, na perspectiva das pessoas
beneficidrias-alvo desta Estratégia.

Finalmente, a Rede SGAS concretizou as metas do Plano de Acdo e os indicadores de
seguimento e avaliagao e elaborou um Mecanismo de Coordenag¢ao e Operacionalizagao da
Estratégia Social e de Género para o Sector da Agua e Saneamento.

Espera-se que esta Estratégia seja acolhida pelas instituicdes e ratificada pelo Conselho
Nacional de Agua e Saneamento para implementacdo imediata e sistematica até 2020. Na
primeira etapa de implementa¢ao a ANAS, como instituicdo coordenadora, conjuntamente
com as instituicBes corresponsaveis, pretendem celebrar as parcerias identificadas, que serdo
essenciais para o sucesso do Plano de Acdo desta Estratégia. O resultado da implementacdo
do plano serd o de garantir o direito a dgua e ao saneamento a todas pessoas, removendo as
barreiras ligadas ao género, ao estatuto socioecondmico, a idade ou a condicao fisica.
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INTRODUCAO

Cabo Verde tem progredido na luta contra pobreza e pela igualdade de género, no entanto
ainda sdo varios os desafios que permanecem. A nivel oficial, considera-se a pobreza como
um fendmeno multidimensional, ndo limitado ao rendimento. De facto, o terceiro Documento
Estratégico de Crescimento e Redugdo da Pobreza (2012-2016) examina o desempenho do
pais também no diz que respeito a pobreza ndo monetaria. A pobreza, como algo dindmico
que é, deve ser enfrentada com estratégias que abranjam um conjunto de direitos
fundamentais e necessidades basicas das cidadas e cidadaos, sem discriminagdo. Em especial,
deve-se considerar a salde, a seguranca, a educacdo, e os servicos basicos como a dgua e o
saneamento como catalisadores da inclusdo social e da igualdade de género: se realizados de
forma holistica, sdao capazes de contribuir significativamente para o empoderamento
individual, social e econdmico das pessoas.

Com o objectivo de reduzir a pobreza e empoderar as pessoas, Cabo Verde assumiu a
responsabilidade ultima de traduzir o direito a dgua e ao saneamento numa realidade.
Também neste sentido, estd em curso uma reforma do sector, que inclui elementos de
privatizacao dos servigos, mas que nao diminuiu esta responsabilidade. Para tal, o sector
necessita de um sistema de governacao que ndo sé providencie regulacdo de um ponto de
vista financeiro, mas também de um ponto de vista social, com a disponibilizacdo de servicos
inclusivos. O quadro politico existente, os seus valores e objetivos de equidade social e de
igualdade de género necessitam ser interpretados e traduzidos em sistemas operacionais, de
forma sistematica: estes devem resultar, em ultima analise, no acesso a servicos melhorados
de Agua e Saneamento para todos os cidad3os e todas as cidadis, de forma equitativa, que
contribua para uma saude melhor, para beneficios sociais e econdmicos, e para melhorar a

igualdade entre os géneros.

Nasce, desse contexto, a Estratégia Social e de Género para o Sector da Agua e Saneamento
(ESGAS), que tem como principal funcdo operacionalizar os objectivos sociais e de género
consolidados no Plano Estratégico Nacional de Agua e Saneamento (PLENAS) e pretende,
assim, dar forma e conteddo aos compromissos nele assumidos. A ESGAS foi elaborada de
forma participativa pelas instituicdes de governanca do sector — nomeadamente a Agéncia
Nacional de Agua e Saneamento (ANAS), a Agéncia de Regulacdo Econdémica (ARE), o
Ministério do Ambiente, Habitacdo e Ordenamento do Territorio (MAHQOT) e a sua Direcao
Nacional do Ambiente (DNA), em parceria com o Instituto Cabo-verdiano para a Igualdade e
Equidade de Género (ICIEG), com o apoio do projecto de Assisténcia Técnica as Instituicoes
Nacionais financiado pelo Millennium Challenge Account Cabo Verde Il. Na primeira fase da
implementacdo da Estratégia, parcerias operacionais serdo celebradas com as outras
instituicdes governamentais envolvidas no sector, bem como com organizacGes da sociedade
civil e parceiros no desenvolvimento.
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Primeiramente, o documento ilustra a moldura institucional que o fundamenta e sumariza as
analises de contexto realizadas nos ultimos anos para subsidiar a reforma do sector. A seguir,
descreve a diregao estratégica adoptada e as aspiragdes dos eixos e objectivos estratégicos
propostos. De seguida, apresenta um Plano de A¢dao que busca realizar estes auspicios no
periodo entre 2015 e 2020. Discute também os mecanismos de operacionalizagdo,
coordenacdo, seguimento e avaliacdo da Estratégia e, finalmente, propde uma breve analise
do orcamento a ser garantido.

Compromissos politicos

A integracdao dos temas da inclusdo social e da igualdade de género no sector da agua e
saneamento encontra fundamento numa série de compromissos nacionais e internacionais
assumidos por Cabo Verde ao longo das ultimas décadas. Estes compromissos consagram o
direito a dgua e ao saneamento como um direito humano.

No ambito internacional, os compromissos mais relevantes que o pais assumiu (ou deve
assumir ao longo de 2015) incluem:

e Pelo quadro de Objectivos de Desenvolvimento Sustentaveis das Nacdes Unidas
(proposta? para pds-2015), até 2030, i.a.: assegurar iguais direitos no acesso aos recursos
naturais (meta 1.4); valorizar o trabalho reprodutivo através de servigos e infraestruturas,
bem como promover a partilha de responsabilidades familiares (meta 5.4); alcangar o
acesso universal e equitativo a agua potavel segura e economicamente acessivel (meta
6.1); alcancar o acesso adequado e equitativo ao saneamento e eliminar a defecacdo ao
ar livre (meta 6.2); e apoiar e reforcar a participacdo das comunidades locais na melhoria
da gestdo da 4dgua e do saneamento (meta 6.6b).

e Pela Resolugdao A/RES/64/292 da Assembleia Geral das Nag¢des Unidas (2010), apoiar a
provisdo de dagua e saneamento seguros e acessiveis para todas as pessoas, em parceria
com os Estados-Membro e as organizacoes internacionais.

e Pela Convengdo sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia? (2008), assegurar as
pessoas com deficiéncia o acesso, em condicdes de igualdade, aos servicos de agua
potdvel, bem como precos acessiveis dos servigos bdsicos (Artigo 289).

e Pelo quadro dos Objetivos de Desenvolvimento do Milénio da UN (2000), até 2015,
reduzir para metade a percentagem de pessoas sem acesso duradouro a dgua potavel.

= Pela Declaragao da OIT relativa aos principios e direitos fundamentais no trabalho (1998)
e Conveng¢do 111 da OIT3 (1958), eliminar a discriminacdo em matéria de emprego e
ocupacao.

1 Disponivel em: <https://sustainabledevelopment.un.org/sdgsproposal> Acesso em 01 de Junho de 2015.
2 Ratificada por Cabo Verde em 2011.
3 Ratificada por Cabo Verde em 1979.
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Pela Declaragao e Plataforma de Ag¢do de Pequim (1995): garantir a disponibilidade de
agua potavel e de saneamento, o acesso a esses servi¢cos, bem como as infraestruturas
correspondentes (Objectivos Estratégicos C.1 e K.2); e assegurar que as prioridades das
mulheres sejam incluidas nos programas de investimentos publicos para a infraestrutura
econdmica, inclusive a agua e o saneamento (Objectivo Estratégico F.2).

Pela Convencdo sobre os Direitos da Crianga* (1989), reconhecer a crianca o direito a
saude, o que inclui fornecer agua potdvel, bem como assegurar o acesso a informagao
sobre higiene e salubridade.

Pela Convenc¢ao sobre a Eliminagdo de Todas as Formas de Discrimina¢dao contra as
Mulheres — CEDAW? (1979): adoptar medidas apropriadas para eliminar a discriminacdo
contra a mulher nas zonas rurais, em especial garantir-lhes condi¢des de vida adequadas,
particularmente nas esferas da habitacdo, dos servicos sanitarios, da eletricidade e do
abastecimento de dgua, do transporte e das comunicacdes (artigo 14).

No ambito nacional, os compromissos mais relevantes para garantir o gozo do direito a agua

e ao saneamento a todas as pessoas sao:

O Plano Estratégico Nacional de Agua e Saneamento — PLENAS (2013), que delineia
compromissos para: adoptar solucdes tarifarias que tenham em atencdo os mais pobres;
diminuir as disparidades no acesso a dgua e ao saneamento verificadas entre os diferentes
tipos de comunidades, entre os pobres e os ndo pobres e entre as familias chefiadas por
homens e mulheres; assegurar que as infraestruturas de dgua ou saneamento respeitem
a dignidade e integridade de homens, mulheres e criancas, tanto no ambito doméstico
como nos servicos publicos e privados; fomentar representacao equitativa de mulheres e
homens nos processos de tomada de decisdao do sector; promover a partilha de tarefas
associadas ao abastecimento de dgua e ao saneamento no ambito familiar; contribuir para
a reducdo da incidéncia de doencas relacionadas com as deficientes condi¢des de acesso
a agua e ao saneamento, com especial atencdo aos mais vulnerdveis; assegurar a
responsabilizacdo das instituicdes do sector e o controlo social equitativo; e garantir que
0 acesso a iniciativas de Informacdo, Educacdao e Comunicacdo (IEC) aos diferentes grupos
sociais.

O Documento de Estratégia de Crescimento e de Reduc¢do da Pobreza Il (2012 — 2016) -
DECRP lll, que propde investimentos nas infraestruturas de agua e saneamento, o que
inclui a melhoria na distribuicao de dgua potdvel e nas instala¢cdes sanitdrias, mas também
valoriza iniciativas integradas que focalizem no aumento da produtividade, promova uma
base produtiva mais ampla e salvaguarde o acesso dos/as agricultores/as ao Mercado.

O Plano Nacional de Igualdade de Género — PNIG (2015-2018), que tem metas especificas
para aumentar o apoio as mulheres rurais e periurbanas no ambito dos programas de luta

4 Ratificada por Cabo Verde em 1992.
5> Ratificada por Cabo Verde em 1980.
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contra a pobreza, com vistas a melhorar seu acesso a terra, a dgua, ao crédito, ao apoio
técnico e a formacdo (meta 4.4.1); e melhorar as infraestruturas de saneamento basico
que contribuam para a reduc¢do do esforco e do tempo dedicado as tarefas domésticas,
através do fundo de acesso social (meta 5.3.2).

As politicas do sector objecto deste documento também beneficiam de outros marcos de
garantia dos direitos humanos na moldura institucional Cabo-verdiana, nomeadamente

Dimensao social e de género no sector da agua e saneamento

Os principais aspectos de contexto que justificam as escolhas estratégicas deste documento
estdo bem documentados na literatura produzida no ambito da reforma do sector e podem
ser assim resumidos:

Pobreza, trabalho e rendimento

= A reducdo das desigualdades no pais foi bastante intensa entre 2002 e 2008. A partir da
crise mundial de 2008, houve uma forte desaceleragdao do processo, também influenciada
pelo menor nivel de remessas de cabo-verdianos no exterior.®

* A pobreza incide mais no meio rural (44,3%) do que no urbano (13,2%)’. As causas da
pobreza foram tradicionalmente relacionadas as caracteristicas do sector primario que,
devido a baixa produtividade, oferece empregos de baixo rendimento.® Embora a taxa de
pobreza continue mais alta nas areas rurais, houve avancos ligados aos investimentos no
sector agricola - mobilizacdo de agua, facilitacdo do acesso dos agricultores ao crédito,
promoc3o da irrigacdo gota e apoio a extens3o rural.’

= Qutros ramos de actividade econdmica importantes em Cabo Verde pertencem
essencialmente a subsectores da industria alimentar.©

= 52,5% dos trabalhadores do sector informal sdo mulheres; 50% dos/as empregados/as no
sector informal tém uma renda mensal inferior a 11.800 CVE para mais de 44 horas de
trabalho por semana. Em geral, o rendimento das mulheres é duas vezes inferior ao dos
homens.!?

= O desemprego total em 2014 chegou a 15,8% (16,3% entre os homens e 15,8% entre as
mulheres). Se considerada a escolaridade, nota-se que o desemprego é maior entre os

6 DECRP IlI, pp. 118-119.

7QUIBB, 2007.

8 DECRP IlI, ibid.

21d. pp. 12-14.

10 Repuiblica de Cabo Verde. Avaliagio Ambiental e Social Estratégica. Preparagdo do Plano Estratégico Nacional de Agua e
Saneamento. Relatério Final. Abril de 2013. pp. 71-73.

11 Nagdes Unidas. Quadro de Assisténcia das Nagdes Unidas para o Desenvolvimento da Republica de Cabo Verde (2012-
2016). p. 20.
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homens do que as mulheres sem nivel ou com nivel primario, e maior entre as mulheres
do que os homens com nivel secundério ou pds-secundario.*?

= Entre os jovens de 15-34 anos, a taxa de desemprego foi de 23,9%. Destacam-se os
seguintes concelhos com desemprego mais acentuado: Ribeira Grande (27,4%), Paul
(25,7%) e Praia (20%).13

= O fosso de género no acesso a educacao tem-se vindo a fechar. No entanto, no que toca
a literacia, o fosso tem-se vindo a inverter em desfavor dos homens.

Acesso a dgua

As cidades cabo-verdianas tém visto um crescimento “progressivamente acelerado e

raramente acompanhado do devido desenvolvimento dos servicos e infraestruturas” .14

= No meio urbano, 65,2% tem ligacdo a rede publica de dgua; no meio rural, 50%. Em 2013
19,5% dos agregados familiares tinham acesso a dgua através dos chafarizes.®

= O consumo de agua através dos fontanarios foi estimado em 15 litros por pessoa, com
variacdes entre 7| e 25| por dia'®, muito abaixo do minimo didrio recomendado de 40 litros
por pessoa por dia.

= Naauséncia de ligacdes domicilidrias, a obtencdo de agua implica no emprego significativo
de tempo nas deslocacdes (e esperas) a chafarizes ou outro pontos de abastecimento.
Uma elaboracdo dos dados de 2011 indica que, em cerca de 75%'’ dos casos, as mulheres
ou as raparigas sao as responsaveis por esta tarefa, com significativos impactos negativos
sobre outras actividades produtivas ou de valorizacdo pessoal, como a educacdo e a
formacdo profissional. A maior parte das deslocacdes para ir buscar dgua sdo feitas a pé
(89,2%), e gasta-se uma média de 33 minutos por deslocacdo para apanhar dgua, aguardar
e regressar.'®

=  Nenhuma das entidades gestoras do pais consegue garantir a disponibilidade de dgua 24
sobre 24 horas. Os horarios estabelecidos variam, sendo que alguns municipios fixam o
abastecimento através da rede publica, dos chafarizes e auto-tanques de duas horas por
dia ou com periodicidade inferior (de dois em dois dias ou inferior, por semana).®

= A intermiténcia no abastecimento e a auséncia de medidas para a garantia do

abastecimento em horarios compativeis com as atividades produtivas e reprodutivas das

pessoas — em especial horarios regulares de trabalho e servicos de educacdo e saude —

tém impacto negativo na produtividade e no investimento em capital humano ao nivel

12 |bid.

13 1bid.

14 Republica de Cabo Verde. Avaliagdo Ambiental e Social Estratégica. Cit. p. 73.

15 INE, IMC 2013.

16 PAGIRE, 2010. p. 69.

17INE. Mulheres e Homens em Cabo Verde-Factos e nimeros, 2012. 22 Edigdo. p. 54.

18|d. pp. 53-54.

19 Governo de Cabo Verde e Millennium Challenge Coorporation. Estudo de Viabilidade Econémica do Sector d Agua.
Relatério Final. EBES. Junho de 2013. p. 52.
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individual, em especial para mulheres e meninas, que sdo as maiores responsaveis pelo
abastecimento no agregado familiar.

O método diferenciado de distribuicdo da agua indica um défice da extensdao da rede
domicilidria em particular nos municipios com uma populagdo periurbana importante, mas
também estabelece uma diferenciacdo social entre os ndo pobres e os pobres e entre as
areas urbanas e as areas rurais. A rede domiciliaria é, sem duvida, ainda um privilégio das
categorias mais abastadas, que vivem nas zonas urbanas?®°. Os chafarizes e os auto-
tanques asseguram a distribuicdo de agua aos mais pobres que vivem nos bairros
periféricos e nas areas rurais mas ndao garantem nem a quantidade nem a qualidade
necessarias.?!

O impacto do custo da dgua sobre as familias de baixo rendimento é relevante. Uma
familia pobre pode chegar a gastar cerca de 15% de seu rendimento mensal com o
abastecimento de dgua no fontandrio, considerando o limiar da pobreza cabo-verdiano
(49.485 escudos por pessoa, por ano??), o custo médio do metro cubico de agua no
fontanario (cerca de 500 escudos?3) e um consumo de cerca 40 litros por pessoa por dia.
Se tomado o método de outro estudo, que toma como base de célculo o rendimento do
comércio informal da mulher, o impacto chega a 18%. 2

O custo da dgua para as pessoas mais pobres também aumenta consideravelmente em
razdo da tributacdo. O Imposto de Valor Acrescentado (IVA) sobre a dgua é de 15%, sendo
a mesma percentagem cobrada para bens de luxo e bebidas alcodlicas.

Acesso ao saneamento

27,3% dos agregados familiares ndo tém instalagdes sanitarias ou sistema de evacuagdo
das aguas residuais, valor que chega a 44,9% no meio rural®®; estes factores estdo
correlacionados a condicdes de higiene precarias, a defecacdo a céu aberto, a
contaminacdo das fontes de dgua e ao aumento de doencas transmitidas por via hidrica,
ou por falta de dgua ou saneamento.

As ligagOes a rede publica de esgoto cobrem 31,7% dos agregados familiares urbanos e
2,2% dos rurais e 22,3% do total dos agregados em Cabo Verde. Os agregados com fossa
séptica correspondem a 49% no meio urbano e 52,1% no meio rural, para um total de 50%
dos agregados familiares.?®

O investimento publico em solugdes de esgoto demanda custos enormes de capital. As
pessoas pobres geralmente ndo podem pagar por conexdes a rede de esgotos. De

20\/g

le notar que também ha, em Cabo Verde, algumas zonas abastadas nao ligadas a rede, normalmente servidas por

auto-tanque.
21 1bid.
22.QUIBB 2007.

23 Re

publica de Cabo Verde. Avaliagdo Ambiental e Social Estratégica. Cit. p. 90.

24 Governo de Cabo Verde e Millennium Challenge Coorporation. Cit. p. 53.
25 INE, IMC, 2013.

26 1d.
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salientar, também, que o esgoto requer quantidades significativas de dguas residuais para
funcionar corretamente, o que é incompativel com a escassez de agua normalmente
enfrentada por Cabo Verde, onde os fluxos em esgotos existentes ja sdo baixos, resultando
em corrosdo.?’

O custo dos servicos de saneamento ligado a rede é regulado em proporg¢do ao consumo
e valor da factura de agua. Nao ha mecanismos harmonizados para a regulacdo e cobranca
dos servicos de manutencao das solugGes de saneamento fora da rede.

As doencas infecciosas e parasitarias foram a segunda causa de morte em criangas com
menos de 5 anos entre 2010 e 2012.%8

Em 2007 a pratica de defecagdo a céu aberto foi estimada em 18% nas residéncias urbanas
e 42% nas rurais.?®

As deficientes condigdes de saneamento acabam muitas vezes por determinar que sejam
as mulheres e as criancas a assegurar as funcdes de descargas das excrecoes,
normalmente nas imediacdes das habitacdes mas, invariavelmente, em mediocres
condi¢cdes ambientais e de preservacio da saude.3°

Relagdes de poder intrafamiliares

Considerando as dindmicas de “uso do tempo”, gestdo e custos com agua e saneamento,
percebe-se que as relagdes de poder intrafamiliares influenciam e sao influenciadas pela
disponibilidade de agua através da rede ou pela necessidade de alocar recursos — em
especial tempo e dinheiro - para garantir o abastecimento da familia, maioritariamente a
cargo das mulheres.

Os terrenos acidentados e irregulares e as distancias até as fontes de 4gua influenciam
negativamente a capacidade das pessoas com reduzida mobilidade — como idosos e
pessoas com deficiéncia - de aceder uma quantidade de dgua minima para garantir-lhes a
dignidade, salvo a existéncia de outras pessoas que assumam as tarefas correspondentes
no agregado familiar.

As condicbes precdrias de saneamento influenciam os comportamentos de todos os
membros do agregado, com impacto negativo sobre as meninas e mulheres durante o
periodo menstrual, sobre a higiene e saude das criancas, e sobre o tempo das pessoas
responsaveis pelo trabalho reprodutivo para garantir d4gua segura para beber, cozinhar e
cuidar dos doentes.

27 Guimaraes et.all. Agua e Saneamento: estudo sobre questdes Sociais e de Género em comunidades do Cabo Verde.
Oxford Policy Management. Relatérios 4 e 5, p. 3.

28 Relatorios de Saude 2010 e 2012.

29 QUIBB, 2007.

30 Republica de Cabo Verde. Avaliagdo Ambiental e Social Estratégica. Cit.
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As praticas de defecagao ao ar livre devido a inexisténcia ou mau-funcionamento de casas-
de-banho podem cosntituir um risco para mulheres e meninas, normalmente mais
vulnerdveis a violéncia baseada no género, em especial a violéncia sexual.

Agua como recurso produtivo

Atualmente, as mulheres que vivem nas zonas rurais de Cabo Verde surgem duplamente
em desvantagem: tém menos acesso a dgua para agricultura do que os homens, porque
tradicionalmente ndo sdo as proprietarias das terras, e porque a agua para agricultura esta
subsidiada, enquanto que ha propostas de subsidios cruzados sobre a dgua para consumo
domeéstico.

Ha forte presenca feminina em alguns subsectores do sector dos servigos que utilizam
agua como recurso produtivo, mas ndo aparecem nas estatisticas oficiais de forma
desagregada. Entre eles, pequenas actividades informais de preparo e venda de comida,
pequenos empreendimentos na drea da estética, venda de dgua engarrafada e lavagem
de roupas. Destaca-se, com forte presenga masculina, a actividade de lavagem de veiculos.

Trabalho e emprego no sector

O sector de captacdo, tratamento e distribuicdo de dgua, saneamento e residuos emprega
mais homens do que mulheres, numa propor¢do de 70,6% para 29,4%.3! A analise do
emprego nas entidades gestoras de 4gua e saneamento corroborou esta
representatividade de homens e mulheres, e indicou, entre as mulheres, uma presenca
forte de vendedeiras de chafariz®?, o que corresponde a uma das ocupacdes sujeitas a
baixa remuneragdo e com riscos elevados, seja pelo transporte e custddia de valores
arrecadados, seja pela necessidade de gestdao de conflitos emergentes nas filas para
apanhar agua.

A distribuicdo do emprego nos ramos de actividade que tém maior consumo de dgua3 -
nomeadamente “agricultura, producdao animal, caca, floresta e pesca” e “alojamento e
restauracdao” é de, respectivamente, 15,3% e 7,3%. Enquanto o primeiro tem forte
presenca masculina (75,6% do total do emprego) e pouco escolarizada (55,5% dos
trabalhadores e trabalhadoras tém somente o ensino basico), o segundo emprega uma
maioria de mulheres (63,7% do total do emprego) e pessoas com ensino secundario
completo (51,3 %). O primeiro tem 95.4% da for¢a de trabalho sem vinculo laboral; o
segundo, 38,3%.3*

31INE. IMC 2014.

32 Governo de Cabo Verde e Millennium Challenge Coorporation. Estudo de Viabilidade Econémica do Sector d Agua.
Relatério Final. EBES. Junho de 2013.

33 Sectores possiveis de serem isolados a partir dos dados oficiais do INE. Sub-sectores de servigos ndo sdo desagregados
nas estatisticas oficiais e, portanto, ndo considerados.

34 INE. IMC 2014.
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Equilibrio de género nos postos de tomada de decisao

= Nas instituicdes de governanca do sector, a proporgao de mulheres em postos de chefia
(administradores/as, directores/as e sub-directores/as ou equivalente) é de 57% na ANAS,
20% na ARE e 50% no MAHOT?>,

= Persiste uma grande disparidade de género a nivel do poder politico, mesmo que a
presenca das mulheres em posi¢ées de poder politico tenha vindo a evoluir de forma
positiva. Em 2008, as mulheres ocupavam 60% dos postos ministeriais, mas nao
representavam mais do que 18% dos assentos parlamentares e, a nivel do poder local,
constata-se menos de 10% de mulheres chefes de autarquias.

Responsabilidade e controlo social

= A participagao social — e especialmente o envolvimento efetivo e equitativo das
comunidades de baixo rendimento e das pessoas pobres ou vulneraveis —no que se refere,
especialmente, aos investimentos em infraestruturas, tem sido limitada. Nao estdao
documentadas evidéncias de esforcos pela participacdo equilibrada de homens e
mulheres, de jovens, de pessoas de baixo rendimento ou de grupos vulnerdveis nos
processos de consulta publica vinculados a tomada de decisdo no sector.

= Um levantamento qualitativo de 2013 sobre investimentos em infraestruturas indicou nao
haver énfase na participacdo da comunidade e, ao mesmo tempo, relatou que os membros
da comunidade ndo se sentem ouvidos, mesmo quando hd reuniGes com a comunidade,
e tampouco recebem respostas de seguimento sobre o que é discutido.?®

= Os mecanismos de reclamacgdo existentes sobre os servicos de agua e saneamento tém
sido considerados insuficientes e ineficientes. Caracterizam-se pela inexisténcia ou
morosidade das respostas, pela utilizacdo de canais pouco variados e acessiveis a
poucos/as, como a internet, e por modalidades formais e escritas, que privilegiam as
populagdes de escolaridade mais alta. Também s3o centralizados e concentram-se nos

centros urbanos.
Comportamentos

» 41,8% da populagdo ndo trata a dgua para beber.3’
= S3o difusas as praticas de transporte e armazenamento de dgua em recipientes sujos ou

sem tampa.3®

35 Dados de recursos humanos das institui¢Ges, recolhidos em 13 de Julho de 2015.
36 Guimardes et.all. cit., p. 5.

37INE. IMC, 2013.

38 |NE. Contexto da Agua e Saneamento em Cabo Verde. Apresentagdo.
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A reutilizacdo das aguas usadas é fraca, assim como a disponibilidade de informacao sobre
esta pratica. Uma vez realizada a ligacdo a rede, nota-se uma tendéncia ao desperdicio,
dificuldade de gerir o consumo e praticas de venda de dgua aos vizinhos/as.>°

As principais praticas de desvio de dgua sao a violagdo da conduta principal de agua ou as
ligacdes clandestinas (e.g. a retirada de dgua na conduta antes do contador; fazer tranca,
impedindo que o contador registe a contagem da agua). *°

A relagdo entre o consumo de dgua e a factura mensal ndo é bem compreendida e gerida
pelas comunidades, que se preocupam em ter que pagar a conta mensal, de uma so vez,
preferindo, por vezes, o abastecimento no chafariz ou no autotanque, onde ha controle
didrio da despesa. A pesquisa qualitativa que originou este dado também referiu uma
preferéncia das pessoas de baixo rendimento por sistemas de pagamento pré-pago na
rede.*!

Institucionalizagdo social e de género

Tem havido investimentos significativos nas capacidades das instituicdes de governanga
do sector para institucionalizar as questdes de inclusdo social e igualdade de género. Todas
receberam formacdo elementar sobre estes temas, e tém desenvolvido ferramentas de
analise e seguimento tematicas, de acordo com o mandato e as necessidades especificas.
A ANAS instituiu, a partir de 2015, um Gabinete Ambiente e Integracdo Social e de Género
(GAISG), com mandato para transversalizar as questdes correspondentes, e coordenar as
acdes no sector.

A ARE recebeu assisténcia técnica para avaliar a dimensdo e o impacto da aplicacdo de
tarifas com componente social.

A DNA desenvolveu um Quadro de Gestdo Ambiental e Social (QGAS), com ferramentas
especificas para a analise social e de género, bem como para diversificar os métodos e
canais de participacao social.

A ANAS aprovou, em 2015, uma Estratégia de Comunicacdo para a mudanca de
comportamentos em Agua, Saneamento e Higiene — comummente designado “Plano IEC”,
para implementagdo entre 2015 e 2019.

Ha dados do sector desagregados por sexo do representante do agregado familiar e por
meio de residéncia (urbano/rural). Sdo dados recolhidos anualmente, por amostragem,
portanto com menor fiabilidade do que os dados do Censo, mas mais atuais e capazes de
indicar as mudancas de médio prazo.

Os dados para uma anadlise mais aprofundada das dimens&es de inclusdo e igualdade no
sector ainda ndo sao recolhidos ou disponibilizados ou, de maneira geral, sdo recolhidos
com periodicidade demasiado baixa, impedindo a analise das mudancas especificas.

391d.
40d.

41 ANAS. Estratégia de Comunica¢do para a mudanca de comportamentos em Agua, Saeamento e Higiene. 2015. p. 27.
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Nomeadamente, as lacunas mais importantes na desagregacao dos dados, sdo, i.a.: meio
de residéncia (periurbano); comunidades (areas) por rendimento; agregados familiares
por rendimento. Os dados sobre o tempo despendido para buscar dgua e regressar ao
alojamento foram recolhidos uma uUnica vez. O mdédulo de recolha ndo foi
institucionalizado no IMC/INE.

= Aidentificacdo dos/as mais vulneraveis (focalizagdo social) também encontra barreiras nos
atuais mecanismos oficiais. Enquanto existem método e pratica claros para a aplicagdo das
pensdes sociais, ha menos rigor na identificagdo dos/as beneficidrios/as de bolsas de
estudo ou outros programas sociais. O governo de Cabo Verde planeja desenvolver um
Cadastro Unico de Vulnerdveis, mas este processo ainda nio estava completo no
momento de finaliza¢do desta Estratégia.

= O pais conta com um mecanismo de coordenacdo das a¢des para a igualdade de género e
de um instituto correspondente — Instituto para a Igualdade e Equidade de Género (ICIEG)
- ao nivel nacional. O ICIEG oferece apoio técnico as instituicdes do sector da agua e
saneamento no que respeita a implementagcao e coordenacdo do Plano de Agdo desta
Estratégia.
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DIRECCAO ESTRATEGICA PARA 2020

A presente Estratégia Social e de Género para o Sector da Agua e Saneamento (ESGAS)
estabeleceu um objectivo geral ao qual correspondem oito metas globais para 2020. A
realizacdo do objectivo geral é organizada em cinco eixos, harmonizados com o PLENAS, e
orientada a partir de nove objectivos estratégicos. A operacionalizacdo dos objectivos
propostos dar-se-a através de um Plano de Ac¢do para o periodo entre 2015 e 2020.

Objectivo geral

O objectivo geral da ESGAS consiste em “Promover e asseqgurar, em quantidade e qualidade,
0 acesso e a acessibilidade universais a dgua e ao saneamento, de forma equitativa, inclusiva
e participativa, salvaguardando o empoderamento das pessoas com baixo rendimento, a
sustentabilidade ambiental e a igualdade de género”. As metas globais que se pretende
alcangar, no contexto mais amplo da reforma do sector da dgua e saneamento estdo
elencadas a seguir.

Metas globais para 2020:

Consumo minimo de 40 litros de agua por pessoa por dia.

2. Agregados familiares ligados a rede publica de distribuicdo de agua de 58,6% (2013)*? a
66%.

3. Tarifa de 4gua no chafariz equivalente ao primeiro bloco tarifario e no autotanque de tipo
| equivalente ao segundo bloco tarifario da rede.
Agregados familiares com acesso a instalacdes sanitdrias de 72,4% (2013) ** a 82%.

5. Representagcdao minima de 40% de cada sexo nos postos de lideranga das institui¢des do
sector.

6. 85% das reclamacbes recebidas pelas entidades gestoras dos servicos de agua e
saneamento respondidas satisfatoriamente.

7. Plano de Agdo (2015-2020) da Estratégia Social e de Género para o Sector da Agua e
Saneamento financiado integralmente.

8. Participacdo publica equitativa em todos os planos, programas e projectos de
infraestruturas do sector.

42 Dados de referéncia INE/IMC 2013. Recalculado com base nas proje¢des do DECRP Il (+1.4%/ano).
43 Dados de referéncia INE/IMC 2013. Recalculado com base nas proje¢des do DECRP Il (+1.7%/ano).
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Realizar este objectivo, assim como as metas globais para 2020, depende de uma abordagem
sistematica para com os auspicios delineados no PLENAS, bem como um forte compromisso
politico e orcamental das instituicdes de governancga do sector para com a diregdo estratégica
aqui tracada. Para tal, os eixos e objectivos estratégicos foram definidos e fundamentados a
seguir.

Eixo 1. Acessibilidade fisica

Eixo 1: Acessibilidade fisica

Promover e assegurar todas as infraestruturas de 4gua e saneamento necessarias no meio
urbano, periurbano e rural, de forma equitativa, participativa e sustentavel.

Objectivos Estratégicos:

1.1. Assegurar a acessibilidade fisica do servigo através da melhoria das
infraestruturas de agua e saneamento nas localidades mais pobres.

1.2. Facilitar o acesso as ligacdes domicilidrias de dgua, solucdes de saneamento e
construcao de casa de banho para populagdes de baixo rendimento.

O Eixo 1 pretende fomentar o investimento em infraestruturas de agua e saneamento.
Reconhece as diferencas de acesso a estas infraestruturas nos meios urbano, periurbano e
rural, e os desafios que acompanham estas diferencas. Enquanto nos centros urbanos as
condicGes de abastecimento de dgua e de cobertura da rede de esgoto sdo realidades comuns,
deparamo-nos, nas areas periurbanas, com zonas pobres onde a cobertura da rede é uma
realidade ainda insipiente. Nestas areas, normalmente populosas, ha pouca cobertura de
rede, muitos alojamentos ndo estdo ligados a rede de agua, e outros sem qualquer solucdo de
saneamento. As pessoas sdo, portanto, obrigadas a gerir o proprio abastecimento de dgua —
em geral insuficiente para as necessidades didrias basicas - através dos fontanarios, por vezes
distantes, por vezes congestionados; e/ou adoptar praticas de saneamento inadequadas,
como a defecagdo a céu aberto, com fortes riscos para o ambiente e para a salde publica. A
cobertura das redes nas zonas rurais é ainda mais baixa e o principal desafio para as pessoas
— em especial as mulheres — é percorrer longas distancias e despender muito tempo para
apanhar agua.

O primeiro objectivo estratégico privilegia o incremento de cobertura das redes primarias e
secundarias nas comunidades de baixo rendimento, e também a melhoria das infraestruturas
fora da rede. Pretende-se realiza-lo através da integracao das dimensdes social e de género
nos mecanismos de financiamento de infraestruturas, da definicdo e aplicacao sistematica de
regras de priorizacdo nos Planos Directores de Agua e Saneamento das llhas e da aplicacdo
rigorosa das regras do Quadro de Gestao Ambiental e Social.
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O segundo objectivo estratégico visa facilitar o acesso dos agregados familiares de baixo
rendimento a ligacOes a rede de agua e a solugdes de saneamento seguras e adequadas. As
acOes estratégicas correspondem a melhorar a capacidade das instituicdes de identificar os
agregados familiares mais vulneraveis e priorizar os investimentos através de mecanismos de
focalizagdao social e da definicdo de metas minimas de financiamento para tal fim. Com o
desenrolar da implementacdo desta Estratégia, devem ser melhor definidas parcerias
operacionais para incluir acdes especificas para melhorar as infraestruturas de agua e
saneamento nas escolas e creches.

Eixo 2. Acessibilidade econdmica

Eixo 2: Acessibilidade econdmica

Assegurar solucdes tarifarias e mecanismos adequados a favorecer agregados familiares
de baixo rendimento; destes, particularmente as familias monoparentais pobres, as
pessoas idosas, as pessoas com deficiéncia, as criangas e as populagdes migrantes.

Objectivo Estratégico:

2.1. Controlar a implementacao das solucdes tarifarias e outros mecanismos para
gue tenham, sistematicamente, uma abordagem de inclusdo social.

O Eixo 2 tem origem no reconhecimento de que os custos da agua em Cabo Verde sdo
elevados ao ponto de criar, para as pessoas de baixo rendimento e para alguns grupos que
tém outras caracteristicas de vulnerabilidade que se sobrepdem ao rendimento, graves
barreiras de acesso as quantidades minimas recomendadas. Também tém efeito negativo
sobre a disponibilidade de dgua nos servicos publicos de educacdo e saude. Os desafios mais
evidentes incluem o custo elevado da dgua na rede publica e ainda mais elevado nos servicos
de abastecimento fora da rede, o impacto desproporcional dos custos fixos sobre as pessoas
mais pobres, a tributacdo elevada sobre a dgua para consumo doméstico e a acessibilidade
econdmica para os servi¢os publicos.

Em resposta a esses desafios, o objectivo estratégico identificado inclui agdes estratégicas que
visam reduzir os custos da parte varidvel da tarifa de 4gua, vinculando-a ao consumo;
identificar as pessoas de baixo rendimento com mecanismos fidveis e reduzir-lhes ou isentar-
Ihes a parte fixa da tarifa; equiparar as tarifas de abastecimento fora da rede aos escalGes de
consumo mais baixos na rede; reduzir o custo da agua para servicos publicos essenciais de
educacdo e salde; e negociar a reducao do Imposto de Valor Acrescentado sobre a dgua para
consumo doméstico.
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Eixo 3. Poder

Eixo 3. Poder

Integrar as questdes de inclusao social e de igualdade de género nos niveis institucional,
comunitario e individual.

Objectivos Estratégicos:

3.1. Promover o empoderamento econdmico, social e pessoal das mulheres chefes
de agregados familiares monoparentais pobres e das pessoas vulnerdveis através
do IEC.

3.2. Garantir o equilibrio social e de género nos processos de decisdo e de gestao,
a todos os niveis, relacionados com a agua e o saneamento.

O Eixo 3 reconhece as desigualdades nas relacdes de poder entre homens e mulheres,
criancas, idosos, pessoas de baixo rendimento e pessoas com outras caracteristicas passiveis
de discriminagdo. Estas desigualdades manifestam-se a todos os niveis: nas relagdes
intrafamiliares, comunitarias e sociais, econdmicas e politicas. Ao se transpor esta andlise para
o sector da agua e saneamento encontram-se desafios especificos, como: (i) o desequilibrio,
entre homens, mulheres e criancas, na partilha das tarefas de busca e gestdo da agua, na
gestdo da higiene e dos comportamentos da familia; (ii) as relacdes entre membros de uma
comunidade em relagdo a conflitos pela dgua ou a comportamentos e praticas de saneamento
desapropriadas; (iii) o alto custo da agua com impacto nas atividades produtivas geradoras de
rendimento nos meios urbano e rural; e (iv) o desequilibrio de género nos espacos de tomada
de decisdo - econdmicos e politicos - do sector.

Em resposta, o primeiro objectivo estratégico visa transformar as relacdes de poder nas
familias e nas comunidades, através de acbes focadas de IEC. Propbe-se, também, ao
considerar a dgua como recurso produtivo, avaliar as oportunidades econdmicas para pessoas
de baixo rendimento, com enfoque nos grupos especialmente vulneraveis ao desemprego.

O segundo objectivo estratégico pretende fomentar o equilibrio de género nas instituicdes de
governanca do sector e nas entidades gestoras de agua e saneamento, através de estratégias
gue as vinculem a adogdo e implementacao de politicas de igualdade e ndo-discriminagdo no
ambito de cada organizacdo.
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Eixo 4. Responsabilidade e controlo social

Eixo 4: Responsabilidade e controlo social

Garantir a qualidade dos servicos através da transparéncia, controlo, fiscalizagdao e
participagdo activa e equitativa das comunidades.

Objectivo Estratégico:

4.1. Promover boas praticas para a gestao e utilizagdo das infraestruturas de dgua
e saneamento, envolvendo as comunidades, as operadoras e as instituicdes.

O Eixo 4 trata dos diversos niveis de responsabilizacdo institucional e do controlo social
correspondente. Se se pretende atender as necessidades das pessoas mais pobres e
vulnerdveis, é dever das instituicGes criar espagos para o envolvimento efetivo e equitativo
para o didlogo sobre as escolhas politicas e econdmicas tomadas, assim como responder
adequadamente as prioridades manifestadas. Os principais desafios a realizacdo desta
estratégia estdo ligados a insipiéncia da cultura de participacdo social equitativa no pais.
Planos, programas e projectos de grande porte, assim como mecanismos de reclamacdo pelos
servicos publicos, raramente aprofundam o didlogo com as cidadas e cidaddos. Também
tendem a centralizar e ndo diversificar os canais de disseminacdo e recolha da informacao;
assim, acabam por privilegiar métodos de participacdo burocratizados e limitados aquelas
pessoas que tém competéncias de andlise de documentos formais, capacidade de se
expressarem por escrito e acesso a tecnologias de comunicacdo. Outro desafio consideravel é
a falta de integracdao das dimensdes social e de género nos processos de planeamento das
politicas relevantes para o sector.

O objectivo estratégico que responde a estes desafios busca, por um lado, integrar as
perspectivas das pessoas nos processos institucionais e empresariais do sector, e por outro,
melhorar os compromissos institucionais para com a inclusdo social e a igualdade de género.
As estratégias voltadas a populacdo pretendem melhorar o acesso aos espacos de tomada de
decisdo sobre as infraestruturas necessarias e os servicos prestados. As estratégias voltadas
as instituicdes pretendem consolidar as suas responsabilidades através de compromissos
especificos nos processos de planeamento e da adogao de ferramentas de reclamacgdo e de
participacdo social mais equitativas.
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Eixo 5. Institucionalizacao social e de género (eixo estruturante)

Eixo 5: Institucionalizagao Social e de Género (eixo estruturante)

Reforgar as estruturas para a institucionalizagao das questdes sociais e de género no sector
da 4dgua e saneamento através do continuo investimento em capacidade, da existéncia de
dados confidveis e de parcerias sélidas.

Objectivos Estratégicos:

5.1. Fomentar a capacidade das instituicdes ligadas ao sector da agua e ao
saneamento para integrarem andlises sociais e de género em suas praticas.

5.2. Fortalecer a recolha, a andlise e a disseminacdo de dados para seguimento e
avaliagdo das dimensdes social e de género no sector.

5.3. Promover e construir parcerias e redes para a implementacgao efectiva desta
Estratégia.

A finalidade do “eixo estruturante” é garantir um olhar aos processos internos das
organizagdes do sector, para que estas possam aprofundar as proprias capacidades, melhorar
a qualidade das informacGes disponiveis no momento das decisdes técnicas e politicas do
sector, dar seguimento aos objectivos de integracdo das dimensdes social e de género
estabelecidos pelo PLENAS, e ainda, celebrar parcerias soélidas, sustentaveis e catalisadoras
das transformacgdes em prol da inclusdo e da igualdade.

Com o primeiro objectivo estratégico, propde-se fomentar as capacidades das instituicdes
responsaveis pelo sector da dgua e saneamento para institucionalizar as dimensdes social e
de género, e implementar esta Estratégia de maneira fluida, através de acdes de formacdo e
da adocdo de ferramentas de gestdo especificas. Pretende-se, também, melhorar as
capacidades de analise social e de género das instituicdes locais vinculadas ao sector.

O segundo objectivo busca garantir a disponibilidade, a atualidade e a fiabilidade dos dados
relevantes, para uma boa orientagdo dos processos de planeamento, programacao, desenho
e implementacado de projectos e, de um modo geral, o bom seguimento da implementacao da
ESGAS.

O terceiro e ultimo objectivo pretende garantir a operacionalizacdo da ESGAS de forma
objectiva e préxima a realidade das pessoas, através da consolidacdo da Rede Social e de
Género para o Sector da Agua e Saneamento (Rede SGAS) e da celebracdo de parcerias com
instituicoes tecnicamente capazes de melhorar e aprofundar as estratégias definidas a partir
de planos de trabalho concretos.
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OPERACIONALIZACAO DA ESGAS

Pretende-se operacionalizar a ESGAS através da implementacdo de um Plano de Ac¢do 2015-
2020.

A implementagdo sera guiada por um Mecanismo de Coordenagdo, onde sdo atribuidas
responsabilidades especificas, e definidos os procedimentos para a celebragdo das parcerias
necessarias.

Plano de Accao 2015-2020

O Plano de Acdo da Estratégia Social e de Género para o Sector de Agua e Saneamento, com
horizonte temporal de 5 anos —de 2015 a 2020 - estd apresentado a seguir.

As parcerias propostas deverdo ser negociadas e consolidadas na primeira fase de
implementacao, a partir da adopg¢ao da ESGAS.

Uma vez celebradas as parcerias necessarias para implementacdo, Planos de Trabalho anuais
serdao desenvolvidos para cada um dos cinco eixos, a partir das normas estabelecidas pelo
Mecanismo de Coordenacao, descritas na se¢ao correspondente, infra.

O Plano de Ac¢do 2015-2020 também pode ser monitorizado através de uma ferramenta que
define metas operacionais anuais; estas oferecem uma perspectiva do volume de trabalho a
ser realizado pelas instituicdes responsaveis, corresponsaveis e parceiras.

As metas operacionais anuais estao disponiveis no Anexo |.
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Eixo 1. Acessibilidade fisica

Promover e assegurar todas as infraestruturas de dgua e saneamento necessarias no meio urbano, periurbano e rural, de forma equitativa,

participativa e sustentavel.

Financiamento 1.1.1. | Adaptacdo das ferramentas e garantia da 2015- ANAS MAHOT ANMCV, Em 2016, ferramentas SG
de continuidade das diretrizes sociais e de 2017 MCACV I Operadoras, incorporadas pela ANAS no
Infraestruturas género do FASA/FAS, uma vez Parceiros ambito do futuro Fundo de
incorporado a ANAS como fundo internacionais, Agua e Saneamento.
permanente. ABCs, ONGs
A partir de 2017 pelo menos
um/a especialista SG
participa de todos os
Comités de Selegdo de
Projectos do Fundo.
1.1.2. | Condugdo de uma avaliagdo SG do futuro 2018- ANAS MAHOT Camaras 2 avaliagBes SG do futuro
fundo de agua e saneamento, para 2020 Municipais, fundo de agua e
identificar o que funcionou bem no Operadoras, saneamento completas
primeiro biénio e o que podem ser as ABCs, ONGs, (2018 e 2020).
melhorias das directrizes SG no Caderno Parceiros
de Encargos. Internacionais
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Planos 1.1.3. | Definigdo, validagdo e seguimento da 2015- ANAS MAHOT Camaras 5 PDASs desenvolvidos com

Directores implementagdo de diretrizes para os 2020 Municipais, base nos critérios e pré-
Termos de Referéncia dos PDASs, com os Operadoras requisitos definidos.
seguintes itens obrigatorios: INGT, ONGs

(1) a analise social e de género, inclusive a
capacidade e a disposi¢do para pagar
("willingness to pay");

(2) a participagdo social efectiva, como
pré-requisito para a aprovagao dos Planos
Directores de Agua e Saneamento, com
informacdes recolhidas ao nivel dos
bairros e agregadas ao nivel dos
Concelhos ou das areas de servico,
conforme PDAS correspondente; e

(3) a priorizagdo das comunidades que
deverdo receber as infraestruturas de
agua e saneamento dentro e fora da rede,
com atenc¢do as comunidades mais
vulneraveis.

(4) planos de abastecimento de agua e
servigos de saneamento para as
comunidades onde é impossivel
ligar/servir a rede.

(5) especialista(s) SG incorporados a
equipa.
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1.1.4 | Garantia da participa¢do comunitéria 2015- ANAS MAHOT ABCs, ONGs, 20% da populagdo de cada
equitativa na elaboragdo e na 2020 Parceiros ilha participa, directamente
implementagdo dos Planos Directores. Internacionais, ou indirectamente, na

ICIEG, CIGEF elaboracgdo dos PDASs
correspondentes, via lideres
comunitarios/as (por sexo).
2 representantes
comunitarios (1 homem, 1
mulher) comp&em Comisdo
de monitorizacdo do PDAS
de cada ilha.

QGAS 1.1.5 | Aplicagdo das ferramentas do Quadro de 2016- DNA ANAS UniCV, ICIEG, 100% das ferramentas
Gestdo Ambiental e Social. 2017 MAHOT ABCs, ONGs testadas em 2017.

Focalizagao 1.2.1. | Defini¢do, aprovagao e aplicagao do 2015- ANAS MAHOT DGSS, CNPS, INE, | Em 2017 os gestores de

Social mecanismos para identificar os agregados 2016 MCACV I oIT todos os fundos (nacionais e
familiares de baixo rendimento que internacionais) aplicam o
beneficiardo de fundos para mecanismo de focalizagdo
infraestruturas tercidrias de agua e social definido.
solucdes de saneamento, que incluam
metodologias participativas.
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Financiamento 1.2.2. | Aplicagdo de uma meta minima para que 2016- ANAS DNA ANMCV, Camaras | Percentagem do futuro

de os recursos do futuro Fundo de Agua e 2020 MAHOT Municipais, ABCs, | fundo de 4dgua e

Infraestruturas Saneamento, bem como do Fundo Parceiros do saneamento investido em
Nacional para o Ambiente sejam Desenvolvimento | projectos de agua e
destinados a projectos que visem a saneamento destinado a
construcgdo e/ou a instalagdo de casas de para solucdes de agua e
banho e liga¢des de redes de agua e saneamento para AFs de
sistemas de saneamento para familias de baixo rendimento:
baixo rendimento. 11% em 2016

15% em 2018
20% em 2020

Fundo Nacional do
Ambiente investe na
construcdo de, no minimo,
100 casas de banho por ano
(2016-2020).
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Eixo 2. Acessibilidade econdmica

Assegurar solugdes tarifarias e mecanismos adequados a favorecer agregados familiares de baixo rendimento; destes, particularmente as familias

monoparentais pobres, as pessoas idosas, as pessoas com deficiéncia, as criangas e as populagdes migrantes.

Objectivo Estratégico 2.1. Controlar a implementagdo das solugdes tarifarias e outros mecanismos para que tenham, sistematicamente, uma abordagem de inclusdo

social.
Focalizagao 2.1.1. | Definicdo de parcerias com instituicoes 2015-2017 ANAS ARE DGSS Em 2015, parcerias entre
social governamentais para identificar os agregados MCACV I INE, ANAS e o DGSS firmadas.
familiares pobres que beneficiardo da Operadoras
componente social da tarifa para agua e
saneamento.
2.1.2 | Desenho do mecanismo alternativo para 2015 ANAS ARE DGSS 1 Listagem de
identificar os agregados familiares pobres até MCA CV I Operadoras | Beneficiarios/as
funcionamento do Cadastro Social Unico. vulneraveis (2016)
Tarifa de agua 2.1.3. | Garantia de integracdo da componente social 2015-2020 MAHOT ARE Operadoras | Componente social da
definida na Politica Tarifaria. ANAS ADECO tarifa definida na Politica
MCA CV Il | Tarifaria e regulamentada.
2.1.4. | Aplicagdo de tarifarios de dgua e saneamento 2016-2020 ARE ANAS DGSS Até 2020 todas as
com componente social aos agregados INE operadoras aplicam uma
familiares de baixo rendimento a partir do Operadoras | componente social a tarifa
mecanismo oficial de identificagdo de de 4gua.
vulneraveis.
2.1.5. | Seguimento da aplicagdo dos critérios de 2015-2017 ANAS ARE Operadoras | AFs identificados
isencdo, parcial ou total, da componente fixa MAHOT beneficiam da componente
da tarifa, para agregados familiares de baixo social da tarifa (parte fixa)
rendimento. (%, por sexo do/a
representante de AF).
Tarifa de agua 2.1.6. | Aplicacdo do teto do preco da agua para o/a 2015-2017 ARE ANAS Operadoras | Tarifa de agua no chafariz
fora da rede consumidor/a final no chafariz (consumo equivalente ao primeiro
doméstico) gerido pelas operadoras. bloco tarifario da rede.
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2.1.7. | Aplica¢do do teto do prego da dgua para o/a 2017-2020 ANAS ARE Operadoras | Tarifa de agua no
consumidor/a final no autotanque tipo | Licenciadas | autotanque | equivalente
(consumo doméstico). ao segundo bloco tarifario
da rede.
Tarifa para 2.1.8. | Aplicagdo de tarifa especial (reduzida) de agua 2016-2017 ARE MAHOT Operadoras | Tarifa de dgua reduzida
servigos para as escolas e hospitais publicos, de acordo ANAS MED para escolas e hospitais
publicos com a politica do sector da agua e MS publicos aplicada.
saneamento.
Aplicagao das 2.1.9. | Inclusdo de especialista(s) da area social, com 2016-2020 ARE ICIEG MAHOT Até 2017 todas as equipas
tarifas mandato de institucionalizacdo SG do ANAS DGSS de monitorizagdo e
governo, nas equipas de seguimento e DNA avaliagdo tém pelo menos
avaliagdo, para avaliar o impacto da aplicagdo Operadoras | 1 especialista SG.
das tarifas de dgua e saneamento.
Impostos sobre | 2.1.10 | Realizagdo de um estudo de viabilidade sobre 2016-2017 MAHOT ANAS ARE Estudo disponivel e
a agua o impacto da redugdo e/ou isen¢do do IVA disseminado em 2017.
sobre a agua e o saneamento (domésticos).
2.1.11 | Proposta e negociagao da isengdo ou a 2018 MAHOT ANAS MFP Proposta de legislagdo para
reducdo do IVA sobre a agua de consumo ARE a reducdo do IVA sobre a
domeéstico. 4gua para consumo
doméstico elaborada e
discutida.
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Eixo 3. Poder

Integrar as questdes de inclusdo social e de igualdade de género nos niveis institucional, comunitario e individual.

Objectivo Estratégico 3.1. Promover o empoderamento econémico, social e pessoal das mulheres representantes de agregados familiares monoparentais pobres e
das pessoas vulneraveis através do IEC.

Capacitagdo 3.1.1. | Promogdo, nas ac¢des de IEC, da partilha de 2015-2019 ANAS MAHOT ICIEG 30% das ag¢des do Plano
das pessoas responsabilidades familiares, os custos e a ONU Mulheres IEC consideram e tratam
gestdo das tarefas produtivas e reprodutivas Camaras das relagOes de poder
ligadas a 4gua e ao saneamento entre Municipais intrafamiliares.
mulheres, meninas, homens e meninos. ABCs
ONGs Todos os manuais de IEC
integram linguagem
sensivel ao género.
3.1.2. | Capacitagdo sobre os temas de dgua e 2016-2020 ANAS MAHOT MS, 30 agbes de capacitagao
saneamento nas comunidades do pais, através DNA MED, ABCs, e 600 pessoas
da implementacgdo do Plano IEC/ANAS e o ONGs/Plataforma | capacitadas até 2019,
Plano Nacional de Educa¢do Ambiental. das ONGs por sexo.
Camaras
Municipais, 1/5 das acdes do PNEA
InstituicGes tratam de agua e
religiosas, radios | saneamento.
comunitdrias
Operadoras
Agua como 3.1.3. | Realizagdo de um diagndstico e plano de agdo 2018 ANAS ICIEG MDR, CIGEF, 1 plano de agdo
recurso sobre as oportunidades de empoderamento MJEDRH realizado para
produtivo econémico para mulheres, jovens e pessoas ONU Mulheres, | identificar projectos de
migrantes nos meios urbano e rural, tendo em ONUDI, ADEI, empoderamento
conta a agua como recurso produtivo. ABCs econdmico através da
ONGs agua: 2018 (ilha piloto a
identificar).
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Tomada de 3.2.1. | Desenvolvimento, para as instituicdes de 2015-2017 ANAS ICIEG, ONU Politica estabelecida:
decisdao governanga do sector da dgua e saneamento, ARE MULHERES ANAS - 2016

de uma politica de inclusdo e igualdade social MAHOT ARE - 2017

e de género no ambito dos recursos humanos. MAHOT - 2017

3.2.2. | Integragdo, nos contratos de concessdo de 2015-2020 ANAS Operadoras, Até 2020, todas as

servicos de dgua e saneamento, de uma ARAP, OIT operadoras

obrigacdo de desenvolver planos de igualdade implementam planos de

e ndo-discriminacdo para todas as operadoras igualdade e ndo-

do pais. discriminacao.
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Eixo 4. Responsabilidade e controlo social

Garantir a qualidade dos servicos através da transparéncia, controlo, fiscaliza¢do e participacdo activa e equitativa das comunidades.

instituicoes.

Objectivo Estratégico 4.1. Promover boas praticas para a gestdo e utilizagdo das servigos de agua e saneamento, envolvendo as comunidades, as operadoras e as

IEC 4.1.1. | Desenvolvimento as a¢des de IEC para 2016-2020 ANAS MAHOT Comunicacdo | Ver Plano IEC
gue as comunidades se mobilizem no DNA Social, AJOC,
sentido de reivindicar a melhoria dos ABC, ONGs,
servigos. MED, MS,
Camaras
Municipais,
Operadoras
Responsabilidade | 4.1.2. | Integracdo de elementos sociais e de 2018-2020 ANAS ARE Operadoras | 3 Operadoras auditadas
institucional género nas auditorias das operadoras, de até 2020.
acordo com os contratos de concessdo.
Gestdo das 4.1.3. | Desenvolvimento e proposta de diretrizes 2016-2020 ARE ANAS Operadoras, | Numero de reclamacoes
reclamacgodes para que as comunidades e agregados ONGs, ABCs, | por zona, sexo, idade e
familiares de baixo rendimento tenham ADECO escolaridade do/a
acesso e utilizem os mecanismos de reclamante.
reclamacdes.
Controlo Social 4.1.4. | Diversificagdo dos mecanismos de 2015-2020 DNA ANAS Camaras Cada projecto adopta,
consulta publica de acordo com a Municipais, no minimo, 3 canais de
realidade das comunidades no ciclo do OCBs, ONGs, | consulta adequados a
projecto, na Avaliagdo de Impacto Promotoras comunidade.
Ambiental e Social (AIAS) e nos Planos de
Gestdo Ambiental e Social (e.g. grupos de
foco, rede social, radios comunitarias,
etc.).
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4.1.5. | Definicdo e implementagdo de um roteiro 2016-2020 ANAS MAHOT ONGs, Roteiro validado e
e uma metodologia de participac¢do social, ARE Camaras utilizado
com regras claras de consulta e DNA Municipais, sistematicamente
priorizagdo no planeamento e Operadoras

implementacdo das infraestruturas, bem
como no arranque e continuidade dos

servigos.
Planeamento 4.1.6. | Integracgdo de objectivos, metas e 2015-2016 DNA MAHOT ANMCV, Cada area do PANA Il
indicadores de inclusdo social, igualdade ANAS ICIEG, Diregdao | contém um objectivo
de género e participacdo social no Plano ICIEG Nacionaldo | SG, com indicador e
Nacional para o Ambiente (PANA IIl). Plano meta correspondentes.
4.1.7. | Integracdo dos objectivos desta Estratégia 2015-2020 ANAS MAHOT ICIEG, DNA, Apds a Revisdo de Meio-
na revisdao de meio-termo do PLENAS. ARE Termo, o PLENAS integra

os 9 Objectivos
Estratégicos da ESGAS.
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Eixo 5. Institucionalizagdo social e de género (eixo estruturante)

Reforgar as estruturas para a institucionalizacdo das questdes sociais e de género no sector da dgua e saneamento através do continuo

investimento em capacidade, da existéncia de dados confidveis e de parcerias sdlidas.

Objectivo Estratégico 5.1. Fomentar a capacidade das instituicdes ligadas ao sector da agua e ao saneamento para integrarem analises sociais e de género em suas

praticas.

Formagao 5.1.1. | Capacitagdao dos membros da Rede SGAS nas 2016-2020 ANAS ICIEG ONU 18 horas de formagdo
areas da inclusdo social e da igualdade de ARE Mulheres, SG oferecida por
género no sector da dgua e saneamento. DNA ABCs, Camaras | instituicdo, por ano.

MAHOT Municipais
20 pessoas da Rede
SGAS capacitadas para
conduzir o trabalho SG.
5.1.2 | Formagao de um pool de auditores sociais e 2016-2017 ANAS ICIEG Operadoras, 15 auditores
de género com competéncias especificas CIGEF capacitados até 2017.
para acompanhar os compromissos
contratuais assumidos pelas operadoras do
sector de A&S.
5.1.3 | Capacitagdo dos Conselhos Municipais de 2016-2020 ANAS MAHOT ANMCV, Em 2020, 20 CMAAS
Ambiente, Agua e Saneamento para integrar Camaras formados.
as dimensodes SG. Municipais,
Ass. 50% dos projectos
Consumidores | aplicam o marcador SG.
Operadoras
ABCs, ICIEG

Ferramentas 5.1.4. | Definigdo de um marcador Social e de Género | 2015-2017 ANAS MAHOT ICIEG Até 2017, marcador

para o portfolio de projectos do sector. CIGEF criado e funcional.
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Integracdo das responsabilidades da
Estratégia Social e de Género nos planos de
trabalho de cada departamento.

2015-2020

ANAS, ARE,
DNA,
MAHOT

A partir de 2016 os
Planos de Trabalho dos
Departamentos e
Gabinetes integram os
compromissos da ESG.

Transparéncia & 5.2.1. | Definicdo dos objectivos, metas e indicadores | 2015-2020 ANAS ARE Até 2020 todos os
Responsabilizagao sociais e de género nos Planos, Programas e DNA planos, programas e
Projectos dos quais as entidades do sector da MAHOT projectos tém pelo
agua e saneamento lideram ou participam. menos 1 objectivo SG.
5.2.2. | Criagdo e manutengdo de uma base de dados 2015-2017 ANAS MAHOT DGSS, INE, A partir de 2017, Base
sociais e de género para o sector da agua e DNA ICIEG, ONU de dados SG disponivel
saneamento. Mulheres para utilizacdo pelos
membros da Rede SG.
5.2.3. | Analise e disseminacdo regular dos dados SG 2016-2020 ANAS MAHOT INE Dados SG disponiveis
guantitativos e qualitativos, através do CIGEF para o Anudrio.
Anudrio do Sector e de outros meios de
comunicagao institucional.
5.2.4. | Avaliagdo intermédia e avaliagdo final da 2018-2020 ANAS MAHOT ICIEG Em 2018, realizada a
ESGAS. ARE avaliagdo intermédia
DNA desta Estratégia. Em

2020, realizada a
avaliagdo final desta
Estratégia.
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Redes 5.3.1. | Articulagdo de parcerias com o Grupo 2015-2017 ANAS MAHOT 5 campanhas conjuntas
Tematico IEC do MAHOT para implementar IEC/SG.
as campanhas de IEC.

No minimo, 5 parcerias
nacionais e 2 parcerias

ONGs . S
o internacionais
Internacionais, .
formalizadas.
Articulagdo de parcerias estratégicas Redes
5.3.2 L L 2015-2020 ANAS MAHOT Nacionais de . .
nacionais e internacionais. Parcerias operativas e
Empoderamento capazes de
de Mulheres, | . P N
implementar as a¢des
etc
da ESGAS.
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Mecanismo de implementac¢ao e coordenacao

A implementacdao da ESGAS depende da continua assuncdo de responsabilidade pelas
instituicOes responsdveis e co-responsaveis, bem como da celebragdo e do aprofundamento
de parcerias operacionais, identificadas no Plano de A¢ao 2015-2020.

Posto isto, descreve-se, a seguir, o mecanismo de implementacdo e coordenac¢do da ESGAS.

Rede Social e de Género para o Sector da Agua e Saneamento

Instituiu-se a “Rede Social e de Género para o Sector da Agua e Saneamento” (Rede SGAS),
que tem por objectivo implementar a Estratégia SGAS, no ambito da Coordenag¢ao do Sector
da Agua e Saneamento.

Esta rede SGAS consiste num grupo de trabalho composto pelas instituicdes responsaveis e
corresponsaveis pela implementacdo desta Estratégia e do seu Plano de A¢do, o que inclui a
consolidacdo das parcerias necessarias e a mobilizacdo dos fundos para realizar os objectivos
propostos.

A seguir estd descrito o mecanismo de coordenacdo adoptado pela Rede SGAS. Parte-se do
pressuposto de que o sucesso na implementacdo da Estratégia SGAS depende da alocacdo
clara de responsabilidades, de espacos efetivos de coordenacdo, e de uma lideranca estdavel.

A Rede SGAS terd por principios orientadores:

1. A garantia da qualidade das acOes e dos resultados propostos, através de parcerias
efectivas e de planos de trabalho consistentes.

2. A monitorizacdo rigorosa da implementacdo das ac¢des e dos resultados de cunho
social e de género do sector.

3. Acriacdo e a partilha de conhecimento e de solugcdes em colaboracdo com a populacao
e comunidades beneficiarias.

Os requisitos organizacionais para que a Estratégia SGAS seja implementada de forma
optimizada incluem:

1. O compromisso e engajamento das instituicdes responsaveis e corresponsaveis, ao
mais alto nivel.

2. A harmonizacdo dos resultados propostos da Estratégia SGAS com os planos de acdo e
orcamentos das instituicGes do sector.

3. O continuo investimento na capacidade do pessoal das instituicdes responsaveis e
corresponsaveis para conduzir analises da pobreza e de género.

4. Recursos (humanos e materiais) suficientes.

5. Parcerias sélidas formalizadas.
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6. Dotacdo orcamental institucional ou captacdo de recursos para garantir a
implementacdo da Estratégia SGAS.

Lideranga

A ANAS tem o mandato de lideranca e coordenacdo geral do sector da agua e saneamento e,
consequentemente, das suas dimensdes social e de género. Neste sentido, a ANAS assumiu o
compromisso de “garantir a integracdo Social e de Género no sector de Agua e Saneamento,
através de Planos Estratégicos, Politicas, Programas e actividades sob a responsabilidade da
ANAS”, através do “Memorandum de Entendimento entre Agéncia Nacional de Agua e
Saneamento, Millennium Challenge Account Cape Verde Il e Instituto Cabo-Verdiano para a
lgualdade e Equidade de Género Para a Promog¢do da Igualdade de Género e o
Empoderamento das Mulheres”, firmado em 24 de Marco de 2014.

A lideranca dos processos ligados a Estratégia SGAS sdo, portanto, de responsabilidade da
ANAS, mas devem ser coordenadas com as demais instituicdes envolvidas na reforma do
sector em Cabo Verde e complementada por parcerias tematicas, conforme explicitado no
Plano de A¢do da Estratégia SGAS 2015-2020.

Estruturas de implementacdo e coordenac¢ao da ESGAS

Objectivos

Os objectivos do Mecanismo de Coordenacado instituido pela Estratégia SGAS sdo:

1. Coordenar os esforcos das instituicdes responsdveis e corresponsaveis pela
implementacdo da Estratégia SGAS no desenho e na implementag¢ao de politicas,
programas e projectos com enfoque social e de género no sector da agua e
saneamento.

2. Organizar a gestao dos recursos disponiveis, inclusive através do direcionamento dos
recursos das instituicdes doadoras, de modo a garantir a sua canalizagdo para as
prioridades estabelecidas na Estratégia SGAS.

3. Garantir o engajamento e participacdo da sociedade civil nos processos de decisdo da
Rede SGAS.

4. Garantir o seguimento e avaliacao da Estratégia SGAS.

Estrutura

A Estratégia SGAS e seu Plano de Acdo 2015-2020 serdo implementadas por todas as
instituicoes identificadas como “responsdveis” e “co-responsdveis” no Plano de A¢do. Poderdo
ser convidadas instituicGes envolvidas ao nivel das parcerias, as organizacdes da sociedade
civil e as instituicdes com mandato técnico relevante para participar do Mecanismo de
Coordenacao criado para o fim de garantir a implementacdo da Estratégia SGAS.
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As estruturas para a coordenacdo e monitorizacdo dos resultados parciais da Estratégia SGAS

sdo as seguintes:

Plendria da Rede SGAS

Grupo de Trabalho do Eixo 1- Acessibilidade fisica

Grupo de Trabalho do Eixo 2 - Acessibilidade econdmica

Grupo de Trabalho do Eixo 3 - Poder

Grupo de Trabalho do Eixo 4 — Responsabilidade e Controlo Social

Grupo de Trabalho do Eixo 5 — Institucionalizagao Social e de Género

Termos de Referéncia da Plenaria da Rede SGAS

Fungdes

As fungdes da Plendria da Rede SGAS sdo:

1.

10.

11.

Garantir uma perspectiva estratégica e orienta¢des operacionais a implementacdo da
Estratégia SGAS.

Harmonizar os planos de trabalho e orcamentos anuais das instituicGes responsaveis
e corresponsaveis, no sentido de garantir que as a¢des da Estratégia SGAS fiquem
incluidas nos mesmos.

Desenvolver relatdrios anuais sobre a implementacdo da Estratégia SGAS.

Submeter ao Grupo Tematico SG/IEC do MAHOT os relatérios anuais de
implementacdo do Plano de Acao, para efeitos de validagao.

Submeter ao Ministro da Tutela os relatérios anuais de implementacdo do Plano de
Acdo da Estratégia SGAS, para efeitos de validacgao.

Integrar os resultados dos relatérios anuais no Anudrio do Sector da Agua e
Saneamento.

Conduzir o controle de qualidade técnico das publica¢cbes originadas a partir das acdes
da Estratégia SGAS.

Facilitar a mobilizacdo das instituicdes governamentais parceiras, das instituicdes
doadoras e das organiza¢des da sociedade civil para implementar a Estratégia SGAS.
Coordenar a alocacdo de recursos e fomentar a eficiéncia e a eficacia na realiza¢gdao dos
objectivos propostos.

Coordenar a monitorizacdo, a avaliacdo de meio termo e a avaliacdo final da Estratégia
SGAS.

Consolidar parcerias para a implementacao da Estratégia SGAS.
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Composicao da Plendria da Rede SGAS

A Plendria da Rede SGAS é composta pelas instituicdes responsdveis e corresponsaveis pela
implementacdo da Estratégia SGAS, nomeadamente a ANAS (GAISG e DGRHS); ARE; DNA;
MAHOT (DGPOG); ICIEG; CIGEF e DGSS.

Também sdo convidadas a compor a Plendria da Rede SGAS as instituicGes parceiras chave,
nomeadamente MFP (DNP), MIREX, IGT, MDR, MS (INSP e DNS), MED, ANMCV, INE,
OrganizagGes da Sociedade Civil com interven¢do em agua e saneamento (CitiHabitat, Africa
70, Amigos da Natureza, Rede das Mulheres Parlamentares, OMCV, MORABI, ADAD, SOLMI),
MCA CV I, LuxDev, Unido Europeia, ONU Mulheres, UNICEF, UNESCO, OMS.

Coordenagao da Plendria da Rede SGAS

A ANAS, através do GAISG, organiza e preside a Plendaria da Rede SGAS. O DGPOG/MAHOT
copreside.

Reunides

As reunides da Plendria da Rede SGAS acontecem com periodicidade semestral e sdo
organizadas e facilitadas pela instituicao coordenadora.

Termos de Referéncia dos Grupos de Trabalho da Rede SGAS

Justificacao

Cada Grupo de Trabalho da Rede SGAS é responsavel pela implementacdo e monitorizagdo
rotineiras de um Eixo da Estratégia SGAS. A divisdo em pequenos grupos de trabalho por eixo
permite mais fluidez e agilidade nas decisdes, além de mais proximidade das instituicdes com
os temas pelos quais assumem a responsabilidade no ambito da Estratégia SGAS.

O foco de cada grupo de trabalho é monitorizar o progresso, identificar e mitigar riscos e
propor a Plendria orientacdes para a implementacao do Eixo correspondente.

Fungoes

As funcdes dos Grupos de Trabalho por Eixo sdo:

1. Definir tarefas especificas, um cronograma claro e as responsabilidades para a
implementacdo de cada acdo estratégica.

2. Monitorizar o progresso dos resultados propostos para o Eixo correspondente,
conforme os objectivos e indicadores propostos no Plano de Trabalho 2015-2020 da
Estratégia SGAS.

3. Analisar os dados recolhidos e/ou disponiveis relativos ao Eixo correspondente e
sugerir estratégias para colmatar lacunas na recolha e/ou disponibilidade de dados.
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4. Reportar periodicamente os resultados dos trabalhos desenvolvidos a Plenaria da
Rede SGAS e elaborar o relatério anual das acGes para ser integrado no Relatdrio Anual
da Rede SGAS.

5. ldentificar riscos e barreiras para a implementacao das a¢ées do Plano de A¢do 2015-
2020 e propor solucdes e medidas de mitigacdo apropriadas.

6. Analisar a utilizacdo dos fundos e outros recursos disponiveis e propor medidas de

eficiéncia e ndo-duplica¢do dos esforgos.

Composicao e Coordenacao de cada Grupo de Trabalho

Os grupos de trabalho sdo compostos por, no maximo, 10 elementos.

Eixo 1 — Acessibilidade fisica

Composicao: ANAS/GAISG; ANAS/DGRHS; MAHOT/DNA; MAHOT/DGPOG;
DGSS
Convidados: ANMCV; MAHOT/DGDAL; INGT; Operadora; CitiHabitat; Africa

70; Amigos da Natureza
Coordenacdo: ANAS/DGRHS

Eixo 2 — Acessibilidade econémica

Composigao: ARE/Regulacdo; GAISG/ANAS; DGSS
Convidados: INE; Operadora; ADECO; CitiHabitat; Africa 70
Coordenacéo: ARE/Regulacdo
Eixo 3 — Poder
Composicao: ANAS/GAISG; MAHOT/DGPOG; ICIEG; CIGEF
Convidados: DGSS; INE; MED; MS; MDR; ONU Mulheres; OMCV, MORABI,

Rede de Mulheres Parlamentares
Coordenacdo: MAHOT /DGPOG

Eixo 4 — Responsabilidade e Controlo Social

Composigao: GAISG/ANAS; DNA/MAHOT; DGPOG/MAHOT; UCA/ARE

Convidados: ANMCV; INGT; MED, MS; ADECO; ADAD; CitiHabitat; Africa 70;
SOLMI

Coordenacao: DNA
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Eixo 5 — Institucionalizacdo Social e de Género

Composigao: GAISG/ANAS; DNA/MAHOT; RH/ARE; DGPOG/MAHOT; ICIEG
Convidados: MORABI, OMCV, Rede de Mulheres Parlamentares; ONU
Mulheres
Coordenagao: ANAS/GAISG
Reuniodes

As reunides de cada Grupo de Trabalho acontecem com periodicidade bimestral e sado
organizadas e facilitadas pela instituicdo coordenadora.

ASSISTENCIA TECNICA AS INSTITUICOES NACIONAIS (NITA) ESGAS / 43



SEGUIMENTO E AVALIACAO

O seguimento e a avaliacdo da ESGAS deverdo ser rigorosamente alinhados com os processos
de seguimento e avaliagdo do sector como um todo. Para realizar este fim, propGem-se aqui,
sempre que possivel, indicadores de resultado espelhados com os Indicadores-chave de
Desempenho (ICDs) definidos para monitorizar o progresso do sector e da implementag¢ao do
PLENAS. Os processos de reporte anual ndo s6 devem ser harmonizados, como sao parte
integrante do mecanismo de reporte do sector, uma vez que o Anudrio do Sector de Agua e
Saneamento tem um capitulo especifico sobre os temas Social e de Género, e prevém a
integracdo destas dimensdes nos demais capitulos.

No que se refere a avaliagdo, sempre que houver uma avaliacdo intermédia do PLENAS, esta
deve prever uma avaliagdo dos objectivos estratégicos da ESGAS, que estdo alinhados com os
objectivos de cunho social e de género do PLENAS; para isto, deve-se definir orcamento e
designar especialistas capacitados/as. Pretende-se, ainda, promover pelo menos uma
avaliacdo intermédia e uma avaliacdo final da ESGAS durante o periodo de vida da Estratégia.

Seguimento

O seguimento da ESGAS sera levado cabo pelos membros da Rede SGAS, sob a coordenacgao
da ANAS e nos seguintes niveis:

e Seguimento de cada Eixo: Os grupos de trabalho de cada eixo preparardo Planos de
Trabalho anuais. Com base nestes, apresentardo a Plenaria da Rede SGAS,
semestralmente, um relatério de progresso sobre a implementagcao das acdes
estratégicas correspondentes. Os relatdrios de progresso deverdo ser sintéticos e
deverdo fazer referéncia as metas definidas no Plano de Acao.

e Seguimento global da ESGAS: anualmente, a Plendria da Rede SGAS preparara, com
base nos indicadores de resultado definidos no Quadro Légico da ESGAS, bem como
nos avancgos na implementacdo do Plano de A¢do da ESGAS, um capitulo analitico a ser
integrado no Anuério do Sector da Agua e Saneamento (Relatério Anual de Servigos de
Agua e Saneamento).

Avaliacao
A avaliacdo da ESGAS deve acontecer em dois momentos:

e Avaliagcdo Intermédia: em 2018 deverd ser realizada uma avaliacdo intermédia da
ESGAS, por avaliadores/as independentes, para avaliar os resultados atingidos e
propor alteracdes na dire¢do estratégica, quando necessario.
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e Avaliagdo final: a avaliacdo final desta Estratégia deve acontecer ao final do seu
periodo de implementacdo. Deve levar em conta os resultados alcancados e os
desafios enfrentados na implementacdo, bem como as boas praticas e as licdes
aprendidas durante o periodo. A avaliacao final da ESGAS deve servir de subsidio para
o desenvolvimento de uma nova orienta¢do estratégica para o periodo sucessivo,
sempre bem harmonizada com o PLENAS.

Quadro légico 2015-2020

O seguimento e a avaliagdo propostos no quadro légico partem do pressuposto de que a
implementacdo da ESGAS pode, sim, contribuir para os resultados do sector, mas nao pode
constituir o Unico veiculo de alcance dos objectivos sociais e de género definidos no PLENAS.
Estes ultimos dependem dos investimentos e compromissos da reforma do sector como um
todo, e estdo, portanto, situados a niveis externos ao controle, aos compromissos financeiros
e a area de abrangéncia da ESGAS.

A partir dessas premissas, o quadro ldgico da ESGAS foi desenhado com base nos ICDs do
sector, que devem orientar o seguimento dos resultados aqui propostos, a luz dos resultados
mais amplos da politica de dgua e saneamento definida pelo PLENAS. Esta abordagem permite
criar uma sinergia clara entre o seguimento do sector e o seguimento da ESGAS, promovendo
economias de escala, harmonizacdo de metodologias de recolha e analise de dados,
identidade de sistemas de gestdo de dados e, em ultima andlise, acesso amplo a informacao
sobre os dados mais atuais e sobre os resultados alcancados. Em pratica, os dados recolhidos
para monitorizar os ICDs servirdo para monitorizar boa parte dos resultados da ESGAS.
Aqueles resultados e indicadores ndo contemplados pelos ICDs deverdao ser acompanhados
através da gestdo de uma base de dados sociais e de género da ANAS, no ambito do mesmo
sistema de gestdo da informacdo dos ICDs.

Vale ressaltar que, enquanto as definicdes e varidveis dos ICDs respondem em grande parte
ao que a ESGAS pretende alcancar, ha desafios a enfrentar na primeira fase de implementacao
da Estratégia, ligados a disponibilidade, a atualidade e a regularidade dos dados propostos.
De facto, as desagregacdes propostas devem ser definidas em parceria com o Instituto
Nacional de Estatistica (INE), o que deve acontecer no primeiro semestre de implementacdo
da ESGAS.
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Quadro légico 2015-2020

Eixos e Objectivos
Estratégicos

Indicadores de Impacto e Resultado

Fonte

Pressupostos

Objectivo Geral. Promover e
assegurar, em quantidade e
qualidade, o acesso e a
acessibilidade universais a
4gua e ao saneamento, de
forma equitativa, inclusiva e
participativa,
salvaguardando o
empoderamento das
pessoas com baixo
rendimento, a
sustentabilidade ambiental e
aigualdade de género.

indice de cumprimento dos direitos
humanos no acesso a dgua e ao
saneamento.

Satisfagdo dos/as utilizadores/as do
servigo de dgua e saneamento (%, por
sexo).

A definir: Indicador de consumo de
agua para as pessoas vivendo abaixo
do limiar da pobreza, por dia (litros).

Taxa do IVA sobre a dgua para
consumo doméstico (%).

A definir: Nivel de participagao social
equitativa em planos, programas e
projectos de infraestruturas.

Sistema de ICDs do

sector

A definir

MFP

ANAS

Continuidade da
focalizagdo das pessoas
de baixo rendimento
nos processos da
reforma do sector da
dgua e saneamento.

Continuidade dos
COMPromissos sociais e
de género do PLENAS
apos a revisdo de meio-
termo do plano.

Vontade politica.

Eixo 1. Acessibilidade fisica. Promover e assegurar todas as infraestruturas de agua e saneamento necessarias no meio
urbano, periurbano e rural, de forma equitativa, participativa e sustentavel.

Objectivo Estratégico 1.1.
Assegurar a acessibilidade
fisica do servico através da
melhoria das infraestruturas
de dgua e saneamento nas
localidades mais pobres.

Objectivo Estratégico 1.2.
Facilitar o acesso as ligagdes
domicilidrias de agua e
solugdes de saneamento e
construgdo de casa de banho
para populagdes de baixo
rendimento.

Agua:

Acessibilidade fisica do servigco através
da rede publica (urbano/rural, sexo
do/a representante do agregado,
rendimento do agregado)

Acessibilidade fisica do servigo através
de fontanarios (urbano/rural, sexo
do/a representante do agregado,
rendimento do agregado).

Saneamento

Acessibilidade fisica do servigo através
da rede publica (urbano/rural, sexo
do/a representante do agregado,
rendimento do agregado).

Acessibilidade fisica do servigo através
de solugdo individual adequada
(urbano/rural, sexo do/a representante
do agregado, rendimento do
agregado).

Sistema de ICDs do
sector

Investimentos
priorizados para
comunidades de baixo
rendimento.

Existéncia de
recursos/financiamento
para as infraestruturas.

As comunidades de
baixo rendimento sdo
corretamente
identificadas.

Eixo 2. Acessibilidade econémica. Assegurar solugdes tarifarias e mecanismos adequados a favorecer agregados familiares de
baixo rendimento; destes, particularmente as familias monoparentais pobres, as pessoas idosas, as pessoas com deficiéncia,
as criangas e as populagbes migrantes.

Objectivo Estratégico 2.1.
Controlar a implementacao
das solucgGes tariférias e
outros mecanismos para que
tenham, sistematicamente,
uma abordagem de inclusdo
social.

Acessibilidade econdmica do servico

Acessibilidade econdmica do servico
(para beneficiarios/as da componente
social da tarifa)

Valor médio da factura de dgua para
consumo no primeiro escaldo tarifario.

Valor médio do metro cubico de agua
no fontanario (ECV).

Sistema de ICDs do
sector.

Reportes das
Operadoras.

Manutencgdo da
regulacdo da
componente social da
tarifa.

ASSISTENCIA TECNICA AS INSTITUICOES NACIONAIS (NITA)

ESGAS / 46




Eixos e Objectivos
Estratégicos

Indicadores de Impacto e Resultado

Fonte

Pressupostos

A definir: Indicador sobre o impacto da
componente social da tarifa sobre as
familias numerosas vulneraveis.

A definir

Eixo 3. Poder. Integrar as questdes de inclusdo social e de igualdade de género nos niveis institucional, comunitario e

individual.

Objectivo Estratégico
3.1.Promover o
empoderamento
econdmico, social e pessoal
das mulheres chefes de
agregados familiares
monoparentais pobres e das
pessoas vulneraveis através
do IEC.

Fundos de IEC utilizados em a¢des de
empoderamento social e econémico de
grupos vulneraveis (%).

Estabilidade contratual nas entidades
gestoras (%, por sexo).

ANAS/Plano IEC.

Sistema de ICDs do
sector

Reducdo nas
desigualdades de
acessibilidade fisica e
econdmica dos servigos.

Priorizagdo do
empoderamento de
vulneraveis nas
campanhas e agbes de
IEC.

Recursos disponiveis
para projectos que
promovem o uso da
4dgua como recurso
produtivo.

Objectivo Estratégico 3.2.
Garantir o equilibrio social e
de género nos processos de
decisdo e de gestdo, a todos
os niveis, relacionados com a
dgua e o saneamento.

Mulheres com fungdes de chefia no
total de colaboradores/as com fungdes
de chefia nas entidades gestoras (%).

Mulheres com fungdes de chefia no
total de colaboradores/as com func¢des
de chefia nas instituicdes de
governanca do sector (%).

Sistema de ICDs do
sector

ANAS, ARE, MAHOT

Medidas especificas
para o equilibrio de
género incorporadas
nas politicas de recursos
humanos das
instituicdes de
governanga e nas
entidades gestoras do
sector.

Eixo 4. Responsabilidade e Co

e participagdo activa e equitativa das comunidades.

ntrolo Social. Garantir a qualidade dos servigos através da transparéncia, controlo, fiscalizacdo

Objectivo Estratégico 4.1.
Promover boas praticas para
a gestdo e utilizagdo das
infraestruturas de agua e
saneamento, envolvendo as
comunidades, as operadoras
e as instituicdes.

Participagdo Social (reclamagdes e
sugestdes, por sexo, idade e
escolaridade do/a cliente).

Resposta a reclamagdes e sugestdes
(reclamagdes e sugestdes escritas que
foram objeto de resposta escrita num
prazo ndo superior a 22 dias Uteis).

Proporgdo de representantes de ABCs
que participam nos CMAAS sobre o
total de membros dos CMAAS, por
sexo.

Sistema de ICDs do
sector

ANMCV

As instituicGes do sector
integram mecanismos
de transparéncia,
controlo e participagao
social de forma efectiva.

Mecanismos de
reclamacgdes operativos
e culturalmente
adequados.

Planos, Programas e
Projectos dos sector
incluem mecanismos de
participagao social
equitativos.

Eixo 5: Institucionalizag¢do Social e de Género (eixo estruturante). Reforgar as estruturas para a institucionalizagdo das
questdes sociais e de género no sector da agua e saneamento através do continuo investimento em capacidade, da existéncia
de dados confidveis e de parcerias sdlidas.

Objectivo Estratégico 5.1.
Fomentar a capacidade das
instituicGes ligadas ao sector
da dgua e ao saneamento
para integrarem analises
sociais e de género em suas
praticas.

% do portfolio de projectos de dgua e

saneamento das instituicdes do sector
com pontuag¢do maxima no Marcador

SG.

% dos fundos de investimento de
projectos de agua e saneamento das
instituicGes do sector destinados a

ANAS

Investimentos em
capacitacdao
apropriados.

Ferramentas de andlise
SG institucionalizadas.

ASSISTENCIA TECNICA AS INSTITUICOES NACIONAIS (NITA)

ESGAS / 47




projectos com pontuagdo maxima no
Marcador SG.

Objectivo Estratégico 5.2.
Fortalecer a recolha, a
analise e a disseminagdo de
dados sobre as dimensdes
Social e de Género no
sector.

Anuario do Sector tem um capitulo SG.

Base de dados SG sustentavel (dados
atuais disponiveis, periodicidade
respeitada)

Sistema de ICDs do
sector

ANAS

Sistema integrado de
recolha e analise de
dados funcional.

Objectivo Estratégico 5.3.
Promover e construir
parcerias e redes para a
implementacgdo efectiva
desta Estratégia.

Rede de Coordenacgdo Social e de
Género do Sector de Agua e
Saneamento consolidada.

Percentagem do orgamento do Plano
de Agdo (2015-2020) da Estratégia
Social e de Género para o sector
financiada.

Actas das reunides da
Rede SG.

ANAS

InstituicGes alocam
recursos humanos
apropriados e valorizam
o trabalho destes
profissionais.

CNAS adopta a
Estratégia Social e de
Género para o Sector de
Agua e Saneamento.

Estratégia Social e de
Género para o Sector da
Agua e Saneamento
financiada
integralmente.

O Anexo Il traz as especificacdes dos indicadores do quadro légico.
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ORCAMENTO

O orgcamento necessario contabilizado para a implementagdo da ESGAS é de 19.412.000S00
ECV. De notar que se refere somente ao custo de implementac¢do do Plano de Agao. Nao foram
contabilizados:

e 0s custos de infraestruturas e de participacdo social efectiva, uma vez que deverdo ser
contemplados pelos fundos de investimentos do sector da agua e saneamento,
especificamente desenhados para tal fim, e capazes de garantir a sustentabilidade do
sector

e 0s custos especificos das acdes de IEC, pois ja estdo integrados no correspondente
plano de IEC para o sector da dgua e saneamento

e o valor do capital humano das instituicGes responsaveis, corresponsaveis e parceiras

A distribuicdo do orgamento por resultado é a seguinte:

Objectivo Estratégico Total (ECV)
Eixo 1. Acessibilidade fisica 3,853,500
Objectivo Estratégico 1.1. Assegurar a acessibilidade fisica do servigo através da melhoria das

. . . . 3,516,000
infraestruturas de dgua e saneamento nas localidades mais pobres.

Objectivo Estratégico 1.2. Facilitar o acesso as ligagcdes domiciliarias de dgua, solugdes de 337,500

saneamento e construcdo de casa de banho para populagées de baixo rendimento.
Eixo 2. Acessibilidade Econdmica 1,537,500
Objectivo Estratégico 2.1. Controlar a implementagao das solugdes tarifarias e outros

. . . . - ) 1,537,500
mecanismos para que tenham, sistematicamente, uma abordagem de inclusdo social
Eixo 3. Poder 2,775,000
Objectivo Estratégico 3.1. Promover o empoderamento econdémico, social e pessoal das
mulheres representantes de agregados familiares monoparentais pobres e das pessoas 1,500,000
vulneraveis através do IEC.
Objectivo Estratégico 3.2. Garantir o equilibrio social e de género nos processos de decisdo e

1,275,000

de gestdo, a todos os niveis, relacionados com a dgua e o saneamento.
Eixo 4. Responsabilidade e Controlo Social 4,775,000
Objectivo Estratégico 4.1. Promover boas praticas para a gestao e utilizacdo das servicos de
agua e saneamento, envolvendo as comunidades, as operadoras e as instituicdes.

Eixo 5. Institucionalizagdo Social e de Género (eixo estruturante) 6,471,000
Objectivo Estratégico 5.1. Fomentar a capacidade das institui¢cdes ligadas ao sector da dgua e

4,775,000

. . . . - 4,200,000
ao saneamento para integrarem analises sociais e de género em suas praticas.
Objectivo Estratégico 5.2. Fortalecer a recolha, a analise e a disseminag¢do de dados para 1.975.000
seguimento e avaliagdo das dimensdes Social e de Género no sector. T
Objectivo Estratégico 5.3. Promover e construir parcerias e redes para a implementacgdo 296.000
efectiva desta Estratégia. !
Total 19,412,000
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O orcamento por acdo e por ano de implementacdo estd assim distribuido:

Plano de financiamento da Estratégia Social e de Género do Sector de Agua e Saneamento (ESG)
Acao Total (ECV) 2015 2016 2017 2018 2019 2020
1.1.1. 1,500,000 250,000 625,000 625,000
1.1.2. 1,740,000 870,000 870,000
1.1.3. 108,000 9,000 33,000 33,000 33,000
1.1.4. 168,000 12,000 21,000 36,000 36,000 36,000 27,000
1.2.1. 337,500 337,500
2.1.2 337,500 337,500

2.1.10. 1,200,000 500,000 700,000

3.1.3. 1,500,000 1,500,000

3.2.1. 1,275,000 425,000 850,000

4.1.2. 1,500,000 500,000 500,000 500,000
4.1.3. 175,000 175,000

4.1.5. 550,000 550,000

4.1.6. 150,000 150,000

4.1.7. 2,400,000 1,200,000 1,200,000
5.1.1. 750,000 150,000 150,000 150,000 150,000 150,000
5.1.2. 450,000 450,000

5.1.3. 3,000,000 600,000 600,000 600,000 600,000 600,000
5.2.2. 550,000 550,000

5.2.3. 625,000 125,000 125,000 125,000 125,000 125,000
5.2.4. 800,000 400,000 400,000
5.3.2. 296,000 148,000 148,000

TOTAL 19,412,000 | 1,096,000 5,404,000 3,267,000 | 4,214,000 | 1,559,000 | 3,872,000
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A distribuicdo dos recursos segundo a instituicdo responsavel pela implementacdo tem a ANAS
como protagonista, como ilustrado no grafico abaixo. Note-se, porém, que na maioria dos
casos as instituicdes corresponsaveis por uma a¢do tém um papel crucial, seja na contribuicao
para alcancgar os resultados, seja na mobiliza¢cdo e na boa gestao dos recursos financeiros e de
capital humano.

Orcamento por Instituicdo Responsavel

ARE
DNA 39%

2%

~

Parte dos recursos disponiveis para aimplementacdo do Plano de Ag¢ao foram disponibilizados
pelo Millennium Challenge Account Cabo Verde Il, e totalizam ECV 6.1775.000, a serem
executados até 2017. O restante devera ser mobilizado pelas instituicdes responsaveis,
corresponsaveis e parceiras. A proporc¢ao é a seguinte:

mMCACVII

H A mobilizar
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ACRONIMOS

ABCs Associa¢Oes de Base Comunitaria

ADECO Associa¢do para Defesa do Consumidor

ADEI Agéncia para o Desenvolvimento Empresarial e Inovagao

AF Agregado Familiar

AJOC Associagdo dos Jornalistas de Cabo Verde

ANAS Agéncia Nacional de Agua e Saneamento

ANMCV Associacdo Nacional de Municipios de Cabo Verde

ARAP Agéncia Reguladora das Aquisi¢cdes Publicas

ARE Agéncia de Regulacdo Econdmica

CIGEF Centro de Investigacdo e Formacdao em Género e Familia

CMAAS Conselhos Municipais para o Ambiente, Agua e Saneamento

CNAS Conselho Nacional da Agua e Saneamento

CNDHC Comissdo Nacional para os Direitos Humanos e Cidadania

CRP Comissdo Regional de Parceiros

DECRP Documento de Estratégia de Crescimento e de Reducdo da
Pobreza

DNA Direcao Nacional do Ambiente

DGPOG Direcao Geral de Planeamento, Orgcamentacao e Gestao

DGSS Direcao Geral de Solidariedade Social

DGTE Direcao Geral do Trabalho e Emprego

ECV Escudo de Cabo Verde

ESGAS Estratégia Social e de Género para o Sector da Agua e do
Saneamento

FAS Fundo de Acesso Social

FASA Fundo de Acesso a Agua e ao Saneamento

ICDs Indicadores-chave de Desempenho

ICIEG Instituto Cabo-verdiano para a Igualdade de Equidade de Género

IDRF Inquérito as Despesas e Receitas Familiares

IEC Informacdo, Educacdo e Comunicacao

IMC Inquérito Multiobjectivo Continuo

INE Instituto Nacional de Estatisticas
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IVA Imposto de Valor Acrescentado

MAHOT Ministério do Ambiente, Habitacdo e Ordenamento do Territério
MCA CV I 22 Compacto para Cabo Verde do Millennium Challenge Account
MDR Ministério do Desenvolvimento Rural

MED Ministério da Educacgao

MFP Ministério das Financgas e do Planeamento

MJEDRH Ministério da Juventude, Emprego e Desenvolvimento dos

Recursos Humanos

MS Ministério da Saude

oIT Organizagao Internacional do Trabalho

ONGs Organiza¢bes Nao Governamentais

ONUDI Organizagao das Nagdes Unidas para o Desenvolvimento
Industrial

ONU Mulheres Entidade das Nacdes Unidas para a lgualdade de Género e o
Empoderamento das Mulheres

PDAS Plano Director de Agua e Saneamento

PLENAS Plano Estratégico Nacional para a Agua e Saneamento

PNEA Plano Nacional de Educacdao Ambiental

PNIG Plano Nacional de Igualdade de Género

PNUD Programa das NacGes Unidas para o Desenvolvimento
QuUIBB Questionario Unificado de Indicadores Basicos de Bem-Estar
RMP-CV Rede de Mulheres Parlamentares de Cabo Verde

SG Social e de Género

UniCVv Universidade de Cabo Verde
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ANEXO | - METAS OPERACIONAIS ANUAIS

A tabela abaixo, desenhada com base no Plano de Ac¢do 2015-2020 da ESGAS, ilustra o
processo de realizagdo das agles estratégicas, propondo metas operacionais anuais - esta
tabela deve ser considerada um documento operacional, a ser revisto e aprofundado, sempre
que as parcerias e planos de trabalho anuais sejam definidos, detalhados ou revistos pelas
instituicdes responsaveis, corresponsaveis e parceiras.
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Metas operacionais anuais

Agao 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Pelo menos um/a
Ferramentas SG especialista SG participa L. L.
. o Avaliagdo SG do Fundo de Avaliagdo SG do Fundo de
1.1.1. incorporadas no Fundo de todos os Comités de . p
J N . Agua e Saneamento da Agua e Saneamento da
1.1.2. de Agua e Saneamento Selegdo de Projectos do
o ANAS. ANAS.
da ANAS. Fundo de Agua e
Saneamento da ANAS.
Critérios de priorizagado 1 PDAS desenvolvido com | 1 PDAS desenvolvido com | 1 PDAS desenvolvido com | 1 PDAS desenvolvido com | 1 PDAS desenvolvido com
113 para PDASs com base em critérios de base em critérios de base em critérios de base em critérios de base em critérios de
© "' perspectiva social priorizagao com priorizagao com priorizagao com priorizagao com priorizagao com
:g validados. perspectiva social. perspectiva social. perspectiva social. perspectiva social. perspectiva social.
L
o
s Sistema de gestdo da
E . . L informagdo integra Participagdo social nos
T Diretrizes de participagdo .
8 . ferramenta de PDASs realizada
b} 1.1.4. social nos PDASs L . .
< . monitorizagdo da sistematicamente e
o consolidadas. N . o
o participagdo social em monitorizada.
i..E.. PDASs.
115 QGAS aplicado em fase QGAS testado
e piloto. integralmente.
Focalizagdo social para
Mecanismo de Mecanismo de infraestruturas aplicados
1.2.1. focalizagdo social para focalizagdo social para por todos os fundos para
infraestruturas definido. infraestruturas testado. projectos de agua e
saneamento.
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Metas operacionais anuais

Acgdo

2015

2016

2017

2018

2019

2020

1.2.2.

Metas minimas de
financiamento para
ligagGes de agua e
solugdes individuais de
saneamento para o FASA
e o FNA
institucionalizadas.

FNA aplica a meta
minima.

15% do FASA investido
em projectos de agua e
saneamento destinado a
para solugGes de agua e
saneamento para AFs de
baixo rendimento.

20% do FASA investido
em projectos de agua e
saneamento destinado a
para solugGes de agua e
saneamento para AFs de
baixo rendimento.

2.1.1.
2.1.2.

Mecanismo de
focalizagdo social para
tarifas definido.

Listagem de beneficiarios
da componente social da
tarifa disponivel.

Seguimento da aplicagdo
da componente social da
tarifa.

2.1.3.
2.1.4.
2.1.5.

Componente social da
tarifa definida na Politica
Tarifaria e
regulamentada.

1 operadora aplica uma
componente social a
tarifa de dgua.

1/3 das operadoras
aplicam uma
componente social a
tarifa de dgua.

1/2 das operadoras
aplicam uma
componente social a
tarifa de dgua.

2/3 das operadoras
aplicam uma
componente social a
tarifa de agua.

Todas as operadoras
aplicam uma componente
social a tarifa de agua.

2.1.6.
2.1.7.

Eixo 2. Acessibilidade econémica

Teto da tarifa de agua no
chafariz equivalente ao
primeiro bloco tarifario

aplicado.

Teto da tarifa de agua no
autotanque tipo |
equivalente ao segundo
bloco tarifario aplicado.

2.1.8.

Definida uma tarifa de
agua reduzida para
servicos de educagdo e
saude.

Aplicada uma tarifa de
agua reduzida para
servigos de educagdo e
saude.
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Metas operacionais anuais

2020

Acgdo

2015

2016

2017

2018

2019

2.1.9.

Institucionalizada a
participagdo de um(a)
especialista SG nas
equipas de seguimento
das tarifas.

Seguimento da aplicagdo
das tarifas integra
perspectiva SG.

Seguimento da aplicagdo
das tarifas integra
perspectiva SG.

Seguimento da aplicagdo
das tarifas integra
perspectiva SG.

2.1.10

Estudo de viabilidade
sobre o impacto da
redugdo e/ou isengdo do
IVA sobre a dgua e o
saneamento (domésticos)
disponivel.

2.1.11

Proposta de legislagdo
para a redugdo do IVA
sobre a dgua para
consumo doméstico
elaborada e discutida.

3.1.1.

Definidas as orientagdes
para a integracgdo de
comunicagdo sensivel ao
género nos materiais de
IEC.

Identificadas as agGes IEC
que tratam de relagdes
de poder intrafamiliares.

Acdes de IEC identificadas
implementadas
integralmente.

Acdes de IEC identificadas
implementadas
integralmente.

Avaliagdo do impacto de
género das agbes
implementadas e

materiais produzidos.

Eixo 3. Poder

3.1.2.

Arranque do Plano IEC.

Articuladas metas de
capacitagdo sobre dgua e
saneamento no PNEA.

CapacitagOes sobre agua
e saneamento
implementadas através
do PNEA e do Plano IEC.

CapacitagOes sobre agua
e saneamento
implementadas através
do PNEA e do Plano IEC.

CapacitagOes sobre agua
e saneamento
implementadas através
do PNEA e do Plano IEC.

LicOes do PNEA e do
Plano IEC consolidadas e
integradas em novos
planos e estratégias de
AS.

ASSISTENCIA TECNICA AS INSTITUIGOES NACIONAIS (NITA)

ESGAS




Metas operacionais anuais

Agdo 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Diagnostico e plano de Mobilizados fundos para Arranque na
3.3 acdo sobre 4dgua como implementar o plano de implementac¢do do Plano
o recurso produtivo acdo sobre dgua como de Agdo sobre dgua como
realizado. recurso produtivo. recurso produtivo.
Politica de Igualdade de Politica de Igualdade de
3.2.1. Oportunidades adoptada Oportunidades adoptada
pela ANAS. pela ARE e pelo MAHOT.
Regulamento e contrato-
tipo de concessdo
P L . 1/3 das operadoras 1/2 das operadoras 2/3 das operadoras Todas as operadoras
preveem obrigac¢do de 1 operadora define uma . o . o . o . .
. o o . definem uma politica de definem uma politica de definem uma politica de definem uma politica de
3.2.2. definir politicas de politica de igualdade de . . . .
. ! igualdade de igualdade de igualdade de igualdade de
igualdade de oportunidades. . . . .
. oportunidades. oportunidades. oportunidades. oportunidades.
oportunidades para as
operadoras.
4.1.1. Ver Plano IEC Ver Plano IEC Ver Plano IEC Ver Plano IEC Ver Plano IEC Ver Plano IEC
=
§ Regulamento e contrato-
L tipo de concessao Ferramenta de . . .
° L L . 1 operadora realiza 2 operadoras realizam 3 operadoras realizam
o preveem obrigagdo de fiscalizagdo/auditoria da o . .
° 4.1.2. ) . N auditoria com auditorias com auditorias com
o integrar elementos SG dimensdo SG
[ . . i componente SG. componente SG. componente SG.
g nas auditorias das desenvolvida e validada.
3 operadoras.
E
©
2 . o Reportes das
) Desenho do mecanismo Monitorizado o acesso de -
2 L e reclamacgGes desagregam
o de reclamagdes finalizado vulneraveis ao
3 4.1.3. N . dados por zona
< com atengdo ao acesso a mecanismo de .
° L - pobre/n3do pobre, sexo,
X pessoas vulneraveis. reclamacdo. . )
[i] idade e escolaridade.
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Metas operacionais anuais

Acgdo

2015

2016

2017

2018

2019

2020

4.1.4.

Ferramenta de
participagdo do QGAS
testada.

Diversificagdo de canais
recomendada para todos
0s projectos.

Seguimento dos métodos
e canais de participagdo
social dos projectos.

Seguimento dos métodos
e canais de participagdo
social dos projectos.

Seguimento dos métodos
e canais de participagdo
social dos projectos.

Cada projecto adopta, no
minimo, 3 canais de
consulta adequados a
comunidade.

4.1.5.

Roteiro e metodologia de
participagao social
definidos.

Roteiro e metodologia de
participagao social
testados.

Roteiro e metodologia de
participagao social
aplicados
sistematicamente aos
projectos de
infraestruturas e na
continuidade dos
Servigos.

4.1.6.

Termos de Referéncia
para a realizagdo do
PANA Il integram
especialistas e resultados
SG.

Objectivos, metas e
indicadores SG incluidos
no PANA III.

Seguimento e avaliagdo
da dimensdo SG do PANA
Il

Seguimento e avaliagdo
da dimensdo SG do PANA
1.

Seguimento e avaliagdo
da dimensdo SG do PANA
1.

Seguimento e avaliagdo
da dimensdo SG do PANA
Il

4.1.7.

PLENAS integra
objectivos estratégicos da
ESGAS apos sua revisao
de meio-termo.

PLENAS mantém e
aprofunda os objectivos
SG, com base na
experiéncia de
implementagdo da
ESGAS.

Eixo 5.
Institucio

5.1.1.

20 membros da Rede
SGAS e parceiros tém
formagdo SG.

20 membros da Rede
SGAS e parceiros tém
formagdo SG.

20 membros da Rede
SGAS e parceiros tém
formagdo SG.

20 membros da Rede
SGAS e parceiros tém
formagdo SG.

20 membros da Rede
SGAS e parceiros tém
formagao SG.
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Metas operacionais anuais

Agdo 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Desenhado o mddulo de .
N . 15 auditores SG
5.1.2 formagao para auditores .
capacitados.
SG do sector AS.
Analise das necessidades ,
N Desenho dos médulos de
5.1.3 de formacgdo SG dos R 10 CMAAS formados. 15 CMAAS formados. 20 CMAAS formados.
formacgdo para os CMAAS.
CMAAS.
Marcador SG validado
c14 Desenho base do pelas instituigdes e 50% dos projectos de AS 70% dos projectos de AS 85% dos projectos de AS 100% dos projectos de AS
o Marcador SG completo. integrado no ciclo do utilizam o marcador SG. utilizam o marcador SG. utilizam o marcador SG. utilizam o marcador SG.
projecto.
Planos de Trabalho dos Planos de Trabalho dos Planos de Trabalho dos Planos de Trabalho dos Planos de Trabalho dos
Departamentos e Departamentos e Departamentos e Departamentos e Departamentos e
c1s Gabinetes da ANAS, Gabinetes da ANAS, Gabinetes da ANAS, Gabinetes da ANAS, Gabinetes da ANAS,
- MAHOT, ARE e DNA MAHOT, ARE e DNA MAHOT, ARE e DNA MAHOT, ARE e DNA MAHOT, ARE e DNA
integram os integram os integram os integram os integram os
compromissos da ESGAS. | compromissos da ESGAS. | compromissos da ESGAS. | compromissos da ESGAS. | compromissos da ESGAS.
Instituicdes da Rede SGAS
. . Todos os planos,
identificam planos, Planos, programas e Planos, programas e Planos, programas e .
. . . R . . . . . R programas e projectos
5.2.1. programas e projectos a projectos revistos a luz projectos revistos a luz projectos revistos a luz .
] . . . . integram pelo menos 1
serem revistos a luz dos dos compromissos SG dos compromissos SG dos compromissos SG L
. objectivo SG.
compromissos SG.
. 3 Base de dados SG da
Identificados meta-dados Mddulo SG/AS .
. o . ANAS integrada no
5.2.2. SG a serem recolhidos institucionalizado no . .
. . sistema de gestdo de
sistematicamente. IMC/INE. . N
informagdes.
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Metas operacionais anuais

Agdo 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Dados SG disponiveis
5.2.3. para o Anuario do Sector
da Agua e Saneamento.
Avaliagdo intermédia da N
5.2.4. Avaliagdo final da ESGAS.
ESGAS.
53.1 1 campanha conjunta 2 campanhas conjuntas 3 campanhas conjuntas
o IEC/SG. IEC/SG. IEC/SG.
Parcerias da ESGAS
. 3 parcerias nacionais e 1 . L L L continuam além do
Parcerias da ESGAS . . 5 parcerias nacionais 2 parcerias internacionais )
5.3.2 . internacional . . periodo de
operativas. . consolidadas. consolidadas. . .
consolidadas. implementacdo da
ESGAS.
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ANEXO Il — SUMULA DOS INDICADORES DE RESULTADO

A tabela apresentada a seguir apresenta os indicadores de resultado da ESGAS, a formula de
calculo para cada desagregacdo proposta, a unidade de medida, a principal fonte dos dados
necessarios, a situacdo de referéncia e a meta para 2020.
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indice de cumprimento
dos direitos humanos no

Objectivo
Estratégico
1.2.

publica (rendimento do
agregado)

intervalo de andlise pretendido para o rendimento médio (n.2)) / agregados
familiares existentes dentro do intervalo de andlise pretendido para o
rendimento médio (n.2) x 100

ICDs do sector

Rural: a definir

<. . Sistema de -
acesso a agua e ao Ver Sistema de ICDs do sector (-) ICDs do sector n/a A definir
saneamento.
Satisfagdo dos/as
utilizadores/as do servico | Ver proposta de inquérito tipo a satisfacdo dos consumidores com os Sistema de _
, ) . , , . n/a A definir
de dgua e saneamento (%, | servicos de abastecimento de dgua e de saneamento de aguas residuais. ICDs do sector
por sexo).
A definir: Indicador de
Objectivo consumo de agua para as
Geral pessoas vivendo abaixo do | A definir
limiar da pobreza, por dia
(litros).
Taxa do IVA sobre a agua
para consumo doméstico n/a % MFP 15% Entre 6% e 0%
(%).
Nivel de participagdo
social equitativa em
planos, programas e A definir ANAS A definir A definir
projectos de
infraestruturas.
Agua
Objectivo . . . , . .
Estratégico Acessibilidade fisica do servigco através de rede publica por intervalo de
. Hoo o) = I .
1.1 Acessibilidade fisica do rencpmentos do agregado fam|I|ar, (.A:) (agregados famlllares.com servnl(;o.
A i efetivo dentro do intervalo de analise pretendido para o rendimento médio . Urbano: a Urbano: a
servigo através da rede L . . , - ) Sistema de . L
(n.2) + agregados familiares com servico disponivel ndo efetivo dentro do % definir definir

Rural: a definir
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Acessibilidade fisica do
servigo através da rede
publica (sexo do/a
representante do
agregado familiar)

* Acessibilidade fisica do servico através de rede publica em agregados
familiares cujo responsavel de familia € uma mulher (%) = (agregados
familiares com servico efetivo cujo responsavel de familia é uma mulher
(n.2) + agregados familiares com servigo disponivel ndo efetivo cujo
responsavel de familia € uma mulher (n.2)) / agregados familiares
existentes cujo responsavel de familia € uma mulher (n.2) x 100.

¢ Acessibilidade fisica do servigo através de rede publica em agregados
familiares cujo responsavel de familia € um homem (%) = (agregados
familiares com servigo cujo responsavel de familia € um homem (n.2) +
agregados familiares com servigo disponivel ndo efetivo cujo responsavel
de familia € um homem (n.2)) / agregados familiares existentes cujo
responsavel de familia é um homem (n.2) x 100.

%

Sistema de
ICDs do sector

Urbano: a
definir
Rural: a definir

Urbano: a
definir
Rural: a definir

Acessibilidade fisica do
servico através de
fontanarios.

Acessibilidade fisica do servigo através de fontandrios (%) = (Alojamentos
com fontanarios a uma distdncia ndo superior a 250 metros (n.2) /
Alojamentos existentes (n.2) x 100

%

Sistema de
ICDs do sector

Urbano: a
definir
Rural: a definir

Urbano: a
definir
Rural: a definir

Acessibilidade fisica do
servico através de
fontanarios (rendimento
do agregado).

Acessibilidade fisica do servigo através de fontanarios por intervalo de
rendimentos do agregado familiar (%) = Agregados familiares com
acessibilidade fisica através de fontanarios a uma distancia ndo superior a
250 metros por intervalo de rendimentos do agregado familiar / Agregados
familiares existentes por intervalo de rendimentos do agregado familiar
(n.2) x 100.

%

Sistema de
ICDs do sector

Urbano: a
definir
Rural: a definir

Urbano: a
definir
Rural: a definir

Acessibilidade fisica do
servigo através de
fontanarios (sexo do/a
representante do
agregado familiar).

Acessibilidade fisica de agregados familiares a fontanarios em agregados
familiares em que a mulher é o responsavel de familia (%) = (agregados
familiares com fontandrios a uma distancia ndo superior a 250 metros
agregados familiares em que a mulher é o responsével de familia (n.2) /
agregados familiares existentes com fontanarios a uma distancia ndo
superior a 250 metros (n.2) x 100

Acessibilidade fisica de agregados familiares a fontanarios em agregados
familiares em que o homem é o responsavel de familia (%) = (agregados
familiares com fontandrios a uma distancia ndo superior a 250 metros em
agregados familiares em que o homem é o responsével de familia (n.2) /
agregados familiares existentes com fontanarios a uma distancia ndo
superior a 250 metros (n.2) x 100

%

Sistema de
ICDs do sector

Urbano: a
definir
Rural: a definir

Urbano: a
definir
Rural: a definir

Saneamento
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Acessibilidade fisica do
servico através da rede
publica (rendimento do
agregado).

Acessibilidade fisica do servico através de rede publica por intervalo de
rendimentos do agregado familiar (%) = (agregados familiares com servigo
efetivo dentro do intervalo de analise pretendido para o rendimento médio
(n.2) + agregados familiares com servigo disponivel ndo efetivo dentro do
intervalo de analise pretendido para o rendimento médio (n.2)) / agregados
familiares existentes dentro do intervalo de andlise pretendido para o
rendimento médio (n.2) x 100.

%

Sistema de
ICDs do sector

Urbano: a
definir
Rural: a definir

Urbano: a
definir
Rural: a definir

Acessibilidade fisica do
servigo através da rede
publica (urbano/rural,
sexo, rendimento do
agregado).

Acessibilidade fisica do servigo através de rede publica em agregados
familiares cujo responsavel do agregado familiar é uma mulher (%) =
(agregados familiares com servigo efetivo cujo responsdvel do agregado
familiar € uma mulher (n.2) + agregados familiares com servico disponivel
ndo efetivo cujo responsavel do agregado familiar € uma mulher (n.2)) /
agregados familiares existentes cujo responsavel do agregado familiar é
uma mulher (n.2) x 100.

Acessibilidade fisica do servigo através de rede publica em agregados
familiares cujo responsavel do agregado familiar é um homem (%) =
(agregados familiares com servico cujo responsavel do agregado familiar é
um homem (n.2) + agregados familiares com servico disponivel ndo efetivo
cujo responsavel do agregado familiar € um homem (n.2)) / agregados
familiares existentes cujo responsavel do agregado familiar € uma mulher
(n.2) x 100.

%

Sistema de
ICDs do sector

Urbano: a
definir
Rural: a definir

Urbano: a
definir
Rural: a definir

Acessibilidade fisica do
servico através de solugdo
individual adequada
(rendimento do
agregado).

Acessibilidade fisica do servigo através solucdo individual de tratamento
adequada (fossa sética ou outra) por intervalo de rendimentos do agregado
familiar (%) = Agregados familiares com acessibilidade fisica do servico
através solugdo individual de tratamento adequada (fossa sética ou outra) a
uma distancia ndo superior a 250 metros por intervalo de rendimentos do
agregado familiar / Agregados familiares existentes por intervalo de
rendimentos do agregado familiar (n.2) x 100.

%

Sistema de
ICDs do sector

Urbano: a
definir
Rural: a definir

Urbano: a
definir
Rural: a definir
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Acessibilidade fisica do
servigo através de solugdo
individual adequada (sexo
do/a representante do
agregado).

e Acessibilidade fisica do servigo através solugdo individual de tratamento
adequada (fossa sética ou outra) em alojamentos cujo responsavel do
agregado familiar é uma mulher (%) = (agregados familiares com servigo
efetivo através solucdo individual de tratamento adequada (fossa sética ou
outra) cujo responsavel do agregado familiar € uma mulher (n.2) +
agregados familiares com servico efetivo ndo disponivel através solucdo
individual de tratamento adequada (fossa sética ou outra) cujo responsavel
do agregado familiar é uma mulher (n.2)) / agregados familiares existentes
cujo responsavel do agregado familiar € uma mulher (n.2) x 100.

» Acessibilidade fisica do servigo através solugdo individual de tratamento
adequada (fossa sética ou outra) em alojamentos cujo responsavel do
agregado familiar é um homem (%) = (agregados familiares com servico
efetivo através solugdo individual de tratamento adequada (fossa sética ou
outra) cujo responsavel do agregado familiar € um homem (n.2) +
agregados familiares com servigo efetivo ndo disponivel através solugdo
individual de tratamento adequada (fossa sética ou outra) cujo responsavel
do agregado familiar € um homem (n.2)) / agregados familiares existentes
cujo responsavel do agregado familiar € um homem (n.2) x 100.

%

Sistema de
ICDs do sector

Urbano: a
definir
Rural: a definir

Urbano: a
definir
Rural: a definir

Objectivo
Estratégico
2.1.

Agua

Acessibilidade econdmica

Acessibilidade econdmica do servigo (%) = Encargo médio com o servigo de

Sistema de

. abastecimento de agua (CVE/ano) / Rendimento médio disponivel familiar % A definir Abaixo de 5%
do servico ICDs do sector
(CVE/ano) x 100
Acessibilidade econdmica | Acessibilidade econdmica do servico para beneficidrios da componente
do servico social da tarifa (%) = Encargo médio com o servico de abastecimento de Sisterna de
(beneficidrios/as da agua dos beneficiarios da componente social da tarifa (CVE/ano) / % A definir Abaixo de 5%
. . s . s L ICDs do sector
componente social da Rendimento médio disponivel familiar dos beneficiarios da componente
tarifa) social da tarifa (CVE/ano) x 100
Valor médio da factura de
. Reportes das
dgua para consumo no n/a ECV
o ~ o operadoras
primeiro escaldo tarifario.
. ) Equivalent
Valor médio do metro Reportes das A confirmar 12”::;;2:
cubico de dgua no n/a ECV P AASEN: 500 e
L. operadoras tarifario na
fontanario (ECV) escudos rede
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A definir: Indicador sobre
o impacto da componente

sugestdes escritas que
foram objeto de resposta

sugestdes (n.2/ano) / Reclamacdes e sugestdes (n.2/ano) x 100

ICDs do sector

A defini A defini A defini A defini
social da tarifa sobre as definir / definir definir definir
familias numerosas
vulneraveis.
Estabilidade contratual para mulheres (%)= Pessoal do sexo feminino com
. vinculo contratual sem termo e salario igual ou superior ao minimo
Agua / Saneamento i .
. nacional (n.2) / Pessoal com vinculo contratual (n.2) x 100 .
Estabilidade contratual Sistema de - .
. % A definir Acima de 80%
nas entidades gestoras (%, . . ICDs do sector
L Estabilidade contratual para homens (%) = Pessoal do sexo masculino com
Objectivo por sexo). , L. . L.
L . vinculo contratual sem termo e saldrio igual ou superior ao minimo
Estratégico . ,
3.1 nacional (n.2) / Pessoal com vinculo contratual (n.2) x 100
Fundos de IEC utilizados
em agdes de L
¢ . Valor das despesas com ag¢des IEC de empoderamento econdmico num ano ANAS/Plano
empoderamento social e ~ N % zero 30%
. / Valor total das despesas com agBes de IEC * 100 IEC.
econdémico de grupos
vulneraveis (%).
Agua / Saneamento Acesso das mulheres a lugares de chefia (%) = Colaboradores do sexo
Acesso das mulheres a feminino com fungdes de chefia (administrador, diretor e subdiretor ou % Sistema de A definir Entre 40% e
lugares de chefia nas equivalente) (n.2) / Colaboradores com fung¢des de chefia (administrador, ° ICDs do sector 60%
. . . . o
Objectivo entidades gestoras diretor e subdiretor ou equivalente) da (n.2) x 100
Estratégico
3.2. . o
Acesso das mulheres a Acesso das mulheres a lugares de chefia (%) = Colaboradores do sexo Média=42%
lugares de chefia nas feminino com fun¢des de chefia (administrador, diretor e subdiretor ou % ANAS, ARE, ANAS=57% Entre 40% e
instituicdes de governanga | equivalente) (n.2) / Colaboradores com fungdes de chefia (administrador, ° MAHOT ARE=20% 60%
do sector. diretor e subdiretor ou equivalente) da (n.2) x 100 MAHOT=50%
Agua / Saneamento
Part|C|pa<;§o social o Participacdo social (%) = Reclamagdes e sugestdes (n.2) / Alojamentos Sistema de .
(reclamacgdes e sugestdes, . % A definir
. existentes (n.2) x 100 ICDs do sector
.. por sexo, idade e
Objectivo ) .
. escolaridade do/a cliente).
Estratégico -
a1 Agua / Saneamento
a Resposta a reclamacbes e Resposta a reclamagdes e sugestbes (%) = Respostas a reclamagdes e Sistema de
sugestoes (reclamagdes e P ¢ & o P ¢ % A definir 85%
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escrita num prazo ndo
superior a 22 dias Uteis).

destinados a projectos
com pontuagdo maxima
no Marcador SG.

Marcador SG no ano de referéncia) / Valor total de projectos aprovados
pela ANAS e pelo MAHOT no ano de referéncia * 100

Agua Pobre:
Continuidade do Continuidade do abastecimento (%) =Tempo de pressuriza¢do do sistema % Sistema de A definir Ndo pobre:
abastecimento (zona (horas) / 24 / 365 X 100 ’ ICDs do sector Urbano: 80%
pobre/ ndo pobre) Rural: 80%
Saneamento
Reabilitacdo de coletores Reabilitacdo de coletores (%) = Coletores reabilitados (km) / Comprimento % Sistema de A definir Pobre:
(por zona pobre ou nédo total de coletores (km) x 100 ’ ICDs do sector Ndo pobre:
pobre)
A definir: indicador de
participagdo social para os A definir A definir A definir A definir
processos de tomada de
decisdo do sector.
Proporgdo de
representantes de ABCs
que participam nos - . _ _
f NM NM fi fi
CMAAS sobre o total de A definir em parceria com ANMCV ANMCV A definir A definir
membros dos CMAAS, por
sexo.
o .
& d.o portfollcl) de (Numero de projectos de dgua e saneamento da ANAS com pontuac¢do
projectos de dgua e . a . .
caneamento das maxima no Marcador SG no ano de referéncia + nimero de projectos de ANAS
IR agua e saneamento do MAHOT com pontuagdo maxima no Marcador SG % zero 50% em 2020
institui¢cbes do sector com a , . MAHOT
~ . no ano de referéncia) / Nimero total de projectos aprovados pela ANAS e
pontuagdo mdaxima no A
pelo MAHOT no ano de referéncia * 100
Marcador SG.
Objectivo Numero de projectos de agua e saneamento da ANAS com pontuagao
Estratégico (variante para ANAS) maéxima no Marcador SG no ano de referéncia / Nimero total de projectos % ANAS zero 50% em 2020
5.1. aprovados pela ANAS no ano de referéncia * 100
% dos fundos de
investimento de projectos | (Valor em ECV dos projectos de dgua e saneamento da ANAS com
de dgua e saneamento das | pontuagdo maxima no Marcador SG no ano de referéncia + Valor em ECV ANAS
instituicdes do sector de projectos de agua e saneamento do MAHOT com pontuagdo maxima no % MAHOT zero 50% em 2020
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Valor em ECV dos projectos de dgua e saneamento da ANAS com

financiada.

(variante para ANAS) pontuacdo maxima no Marcador SG no ano de referéncia / Valor total de % ANAS zero 50% em 2020
projectos aprovados pela ANAS no ano de referéncia * 100
Capitulo SG
publicado.
Obiectivo Anuario do Sector tem um n/a Sistema de Jero Dimensdes SG
) L. capitulo SG. ICDs do sector discutidas nos
Estratégico .
demais
5.2. .
capitulos.
Base de dados SG . .o N . - -
ase e, acos Qualitativo: dados atuais disponiveis, periodicidade respeitada ANAS A definir A definir
sustentavel
Red 3
e 'e de Coor'denac;ao Actas das
Social e de Género do .
. n/a (-) reunides da
Sector de Agua e
. Rede SG.
. Saneamento consolidada.
Objectivo
L. Percentagem do
Estratégico .
53 or¢amento do Plano de Garantido:
e Acdo (2015-2020) da Valor em ECV do orgamento ESGAS executado / Valor em ECV do % ANAS 31% 100%
Estratégia Social e de orcamento ESGAS total * 100 ’ Executado: ’
Género para o sector zero
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