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Este documento estd organizado em duas partes cada uma com finalidades especificas:
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AN
'@A informacdo contida neste Capitulo resulta da pesquisa
documental e da pesquisa de terreno realizada junto d populagéo,
técnicos e técnicas de vdrias instituicdes a nivel nacional, o que nos
permitiu tra¢ar o contexto e compreender algumas prdticas
relativas d dgua, saneamento e higiene, e que por sua vez apoiou o
desenho da Estratégia de Comunicagdo (Capitulo I).
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Em Cabo Verde, apesar das melhorias realizadas no sector da dgua e saneamento, 41,4% da populacdo
abastece dgua em outras fontes fora da rede (chafariz, casa dos vizinhos, nascentes, pocos, etc.) e 27,3%
ndo tem acesso a qualquer instalacdo sanitdria (IMC, INE 2013), com consequéncias graves sobre a saude
publica, e impacto econdmico negativo para as familias e governo.

As condicBes de acesso & agua e saneamento ficam ainda aquém das necessidades da populacdo, o que
inviabiliza que a populagao abandone comportamentos de higiene criticos com consequéncias graves
para a saude publica. Contudo, esta provado de que os investimentos em infra-estruturas de dgua e
saneamento sé por isso ndo melhoram a qualidade de vida da populac3o. E necessario uma mudanca de
comportamentos da populacdo, que passa necessariamente por estratégias de comunicacao.

Para o desenho da presente estratégia, afigurou-se fundamental em primeiro lugar, um conhecimento
prévio: 1) dos comportamentos praticados pela populagdo, que podem ser considerados um problema
pelo impacto negativo que tem sobre a satide publica e sobre o uso racional da agua; 2) dos grupos que
mais praticam os comportamentos identificados, o contexto e o meio onde sdao mais praticados; 3) dos
factores que sustentam a pratica dos comportamentos identificados; 4) dos comportamentos possiveis
de serem praticados de forma a minorar os comportamentos problema e que podem ser o foco das
acgdes de comunicagdo, os obstaculos e os motivadores 4 adopgdo desses comportamentos possiveis.

Este conhecimento foi possivel gracas a pesquisa documental de estudos realizados anteriormente, e da
pesquisa qualitativa através de uma metodologia amplamente participativa que contou com a
colaboracdo activa da populacdo, técnicos e técnicas a nivel nacional que intervém nos sectores de dgua
e saneamento, educac¢do, saude e sociedade civil.

O resultado foi a elaboragdao de uma grelha de analise dos comportamentos (Ver Anexos 1 e 2) que nos
deu pistas para a elaboracdo da fase seguinte, a Estratégia de Comunica¢do para a mudanca de
Comportamentos.
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Objectivos

A pesquisa teve como principais objectivos:

e Compreender o contexto actual em relacdo 4 dgua, saneamento e higiene em Cabo Verde;

e |dentificar os comportamentos praticados pela populacdo que podem ser considerados um
problema, pelo impacto negativo que tem sobre a salde publica e o uso racional da agua;

e |dentificar os grupos que mais praticam os comportamentos-problema, o contexto e o meio onde
sdo mais praticados;

e Compreender os factores que levam a pratica dos comportamentos identificados;

e |dentificar os comportamentos possiveis de serem praticados de forma a minorar os
comportamentos-problema, os obstdculos e os motivadores & adopcdo desses comportamentos
possiveis;

e |dentificar pistas para o desenho da estratégia de comunicacdo para a mudanca de
comportamento.

Metodologia utilizada

Existem varios modelos conceptuais que tém sido utilizados para informar e desenhar
programas/estratégias de comunicagdo para a mudanga de comportamentos.

Dois deles guiaram-nos enquanto quadros tedricos metodoldgicos, que serviram de suporte a
elaboracdo deste documento:

I. O Planeamento Baseado nos Comportamentos (PBC)1 tem sido um importante recurso para a
planificacdo estratégica de programas de comunicacdo para a mudanca de comportamentos em
todo o mundo. Baseia-se num processo participativo de andlise dos comportamentos e de
planificagdo da estratégias de comunicagdo, e € ao mesmo tempo uma ferramenta de capacitagao
e articulacdo de vdrios atores institucionais e locais. Vai de encontro 4 abordagem metodoldgica
proposta pelo PLENAS de «Reconhecer e valorizar o papel dos municipios, das entidades dos
sectores da educacéo, da saude e do apoio social, das Organizacbes NGo Governamentais (ONG) e
das Organizagdes de Base Comunitdria (OBC) e da generalidade das estruturas da sociedade civil
(...) na definicdo e implementacdo da estratégica de IEC. Em coeréncia com este reconhecimento e
valorizac@o, essa estratégia deverd ser devidamente estruturada e organizada de modo a potenciar
o envolvimento activo de todas essas entidades e estruturas (...)»2

1 Johns Hopkins Bloomberg School of Public Health/Center for Communication Programs, 1982
2 PLENAS, Anexo XIV, pg. 2

ESTRATEGIA DE COMUNICACAO PARA A MUDANGCA DE COMPORTAMENTOS EM AGUA, SANEAMENTO E HIGIENE




O modelo PBC que ajudou-nos a planificar o processo metodolégico que orientou a elaboracdo deste
documento foi amplamente participativo. Envolveu 198 participantes de instituicdes nacionais, associagdes
locais, e pessoas das comunidades, que geraram informacdes que nos permitiu: i) conhecer os
comportamentos da populacdo em relacdo 4 agua, saneamento e higiene; ii) seleccionar os
comportamentos possiveis de serem praticados pela populacdo e que serdo o foco das acgles de
comunicacao; iii) conhecer algumas caracteristicas das audiéncias; iv) definir as estratégias e os canais de
comunicacao a utilizar.

I I I I l Fase 2: Seleccao dos l

Fase 8: Implementacdo da - )
itttk —
l Fase 4: Definir '

Fase 7: Desenvolver um plano de
gestdo e de monitorizacdo

Fase 6: Criar as
mensagens

llustragdo 1: Fases do Planeamento Baseado nos Comportamentos

e

II. O Quadro de Melhoria da Higiene® ¢ um quadro tedrico-metodoldgico utilizado em todo o
mundo para a promocdo da higiene na agua e saneamento, que parte da premissa de que a
melhoria dos comportamentos em agua, saneamento e higiene promovem-se a partir de 3 niveis
de intervencdo: i) melhorias no acesso a infra-estruturas e produtos de dgua e saneamento; ii)
promocdo de comportamentos de higiene; iii) criacdo de um ambiente politico-institucional
favoravel.

Para cada um destes niveis, este modelo propde estratégias especificas. Basedmo-nos neste
modelo para definir os niveis de intervengdo, as estratégias especificas para cada nivel, os
resultados intermédios e os resultados de impacto (ver ilustracdo 17 pg. 66).

3 Traduc3o de Hygiene Improvement Framework
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Tabela 1: Processo Metodoldgico de elaboragao da Estratégia de IEC

O processo metodoldgico foi o seguinte®:

dos Parceiros, Cronograma e Orgcamento
para Implementagdo da Estratégia, Plano
de Monitoramento e Avaliacdo

FASE Tarefas Realizadas Questdes que nos permitiu responder
A. Anilise documental sobre o contexto geral | ¥ Qual o contexto geral da dgua e saneamento em C.V.?
de &4gua e saneamento em CV. e | ¥ Quecomportamentos problema existem relacionados com

o documentos de referencia internacionais agua, saneamento e higiene?

¥ (ver Bibliografia nos Anexos); ¥" Quais os factores que levam & pratica dos comportamentos

g . Analise dos Comportamentos (através de: problema?

i:’_u Grupos de Foco com técnicos e lideres | ¥ Que comportamentos possiveis irdo resolver os

g locais e com a populagdo das ilhas de comportamentos problema? De que forma?

2 Santiago, S. Vicente, Sto. Antdo, S. Nicolau, ¥" Que lacunas existem na informacio que limitam a

E Sal, Boavista, Fogo e Brava; sessbes de capacidade para desenvolver a estratégia?

- trabalho com o Grupo Temidtico IEC do | ¥ Que orientagio tedrico-metodoldgica devemos seguir para
MAHOT/ANAS, entrevistas a informantes- a elaboragdo da presente estratégia, e que experiencias e
chave): boas praticas de IEC em agua e saneamento existem que
Fase 1: analise dos comportamentos podem ser adaptadas para o nivel nacional e local?
problema
Fase 2: seleccdo dos comportamentos
possiveis

. Andlise de Participantes/Audiencias | ¥' Quem s3o as pessoas e grupos que mais praticam os
(através de Grupos de Foco com técnicos e comportamentos problema?
lideres locais das ilhas de Santiago, S. | ¥ Quem s3o as pessoas, e grupos e instituicdes que podem
Vicente, Sto. Antdo, S. Nicolau, Sal, apoiar as pessoas e grupos que praticam o comportamento
Boavista, Fogo e Brava;, sessdes de problema a praticar os comportamentos possiveis de

- trabalho com o Grupo Tematico IEC do melhorar o problema?

'z MAHOT/ANAS): Fase 3 ¥'  Como as estratégias propostas para a adop¢do dos novos

B . Andlise de Canais e Ferramentas de comportamentos ajudam a melhorar a condigdo de vida das

E z& Comunicagdo: Fase 5 (junto com técnicos e pessoas que mais praticam os comportamentos problema?

E S lideres locais das ilhas de Santiago, S. | ¥ Quais os canais e ferramentas de comunicagio que

3 S Vicente, Sto. Antdo, S. Nicolau, Sal, conseguem atingir as audiéncias e motivar para a adopgéo

8 % Boavista, Fogo e Brava;, sessdes de dos novos comportamentos?

é © trabalho com o Grupo Temdtico IEC do | ¥ Quais pistas permitem a criacdo de mensagens especificas

A MAHOT/ANAS) gue podem motivar as audiéncias a praticar os novos

= Elaboracdo dos Objectivos de comportamentos propostos?

Comunicagao: Fase 4 v' Que recursos s30 necessarios para implementar a

Elaboragdo de temas para criagdo de estratégia?

Mensagens-Chave: Fase 6 ¥'  Como a estratégia pode ser implementada em articulacdo
. Plano de Gestao e Monitorizagdo: Fase 7 - entre as instituicdes?

Actividades, Papéis e Responsabilidades | ¥ O que iremos avaliar na estratégia? Como iremos avaliar?

4 Foi baseado nas seguintes referencias metodoldgicas: Manual on Communication for Water Supply and Environmental Sanitation, UNICEF
1999; Michael Favin, Gail Naimoli,y Lisa Sherburne, Hacia el mejoramiento de la salud a través de los cémbios de comportamento - Una guia
prdctica para la promocion de la higiene, Environment Health Project, Organizacion Panamericana de la Salud, Plan, USAID, 2010; O’Sullivan,
G.A., Yonkler, J.A., Morgan, W., and Merritt, A.P. A Field Guide to Designing a Health Communication Strategy, Baltimore, MD: Johns Hopkins
Bloomberg School of Public Health/Center for Communication Programs, March 2003; The Integrated Behavioural Model for Water,
Sanitation, and Hygiene: a systematic review of behavioural models and a framework for designing and evaluating behaviour change
interventions in infrastructure-restricted settings, Robert Dreibelbis, Peter J Winch, Elli Leontsini, Kristyna RS Hulland, Pavani K Ram, Leanne
Unicomb, and Stephen P Luby, October 2013.
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I. Andlise da Situacdo

A. Analise Documental

A andlise de documentos nacionais de referéncia permitiu-nos compreender o contexto do sector da
agua, saneamento e higiene em Cabo Verde, e identificar as lacunas de informacédo existentes, que por
sua vez nortearam a recolha de informacdes no terreno na fase posterior, e permitiram-nos
compreender as limitacSes para o desenvolvimento da presente estratégia.

A andlise de documentos internacionais de referéncia concedeu-nos orientacdo tedrico-metodoldgica
para a elaboracdo da presente estratégia, assim como experiencias e boas praticas de IEC em dgua e
saneamento que podem ser adaptadas ao nivel nacional e local.

B. Analise de Comportamentos

A metodologia de recolha de informacdo relativa aos comportamentos em dgua, saneamento e higiene,
seguiu o0 modelo PBC e foi essencialmente participativa (198 participantes, 95 homens e 103 mulheres).
Realizdmos uma sessdo de informacdo com o Grupo Tematico de IEC liderado pelo MAHOT/ANAS e
composto por varias instituicdes com intervencdo na area de IEC em Agua, Saneamento e Higiene, com
o objectivo de informar sobre o processo metodoldgico de elaboracdo da estratégia, recolher subsidios
sobre a metodologia e os dados existentes, e engajar os parceiros para a colaboracdo no processo de
elaboracdo da presente estratégia.

Foram realizados no total: 4 Workshops de consulta publica na ilhas de Santiago, 1 Workshop no Sal
(com participantes das ilhas do Sal, S. Nicolau e Boavista), 1 Workshop no Fogo (com participantes das
ilhas do Fogo e Brava), em que participaram um total de 144 técnicos e lideres comunitarios com
intervencdo nos sectores da agua e saneamento, educacdo, saude e intervencdo comunitdria.
Realizdamos um total de 4 grupos de foco com a populacdo da ilha de Santiago (3 em meio urbanoe 1 no
meio rural), com um total de 54 participantes (33 mulheres e 21 homens).

Il. Desenho da Estratégia de Comunicagao

C. Andlise de Participantes/Audiéncias
D. Analise de Canais e Ferramentas de Comunicagao
As informacdes relativas as fases 3 e 5 do modelo PCB também foram recolhidas junto aos técnicos e as

técnicas de varios sectores participantes nos Workshops acima referidos, que deram importantes
informacdes sobre as audiéncias, e sobre as estratégias para promover os comportamentos possiveis
junto as audiéncias identificadas. Na falta de um estudo sobre Comportamentos, Atitudes e Praticas (CAP)
da populacdo a nivel nacional, ndo tivemos dados detalhados que nos permitisse segmentar as audiéncias
de forma pormenorizada. Assim a analise de audiéncias foi realizada sobretudo através de evidéncias de
terreno de técnicos e técnicas de varias instituicdes que trabalham com a populacdo.

Elaboragdo dos Objectivos de Comunicagao
A partir da identificacdo dos comportamentos possiveis a promover, das audiéncias para cada
comportamento e das estratégias propostas, elaboramos uma grelha de objectivos de comunicacdo (fase
4).
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Elaboragdo de temas para criagdo de Mensagens-Chave: a partir dos comportamentos problemas e dos
comportamentos possiveis identificados, criamos um conjunto de conteldos para a criacdo de
mensagens chave de campanhas, com os possiveis canais de comunicacao a utilizar .

Gestdo e Monitorizacdo da Estratégia de Comunicac¢do

Nesta fase criamos o Plano das actividades especificas para cada uma das 4 componentes da estratégia,
contendo o cronograma de implementacao, as responsabilidades dos parceiros, o orcamento e o plano
de monitorizacdo e avaliacdo. As responsabilidades dos parceiros serdo discutidas mais ao pormenor
aquando da apresentacdo publica e validacdo do presente documento, e em particular com cada parceiro
antes da implementacdo da estratégia.

Limitagdes do estudo

O tempo disponivel para a elaboracdo deste documento através de uma metodologia participativa foi
limitado (3 meses), o que ndo permitiu a realizacdo de um estudo de base sobre Comportamentos,
Atitudes e Praticas (CAP) da populacdo em agua, saneamento e higiene a nivel nacional, que nos desse
informacdes detalhadas sobre os comportamentos existentes em cada ilha e um perfil pormenorizado
das audiéncias. No entanto, apesar de ndo termos consultado directamente a populacdo em todas as ilhas
(apenas em Santiago), conseguimos contornar este aspecto com a consulta aos lideres comunitarios,
agentes educativos, e técnicos das Camaras Municipais, ONG’s, Ministério da Saude, Ministério da
Educacdo, Ministério do Desenvolvimento Rural em todas as ilhas, que geraram um quadro de analise dos
comportamentos em dgua, saneamento e higiene que orientou a elaboracdo da estratégia. Recomenda-
se que sejam criados planos locais de acdo apartir da andlise dos comportamentos da populagdo local.

Recomenda-se igualmente que seja elaborado um Estudo CAP a nivel nacional de forma a haver dados de
base nacionais sobre os comportamentos por ilha e por audiéncias especificas.

Outra dificuldade sentida foi no mapeamento de experiencias e materiais de IEC existentes a nivel
nacional. Solicitamos informac&es a 21 instituicGes a nivel nacional sobre programas, projectos, ac¢des e
materiais de IEC em dgua, saneamento e higiene, e apenas 5 responderam ao nosso pedido (apesar das
insisténcias), o que ndo permitiu um mapeamento detalhado sobre as intervencbes realizadas, boas
praticas e materiais de IEC existentes a nivel nacional. Este mapeamento poderd ser continuo através do
Grupo Tematico IEC e de Grupos de coordenacdo local da estratégia.
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1. O Contexto de Agua e Saneamento em Cabo Verde

1.1Acesso & agua ACESSD A AGUA -\

, , Distribuigao dos agregados segundo principal fonte de abastecimento d »
A agua é um bem escasso em Cabo agua. INE, IMC 2013
Verde, e o seu acesso ¢é dificil, caro e
desigual para a populacdo, sobretudo
para a populagdo pobre. No mundo rural % AF com ligsgio & PRINCIRAL FONTE DE ABASTECIMENTO DE AGUA

. . . ~ , rede plbfica de 5
e nas periferias urbanas a situagdo é distibuilo dedgue Viinhos  Cheferiy Jutotan  Outres
. L. no alojamente que fontes
ainda precaria.
De um lado temos um grupo com acesso
através de ligacbes domiciliarias o que
N . ] Urbano 65,2 63,7 8,6 19,9 7.1 0,7 100,0

pressupde qualidade e quantidade, e Rurel 50,0 47,6 a0 | 186 | 35 253 1000
por outro lado, outro grupo cujas

" SEXO DO REPRESENTANTE
familias devem abastecer-se em casa

o ) Mascufing 60,5 58,7 63 19,1 7.2 81 100,0

dos vizinhos, nos chafarizes ou em Femining 60,1 583 75 | 199 | 43 94 1000
camides-cisternas, por vezes

o y POPULACAD \ 50,9 A 583 5.7 20,3 L] 9.9
percorrendo grandes distancias varias

vezes para poderem dispor da quantidade minima requerida para as suas necessidades, e a pagarem até
cinco vezes mais que o preco praticado nas ligacGes domicilidrias.
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llustragdo 2: Espera para apanha de agua no Chafariz de Safende, Praia. Fonte:

I.F.

1.1.1 Analise Social e de Género no Acesso a Agua

A Organizacdo Mundial da Saude recomenda
um consumo minimo de 20 litros pessoa/dia.
Estima-se que em Cabo Verde, nas familias
pobres, a média seja de 6 litros de dagua
pessoa/dia. Este facto demonstra que o
sector de dgua e saneamento é marcado por
extremas desigualdades no acesso ao liquido
mais essencial a vida humana.

Apesar do acesso a uma fonte melhorada de
dgua ter aumentado significativamente
(69,2% em 2000 para 82,6% em 2010 e
85,2% em 2013° - INE), 41,4% da populagdo
abastece-se de fontes fora da rede (chafariz,
poco, casa de vizinhos, nascente etc.), e
destes, cerca de 8,7% da populagdo (0,7%

llustragao 3: Mulher a abastecer agua num Chafariz.
Fonte: desconhecida

meio urbano e 25,8% meio rural) consome 4gua de fontes pouco seguras (po¢o, nascente, levada).

Estudos qualitativos mostram que as familias pobres, as mulheres e as criancas sdo os que mais sofrem

com a ineficiéncia do sector e a auséncia
de politicas sociais focadas para garantir o
acesso universal aos servicos de agua e
saneamento.

O acesso a agua pelas familias chefiadas
por mulheres é mais precario do que pelas
familias chefiadas por homens. Pelos
dados do INE (IMC 2013) verificamos que
as mulheres chefes de familia abastecem
mais no chafariz, casa de vizinhos e fontes
ndo seguras (pocos, nascentes) e tem
menos acesso a agua do autotanque, visto
esta ser mais cara.

5 Nos ultimos anos fizeram-se varios investimentos em ligacGes domiciliarias, e a obtencdo de um contrato de fornecimento
de dgua deixou de exigir a legalizacdo das habitacGes anteriormente exigida pelos servicos de fornecimento de agua
municipais, aumentando significamente o acesso a agua, sobretudo da populagdo mais pobre.
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Este facto tem consequéncias directas nas vidas das mulheres cabo-verdianas, pois sdo as mulheres e as

meninas as principais responsaveis pela apanha da 4dgua, despendendo tempo, e por vezes, caminhando

longas distancias com vasilhames pesados a

cabeca.

A tarifa dos chafarizes, principal fonte de abastecimento das familias mais pobres, é 5 vezes mais cara que

0 abastecimento na rede.

Existem numerosas situagcdes em que,
da de
domiciliarias, as familias ndo as utilizam e

apesar existéncia ligacGes
continuam a obter 4dgua noutras origens
(fontes e nascentes, chafarizes, casa de
familiares e vizinhos) sendo que a maior
razdao tém a ver com o abastecimento
intermitente, o prego da dgua, a dificuldade
na gestdo dos consumos domésticos e no
pagamento atempado das facturas, o que na
maioria das vezes origina o corte pelas
operadoras. Nestes casos estd-se na
presenca de uma cobertura que ndo tem

correspondéncia na realidade.

llustragdo 4: Mulher a transportar agua na cabega, Santiago. Fonte:
P.M.

——
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Percentagem de agregados com acesso a agua da rede publica e
chafariz. INE, IMC 2013
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Se fizermos uma analise por Municipios, constatamos que persistem disparidades enormes no acesso a

agua canalizada nos municipios com cariz mais rural em relacdo aos de cariz mais urbano. Existem casos

particulares de extrema desigualdade, por exemplo enquanto na maioria dos municipios, mais de 70% da

populacdo ja tenha acesso a rede publica ou chafarizes, em Sdo Salvador do Mundo nem metade dos

agregados consegue abastecer-se nessas fontes. A mobilizacdo de dgua em qualidade e quantidade

suficientes é uma das grandes necessidades dos municipios em todo o pais, sobretudo de municipios

como Santa Cruz, S. Miguel, Boavista, Mosteiros, Sta. Catarina do Fogo, e S. Salvador do Mundo.

1.2

No dominio do saneamento, a situacao

Acesso ao saneamento

em Cabo Verde tem vindo a melhorar, no
entanto o panorama é preocupante, com
27,3 % da populagdo sem acesso ao um
sistema de saneamento melhorado.

A situacdo é pior nas zonas rurais, aonde
44,9 % da populacdo ndo tem acesso a
rede de saneamento.
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Y ACESSO A INSTALAGOES -,g
: SANITARIAS E DE BANHO

ISTITUTO NACIONAL DE FSTATISTICA
CABO VERS

4 4 isténcia de instalacé

tual dos agreg g a ¢
de banho ou duche no alojamento. INE, IMC 2013

INSTALACOES SANITARIAS
SEM

Distribuigao pe

AF COM
INSTALACOES
BANHO OU
DUCHE
(BANHEIRA COM
CHUVEIRO)

46,2

AF QUE
PARTILHAM
INSTALACOES
SANITARIAS

SANITA/
RETRETE

LATRINA SR TOTAL

INSTALAGOES
SANITARIAS

273

CABO VERDE 72,4 03 0,0 1000 9,6

MEIO RESIDENCIA
Urbano 80,7
54,4

01
0,6

19,2
44,9

0,0
01

100,0
100,0

11,0
53

52,7
Rural 32,3

SEXO DO REPRESENTANTE
Masculino

74,4
69,9

03
0,2

253
29,9

01
0,0

100,0
100,0

10,1
9,0

48,7

Feminino 43,0

POPULAGAO 116 0,3 0,0 1000




A fossa séptica é a principal fonte de

. ) . STV ACESSO A SISTEMA DE
evacuagao das aguas Cinzas em Cabo / EVACUAGAO AGUAS RESIDUAIS
Verde. O acesso ao saneamento basico

, Distribuigao percentual dos agregados segund isténcia sistt dee ¢ao de aguas
(rede de esgoto) estd concentrado nas residuais no alojamento. INE, IMC 2013
areas urbanas, designadamente SISTEMA DE EVACUAGAO DAS AGUAS RESIDUAIS -

rere— SISTEMA

Mindelo, Praia, Sal, Tarrafal, Pedra pibige P Fesa o N EVACUAGRO

séptica rudimentar

esgoto encosta)

Badejo e Calheta, onde a cobertura é de
80,7%. Mesmo assim, mais de 19,2% da o R B
7 . 7 7

populagdo dos centros  urbanos ~ ME©ResidENciA

) Urbano 31,7 49,00 o1 0,0 0,0 0,0 19,2 00 1000
continuam sem acesso ao saneamento Rural 22 521| 04 00 02 02 449 o1 1000
b asico. SEXO DO REPRESENTANJE

. Masculino 22,8 515 0,2 0,0 0,1 0,1 25,3 01  100,0

Nas zonas rurais somente 2,2% das Femining 21,7 481| 01 00 01 01 299 00 1000
familias estdo ligados a rede de esgotos o \or—se’ 02 00 01 01 281 00 1000

enquanto 52,1% faz uso de fossas sépticas. Algumas Estacdes de Tratamento de Aguas Residuais (ETAR ‘s
do Palmarejo, e sobretudo Santa Cruz e Tarrafal) apresentam deficiéncias no seu funcionamento, devido
ao baixo caudal afluente que provem da baixa taxa de ligacdo domicilidria 4 rede de esgotos.

A situacdo em termos de saneamento revela grandes desafios para responder as demandas de um
crescimento urbano acelerado, desordenado e ndo planificado (sobretudo nos maiores centros urbanos
Praia e S. Vicente, e nas ilhas do Sal e Boavista com maior crescimento populacional devido ao potencial
turistico). Na ilha da Boavista, o bairro da Boa Esperanca localizada no coracdo da cidade de Sal Rei, e 0
bairro da Terra Boa em Espargos Sal, sdo exemplos vivos de um crescimento populacional desordenado
com condi¢cdes de saneamento muito precdrias, constituindo um problema de saude publica, com
necessidade urgente de intervencao.

1.2.1 Analise Social e de Género no acesso ao Saneamento

Estudos® demonstram que apesar da situacdo de acesso ao saneamento ser mais dramatica do que o
acesso a agua, a demanda para esses servicos da parte da populacdo sdo inferiores do que o acesso a
agua. Isso porque a agua é sentida com uma necessidade mais imediata («ndo podemos viver sem dgua,
mas podemos viver sem casa de banho»)’, e os mais pobres tém menos possibilidades de possuirem
sistemas de evacuacdo segura de aguas residuais, ndo por desconhecimento dos beneficios, mas porque
a sua condicdo econdmica ndo os permite arcar com as despesas dai advenientes (investimento inicial).

Sao sobretudo as mulheres e as criangas a assegurar as funcdes de descargas das excrecdes, normalmente
nas imediacBes das habitacGes e em condicdes ambientais mediocres, que representam um grande risco
para a sua saude e para a saude publica.

A auséncia de um sistema de evacuacdo segura de aguas residuais tém consequéncias sociais nefastas,
sobretudo para as criancas oriundas destas comunidades que estdo mais expostas as doencas
transmitidas pela auséncia de saneamento seguro (diarreias, poliomielite, doengas respiratorias
infecciosas etc.). As doencas infecciosas e parasitdrias sdo a 32 cause de morte das criancas em Cabo

6 Estudo sobre as questdes sociais e de género relativas ao setor de d4gua e saneamento nas comunidades em Cabo Verde, MCA Cabo Verde
I, 2012; Estudo Non Revenue Water, Anexo IV, MCA ||
7 Depoimento de um participante num grupo de foco em S. Salvador do Mundo, Ilha de Santiago
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Verde (correspondendo a 11% das mortes), e a 22 causa de morte de criancas menores de 5 anos
(correspondendo a 12,5% das mortes)8.

Nesses casos sao as familias chefiadas por mulheres que sofrem mais, por serem as mais pobres do pais,
e pelo papel social de género que desempenham. Quando uma crianca fica doente o dnus econdmico do
tratamento de saude, bem como do tempo despendido nos cuidados, recaem sobretudo sobre as
mulheres.

As pesquisas de terreno evidenciaram que as mulheres e idosos por sofrerem mais com a falta de
saneamento, percebem esse problema como algo de muito mais grave e serio, devido & invasdo da sua
privacidade e necessidade de proteccdo da sua dignidade, riscos de violéncia, e riscos para a sua saude.

A nivel dos Municipios, existem enormes

disparidades, enquanto no Sal 90% das / ACESSO A INSTALAGOES -
l Y sani e SANITARIAS
familias tem acesso a sanita no o Yoo

aIOJamento, Nos MunIcipios de Ribeira Percentagem de agregados com acesso a sanita/retrete no
Grande de Santiago, S3o Salvador do mlojssminnio. INE, MG 2013

Mundo, Santa Cruz e S3o Miguel, o T ahiias
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&
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Constatou-se, na maioria dos municipios,
a existéncia de programas de apoio a
construcdo de instalagcdes sanitdrias
(ligadas, quase exclusivamente a fossas
sépticas) em habitacdes que ndo
detinham ainda esse tipo de instalagdes.
As dificuldades no abastecimento de S
agua disponibilizada através de ligacdes domicilidrias, o facto de em muitos casos (a principal e mais
estruturada excepgdo corresponde a iniciativa Promosan, em S. Domingos, Santiago) as instalacGes
sanitarias ndo terem, intrinsecamente e de raiz, concepc¢do focada na poupanca de agua (ou seja, a sua
utilizacdo desencadeia, necessariamente, um acréscimo importante dos consumos) e, ainda, falta de
habito e de informacdo para a utilizacdo dessas instalacGes sanitarias, acabam por conduzir a sua ndo
utilizacdo efectiva, correspondendo, mais uma vez, a uma situacdo de cobertura sem uma traducdo real,
na medida em que, nesses casos, as familias continuam, na pratica, sem usufruir de saneamento basico.

Ndo havendo dgua em casa, a casa de banho ndo funciona e o nivel de saneamento basico desce, com
consequéncias nefastas na saude publica. E assim temos casos varios de familias que mesmo tendo casas
de banho defecam ao ar livre. As sentinas ou latrinas publicas foram mal sucedidas em Cabo Verde. A
populacdo ndo se apropriou delas por vergonha (o pobre é que usa a sentina publica).

8 Relatério de Sadide 2011, Ministério de Satide de Cabo Verde
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2. Préticas de Higiene da Agua®

2.1Seguranca da agua na fonte de abastecimento

Verificamos algumas mas praticas de higiene junto as fontes de abastecimento de dgua. Por exemplo, as
pessoas realizam actividades humanas (defecacdo, criacdo de animais, lavagem de roupa, mudanca de
oleo das viaturas etc.) nas ribeiras, nas galerias de 4dgua e ao redor dos pocos contribuindo para a
contaminacdo dessas fontes de agua, lavam recipientes directamente nos locais de colecta de agua,
deitam restos de dgua suja no chdo etc..

Fomos reportados em algumas localidades, que a populacdo viola as condutas principais de dgua para
roubo de dgua, faz buracos no chao de forma a ndo perder a 4gua empossada que é aproveitada para
consumo. Ou ainda quando existe danificacdo de uma conduta de agua por exemplo pela pressdo da
agua, a populacdo aproveita essa agua empossada para consumo.

Identificamos junto & populagdo que vendedores/vendedoras de dgua raramente lavam e desinfectam
locais de armazenamento de agua, e que transportam no mesmo autotanque agua para consumo em
domicilios e dgua para obras (salobra). As razBes apontadas pela populacdo para a pratica deste
comportamento sdo: muitos autotanques ndo permitem uma limpeza facil, resisténcia dos vendedores
de dgua em realizar a limpeza dos locais de armazenamento de agua pois perdem um dia de negocio,
desleixo, falta de consciéncia sobre os perigos de contaminacdo da agua, falta de denuncia dos
consumidores, e ainda falta de fiscalizacdo das condi¢cdes de armazenamento da agua, sobretudo dos
autotanques privados.

2.2Transporte, Armazenamento, Tratamento e Uso da agua

A falta de ligacdo a rede de dgua canalizada e o abastecimento intermitente ddo origem a necessidade de
armazenar agua em casa. Dos comportamentos recolhidos no terreno, verificamos que apesar de uma
fatia consideravel da populacdo que abastece a partir dos chafarizes, utiliza baldes ou boies com tampa,
continua a existir negligencia no transporte de agua, que é realizado muitas vezes em recipientes sem
tampa ficando sujeito & contaminacdo durante o percurso, ou em recipientes ndo apropriados para o
efeito (como é o caso de camaras de ar dos pneus observada sobretudo na ilha do Fogo).

Verificamos que a dgua é armazenada em casa, nas escolas, e em casas de banho publicas, em recipientes
sujos e sem tampa, e quando os recipientes estdo tapados, servem para outras fungdes (servir de suporte
para colocar objectos e realizar tarefas diversas).

Nas casas de banho dos mercados do Plateau e Sucupira, os lavatérios ndo funcionam, a agua é
armazenada em recepientes (bidons) sem tampa e com um balde dentro, para retirar dgua para descargas
na sanita e para lavar as maos.

9 Consultar Anexo |: Analise de comportamentos recolhidos no terreno
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llustragdo 7: CondigGes de armazenamento de agua na cozinha de familias residente em meio urbano.
Fonte: P.M.

A dgua é armazenada durante muito tempo no mesmo local, devido a problemas de abastecimento
regular (nailha do Fogo por exemplo a situagdo é bastante preocupante nas zonas rurais onde as cisternas
acumulam dgua durante muito tempo, por vezes por mais de 6 meses), o que de acordo com 0s técnicos
de saude locais constituem uma fonte de doencas hidricas.

A limpeza dos locais de armazenamento ndo é realizada regularmente, e as cisternas e os autotanques
ficam anos sem serem limpos, muitas vezes por ndo permitirem uma limpeza facil. Constatamos que no
meio rural (ilha de Santiago, ilha do Fogo), o topo das cisternas servem para actividades como secagem
de feijdo, criacdo de animais, e outras tarefas domésticas. A equipa anti-larvar do Ministério da Saude
realiza periodicamente o controle dos reservatoérios de dgua (pocos, cisternas) para combater os focos de
mosquitos. Contudo, técnicos das Delegacias de Saude locais alegam que o produto apenas mata
mosquitos e ndo insectos que vivem nos reservatorios como baratas, cem pés, entre outros insectos.

Observamos que em muitos casos, a agua € armazenada em recepientes deixados ao sol, e que ndo
permitem o contacto prolongado com o calor, tendo um efeito na deteorizagao da agua.
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Os dados do INE (IMC 2013) indicam-nos que . Z/ AGUA PARA BEBER

41,8% da populacdo ndo trata a dgua para  Hessummes

CABO VERDE

beber, sendo que no meio rural a situacdo é ™ pistribuicao dos

gregados familiares do o habito de tratamento da agua utilizada para beber e
o modo de tratamento. INE, IMC 2013
preocupante (54,4%), sobretudo se

AGUA TRATADA

considerarmos que 25,8% da populacdo rural — R e
ENGARRAFADA I Lixivia Ferve Filtra 0 TRATADA
consome agua de fontes pouco seguras (pocos,
CABO VERDE 134 44,8 414 12 1.1 1,0 41,8
levadas, nascentes), cuja qualidade muitas ‘
. MEIO RESIDENCIA
vezes é desconhecida. Urbano 187 |asa| s20 16 15 03 | 359
Rural 2,0 43,6 40,3 04 0,3 2,5 54,4
As evidéncias de terreno confirmam este dado. .. conesenmanre
Apesar do conhecimento existente de como Mo 23,1 Sz e 5 R Lt SR | A5.0
Feminino 11,3 48,4 44,7 14 0,9 13 40,3
desinfectar a dgua, ela parece ndo ser realizada
gua, P POPULAGAO - oo’ 461 11 11 11 e

de forma regular pela populagdo.

Apesar de ndo conseguirmos definir a % da populacdo que conhece como desinfectar a 4gua com lixivia™®,
na pesquisa qualitativa realizada (grupos de foco), observamos que as pessoas tem
informacdes/conhecimento sobre como tratar a dgua, (sobretudo através da desinfecgdo com lixivia),
mas mostraram ndo o praticar regularmente devido a factores como: i) a percepg¢do de que a agua da
rede publica jd vem tratada; ii) a lixivia ter um gosto desagradavel; iil) a percepcdo de que a agua da
nascente € a melhor que existe para beber; iv) o tempo necessario para realizar o tratamento, o custo da
lixivia, e o desleixo.

Métodos como SODIS ou desinfeccdo solar, ou desinfeccdo com sementes de moringa, muito praticados
em paises africanos vizinhos a baixo custo, sdo pouco conhecidos em Cabo Verde.

A dificuldade de acesso a fontes seguras de dgua, e a utilizacdo de fontes inseguras, € maior nos
municipios de Santa Cruz, S. Miguel, Boavista, Mosteiros, Sta. Catarina do Fogo, e S. Salvador do Mundo,
pelo que deverd se dar maior enfoque ao tratamento da dgua nesses concelhos.

Nas escolas, praticas seguras de armazenamento e tratamento da agua precisam ser melhoradas e
constituidas rotinas pelas empregadas de limpeza, cozinheiras e auxiliares.

10 n3o foi possivel aplicar nenhum inquérito para aferir este dado devido & falta de tempo e meios
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A pratica de beber no mesmo copo por varias pessoas,
OU @ mesma caneca gque entra no pote e que vai parar
a boca de varias pessoas, € muito comum, e
socialmente aceite na ilha de Santiago.

A venda e o consumo de dgua na rua em condicdes de
higiene precdrias sdo preocupantes, sobretudo nailha
de Santiago. Algumas vendedeiras de agua nos
mercados do Plateau e Sucupira (cidade da Praia)

informaram-nos (para alem de termos observado) que

apos as pessoas beberem, mergulham os copos num
balde com d4gua e lixivia. Constatamos que apesar de llustragdo 5: Retirada de agua do pote para beber em

. . . s meio rural na llha de Santiago. Fonte: P.M.
dizerem desinfectar os copos em agua com lixivia, no &

momento da pesquisa, a maioria tinha apenas agua no balde.

A maioria demonstrou conhecer as consequéncias dessa pratica para a saude publica, mas alegam que os
copos descartaveis tém um custo elevado, e que a venda de agua é uma actividade lucrativa sobretudo
na época do calor (uma vendedeira de agua ganha por dia entre 600 a 1200 escudos).

llustragao 6: Vendedeira de dgua no mercado do Plateau Fonte: H.E.

Verificamos que a pratica de beber no mesmo copo e passar 0os copos por dgua numa bacia com agua
parada, é também comum em muitas escolas, por falta de bebedouros e de copos suficientes para todas
as criangas, por desleixo e desconhecimento das consequéncias dessa pratica por parte das cozinheiras e
auxiliares. Em muitas escolas verificamos a venda de dgua 4 porta da escola.

Em algumas escolas existem boas praticas de armazenamento, construiram o seu préprio bebedouro e
motivam todas as criancas a levarem a sua garrafa/cantil de casa para encher no bebedouro, que é
necessario replicar.
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llustragdo 8: Crianga a beber agua vendida na rua,
Cidade da Praia. Fonte: H.E. llustragdo 7. Crianga a comprar agua de beber a porta da

escola do E.B.I., Praia. Fonte: P.M.

Algumas escolas (Escolas Secundarias Armando Napoledo Fernandes em Santa Catarina, Alfredo da Cruz
Silva em Santa Cruz, e Escola do Ensino Basico de Lavadouro, Praia), beneficiaram recentemente de
reservatorios de agua potavel e de bebedouros no ambito da parceria com CNU e HIDRO-EX/Brasil, um
projecto que urge replicar a nivel nacional.
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3. Préticas de Uso Racional da Agua

3.1Uso da 4gua e Aproveitamento das aguas cinzas

Cabo Verde sendo um pais com escassez de agua,

existe naturalmente uma tendéncia para a
racionalizacdo do consumo de agua pela populacdo,
sobretudo a populacdo mais pobre, com acesso

mais dificil a este recurso precioso.

Contudo, nos ultimos anos cada vez mais familias
tem sido beneficiadas por ligacSes domicilidrias a
rede publica, e as pesquisas de terreno mostram-
nos que passando a ter agua canalizada em casa, as
pessoas passam a consumir mais, ou seja, tendo
mais agua disponivel, existe uma maior tendéncia
para o desperdicio e o controle do consumo passa a
ser menor do que quando abasteciam através de
outras fontes como o chafariz. Esses casos sdo os
gue inspiram maior preocupacao, visto que existem
casos de corte de dgua em que as familias ndo
conseguem regularizar a situacdo por periodos de
tempo superior a 1 ano!l. Assim, as ligacBes

domiciliarias  devem  ser  obrigatoriamente
IEC sobre

poupanca de agua e métodos para apoiar as

acompanhadas por actividades de

comunidades nessa gestdo do consumo de agua.

Verificamos que nas familias com maior poder
econdmico, existem igualmente comportamentos
de desperdicio como tomar banhos prolongados de
chuveiro, lavar a loiga, o quintal, o carro, ou ainda
regar as plantas com 4gua corrente, sobretudo
porque tem mais capacidade de pagar pela agua.

Verifica-se que ndo existe um reaproveitamento de
forma sistematica das aguas cinzas pelas familias.
Ela acontece, mas é muito residual. Existe a pratica
constante de evacuar as aguas residuais ao redor da
casa, inclusive pelas familias com sistemas de
evacuacdo de aguas residuais no domicilio, por

Um exemplo encorajador de Gestdo da
Agua, Berlim, Porto Novo, llha de Santo Ant3o
“Um grupo de mulheres chefes de familia,
beneficiadas com projectos de last mile

connections, testemunharam as mudangas
drasticas nas suas vidas: deixaram de perder
tempo na fila do chafariz e, consequentemente,
deixaram de colocar em risco o seu trabalho,
constantemente melindrado pelos atrasos devidos
a ineficiéncia daquela fonte de dgua.

Questionadas sobre a capacidade de pagar a
factura mensal de dgua, disseram que com a
ligacdo da agua de rede aos seus domicilios, tém
conseguido inclusivamente poupar dinheiro, ja
que o prego do m3 de dgua em casa € mais barato
gue no chafariz. Para garantir que ndo ultrapassam
a sua capacidade de pagamento, a técnica
utilizada consiste em encher o mesmo recipiente
e a mesma quantidade de 4dgua que usavam no
chafariz (“bdia”) fechando de seguida a torneira de
seguranca. Desta forma, consomem a mesma
guantidade por menos custo e controlam o seu

consumo.”

Fonte: Agua e Saneamento: estudo sobre as
questdes Sociais e de Género nas comunidades em
Cabo Verde, MCA CV Il, 2012

razd0es como a percepcado de que a agua ensaboada danifica os canos e a fossa.

1 Experiencia de S. Cruz por exemplo
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Para além disso, a maioria das instalacBes sanitarias (mesmo as resultantes de ligacGes mais recentes,
com execepcdo da iniciativa Promosan) ndo foram intrinsecamente e de raiz concebidas com sistemas de
poupanca de agua.

As mulheres aparecem como as que mais racionalizam a dgua, pelo seu papel como principal responsavel
pelas tarefas domésticas, empregando praticas simples para racionalizar o consumo como: retirar a dgua
em dias especificos (por exemplo 1 a 2 vezes por semana), fechar a torneira de seguranca apds retirada
de dgua, colocar cadeados na torneira, reutilizar agua usada para a rega, lavagem de ruas ou descargas
na sanita.

Lideres comunitdarios e populacdo identificaram a necessidade dos Hotéis terem sistemas de
reaproveitamento de aguas usadas (ndo apenas através das ETAR’ s mas sistemas de reaproveitamento
da dgua dos banhos para descargas no autoclismo por exemplo), praticas de poupanca de agua, e
realizarem IEC junto aos seus clientes, sendo que estas actividades deveriam ser obrigatorias.

O desperdicio de agua na rega na agricultura foi também identificado, sobretudo porque muitos
agricultores ainda utilizam sistemas de rega por alagamento, e identificaram a necessidade de mais
projectos de ligacdes de rega gota a gota. Os conflitos entre os agricultores e a populacdo devido & gestao
da agua sdo frequentes, sobretudo porque os agricultores ao abrirem a dgua para rega, deixam a
populagdo muitas vezes sem acesso & agua, ou desviam a agua antes de chegar ao reservatorio que
abastece a populacdo (observados sobretudo em Santiago e Santo Antdo).

O aproveitamento das aguas pluviais é realizado nas ilhas mais agricolas (Santiago, Santo Antdo, Fogo),
embora ainda de forma insipiente. Poucas familias tem cisternas, sobretudo porque a sua construcdo é
cara. Quando existem, sdo muitas vezes mal contruidas (os materiais de construcdo ndo sdo os mais
adequados, e ndo sdo impermeabilizadas). Em muitas escolas existem cisternas mas estdo degradadas*?
e ndo sdo utilizadas.

A maioria das escolas ndo tem pratica regular de reaproveitamento das aguas cinzas, nem das aguas
pluviais.

A experiencia da Escola de Cutelo Branco em S. Domingos (no ambito do Projecto PromoSan financiado
pela Cooperacdo Luxemburguesa e implementado em parceria com a ANAS) de reabilitacdo das infra-
estruturas de dgua e saneamento na escola, tendo como modelo um saneamento colectivo e ecoldgico
fora da rede publica de esgotos, com um sistema de aproveitamento das dguas pluviais, a reutilizacdo das
aguas cinzas e um sistema de tratamento ecoldgico das aguas negras, é um projecto-piloto de grande
importancia que urge replicar.

12 Djagnéstico da situacdo de dgua e saneamento nas escolas, Lux Development, 2015
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3.2Disponibilidade para pagar pelos servi¢gos e problemas dai resultantes

Cabo Verde tem a maior tarifa de dgua em Africa e entre as mais altas do mundo. O Governo de Cabo
Verde definiu como meta até 2020, que o custo dos servicos de dgua e saneamento proporcionados a
populacdo residente ndo deverd exceder 5% dos correspondentes rendimentos familiares. Nota-se que
0s custos atuais com os servicos disponiveis contrariam a légica da equidade: quem tem menor
capacidade de pagar, paga mais e por um servico pior (agua no chafariz é 5 vezes mais cara do que a
agua canalizada em casa e exige tempo e esforco de colecta).*

A relacdo entre o consumo de agua e da factura mensal ndo parece ser bem compreendida e nem gerida
pelas comunidades. Um desafio adicional quando as residéncias beneficiam da conexdo de rede é a conta
de dgua.’

As suas preocupacdes estdao sobretudo relacionadas com a dificuldade de pagar a conta de uma sé vez,
preferindo muitas vezes a op¢ao do pagamento didrio como no chafariz, ou em casa dos vizinhos, que
ainda tem a opcdo de pagar quando tiverem disponibilidade financeira.

Outra dificuldade é o abastecimento intermitente e os problemas dai resultantes, ou seja, terem de pagar
a factura no final do més, e terem de suportar outros custos com o abastecimento em outras fontes fora
da rede (chafariz, autotanque, casa dos vizinhos).

O Estudo sobre Tarifario de Agua (MCA Il Novembro 2013) afirma que «relativamente a percepgdo da
capacidade para pagar, importa referir que a resposta a questdo foi de dificil obtencéo. Contrastava
muitas vezes o rendimento declarado com os sinais exteriores de riqueza. Os agregados familiares tendem
a ndo revelar as ajudas que recebem de familiares emigrados, mas que tém um peso muito significativo.
Sinaliza-se a desproporc@o entre recursos materiais e acesso a recursos financeiros nos agregados, cujo
rendimento é de proveniéncia agrdria.»*>

Nas pesquisas de terreno observamos a percepg¢do nas pessoas de que «a dgua é de Deus», e assim sendo
muitas pessoas pensam que deve ser garantida de forma “gratuita”. Desconhecem a forma como a agua
é produzida e os elevados custos que a sua produgdo acarreta.

Verificamos que em algumas localidades (caso de Fundo Figueiras no Norte da Boavista ou Salineiro em
Ribeira Grande de Santiago) devido a conflitos e falta de acordo entre as Camaras Municipais e a Electra,
as pessoas ndo pagam dagua, inclusive muitas ndo tem contadores e usufruem de dgua canalizada, tendo
comportamentos de desperdicio.

O SAAS do Paul, informou-nos de que do montante facturado incluindo as taxas, s6 conseguiu cobrar
62.64% em 2014, contabilizando uma perda financeira para com o ano em analise de 47.36%.

De acordo com o referido SAAS «o mau hdbito do nGo pagamento das facturas por partes dos clientes
pode ser explicado pela auséncia de uma politica interna de punicdo do gozo do servico de abastecimento
de dgua para além do juro de mora. Deixar os clientes amontoar anos ou dezenas de facturas em atraso

13 Estudo sobre as questdes sociais e de género relativas ao setor de agua e saneamento nas comunidades em Cabo Verde, Parte |, MCA
Cabo Verde Il, 2013, pp.5

4 1dem

15 Tarif Study, MCA II, Novembro de 2013
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e permitir o usufruto do abastecimento de dgua canalizada a esses mesmos clientes é tratar de forma
desigual os clientes com as contas em ordem. E dai o efeito contdgio do nGo pagamento das facturas se
propaga facilmente entre os clientes. Como consequéncia a populagio do Paul adquiriu hdbitos e
costumes de pouca racionalidade dd dgua, a sua consideracéo de bem livre, e portanto o seu consumo
gratuito, sustentado na abundancia da dgua que o concelho apresenta.»

Quanto 4 tipologia das pessoas que acumulam divida, alguns SAAS informaram-nos que pessoas de todos
os escalGes sociais e nivel de renda tém facturas em atraso. Contudo, as pessoas com menor renda tém
maiores dificuldades de regularizagcdo das facturas quando existe corte de dgua. Em S. Vicente
identificamos um bairro social com cerca de 25 familias, sendo que cerca de 80% tinham a agua cortada
ha mais de 1 ano.

Segundo os SAAS (Santa Cruz, Paul), os pensionistas sdo os mais preocupados com o pagamento das suas
contas. Prova disso é que na altura do recebimento das pensdes a aderéncia dessas pessoas a tesouraria
aumenta. As pessoas com posses, ao contrario do que possa parecer, acumulam muitas dividas com agua.

O SAAS Santa Cruz realizou um inquérito a 287 familias clientesis, sendo que 19% (55 familias)
encontrava-se em situacdo de fornecimento interrompido temporariamente devido ao corte de dgua. O
motivo do corte do fornecimento foi essencialmente a falta de pagamento das facturas (88%), embora
os problemas técnicos associados principalmente aos contadores foram indicados como a segunda maior
causa da interrupgdo do fornecimento de agua (10%). Segundo o mesmo inquérito, 47% dos clientes
(135 familias) afirmaram terem sofrido corte de abastecimento. O tempo de permanéncia em corte é
muito variavel, situando-se entre 1 a 1460 dias. 14% dos que tiveram na experiéncia do corte, viveram
sem dgua no domicilio por aproximadamente 1 ano.

Analisou-se o efeito do factor rendimento sobre a ocorréncia de cortes e verificou-se que ndo é
significativo, ou seja, que a variacdo do numero de pessoas com rendimento por familia ndo condiciona
0 pagamento das suas facturas.

Das pessoas com fornecimento interrompido, 61% sente menor custo no abastecimento de dgua, o que
tem a ver com o facto de passarem a abastecer em casa de familiares e vizinhos (57%). Por outro lado
30% apercebe-se que o custo da agua torna-se maior no periodo de corte, pois recorrem a outras fontes
pagas, como o chafariz, para além do esforco com a colecta tornar-se maior.

Apesar da maioria dos utentes em situacdo de corte, considerarem que o custo da dgua se torna menor
durante o periodo de corte (61%), 68% tem percepcdo de que a quantidade da dgua é insatisfatéria e
32% sentem-se satisfeitos com a quantidade.

Em 53% dos utentes que ja experimentaram o corte, a mulher foi quem se responsabilizou para prover
agua para o lar durante esse periodo.

O inquérito reflecte que 61% do universo de 287 clientes apoia a politica do corte do fornecimento caso
se atingir 3 facturas acumuladas e entendem que é uma boa politica, devido & importancia do servico da

16 Estudo do impacto das medidas de gest3o da dgua, Agosto 2013, SAAS Sta. Cruz
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agua e a necessidade de sustentabilidade desta, e ainda entendem que todos devem regular a sua
situacdo mensalmente.

As escolas ndo usufruem de um sistema tarifario reduzido de dgua, e por isso tem muitas dificuldades no
pagamento das facturas, sendo que em alguns casos o fornecimento foi interrompido. No entanto a
politica tarifaria préve que escolas e hospitais beneficiem de um sistema tarifario reduzido.

Da mesma forma a politica tarifaria préve um tarifario subsidiado (através da subsidiacdo cruzada) para
as familias numerosas pobres.

4. Préticas de Higiene no Saneamento

4.1Defecacéo ao ar livre e uso das casas de banho

As pesquisas de terreno destacam uma
mudanca de valores em relacdo 3
defecacdo ao ar livre, que tem vindo a
tornar-se cada vez menos aceitavel,
especialmente nas areas urbanas, onde o
espaco é cada vez mais exiguo, e ndo existe
privacidade.

No entanto as pessoas ainda defecam ao ar
livre nas areas urbanas e sobretudo as
criancas, sobretudo pela falta de ligacdes
domicilidrias a casas de banho, escassez de

agua para manter a casa de banho e

necessidade de economizar agua para ~ . . .
g P llustragao 9: Criangas a defecarem ao ar livre no Bairro da Boa

outras necessidades. Esperanga, Boavista, Fonte: L.F.

A OMS estima que a defecacdo ao ar livre em Cabo
Verde seja de 40%.%

«Onde vou deitar o coco? no lixo? ndo se consegue

No meio rural esta pratica ainda é constante,
sobretudo porque cerca de 44,9% das familias ndo
tem acesso a instalagdes sanitdrias, para além de
existir mais espaco livre e privacidade que
favorecem a mesma.

Nos municipios de S. Domingos, Ribeira Grande de
Santiago, Sdo Salvador do Mundo, Santa Cruz e
S3ao Miguel, mais de metade das familias ndo tem
acesso a casa de banho, sendo concelhos em que
se devera especial atencdo, tanto & mobilizacdo e

deitar as fezes num saco e por no lixo, ndo da.
Prefiro colocar numa lata ou bacio e deitar numa
zona de lixeira ao ar livre ou enterrar» (mulher
participante em grupo de foco, S. Pedro, Praia)

«Quando me sentei na sanita ndo consegui fazer
necessidade, e durante muito tempo ndo consegui
habituar-me a essa posicdo, até que um dia uma
vizinha disse-me para colocar um banco por baixo
dos pés ao sentar-me ad sanita. Ajudou-me muito a
habituar-me & posicGo» (Mulher participante em
grupo de foco, Santa Cruz, Santiago).

17 WHO/UNICEF, Joint Monitoring Programme for Water Supply and Sanitation, 2014, acessado em Abril 2015 www.wwssinfo.org
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advocacia da populacdo para a construcdo de sistemas melhorados de saneamento, como aos cuidados
com a defecacdo ao ar livre através de actividades de IEC.

Tanto no meio rural como urbano, muitas familias que beneficiaram de ligacdes a instalagdes sanitarias,
resistem na sua utilizacdo, e ndo as usam regularmente, principalmente porque (i) elas ndo tém agua
corrente, ou (ii) porque escolhem ndo usa-las para economizar agua, e acabam por serem usadas muito
residualmente, em geral a noite, quando estdo doentes ou para serve apenas os hdspedes.

No meio urbano, a rua é menos usada pelos adultos para defecar (sobretudo pelo controle social que
lhe estd associado), mas a pratica de deitar a «bacia» ou «lata» de fezes na rua/ribeira «cobom» a
noitinha ou de madrugada ainda é corrente.

A experiencia mostram que as latrinas as sentinas ou latrinas publicas foram mal sucedidas em Cabo
Verde. A populacdo ndo se apropriou delas por vergonha (o pobre é que usa a sentina publica). No
projecto Promosan (em S. Domingos, ilha de Santiago), apenas uma minoria das familias que
beneficiaram de casas de banho secas (uma solucdo que parece serideal num pais com escassez de dgua)
utilizam as casas de banho. Segundo as animadoras locais, as pessoas ndo se apropriaram delas, pois tém
a percepcao de que sdo sujas por ndo necessitarem de dgua. Assim segundo elas, as familias preferem
as infra-estruturas de saneamento que utilizam agua, mesmo tendo que pagar mais pelo uso desse
recurso.

Um Estudo Diagndstico realizado em 2014 sobre as condicbes de higiene em 51 escolas nacionaisis
revelou um que o numero de sanitas e urindis disponiveis nas escolas, em muitos casos se mostra
insuficiente para o numero de alunos que as frequentam, o que dificulta a sua utilizacdo., 87% de
instalacBes se encontram degradadas ou inoperacionais, o que inviabiliza a sua normal utilizacdo e
acelera a sua degradacao.

Em grupos de foco realizados com a populagdo, conseguimos perceber que existem outros factores
internos a pessoa que sustentam a defecacdo ao ar livre: o facto de ndo conseguir sentar-se numa sanita
por ndo se estar habituado a propria posicao fisioldgica; a percepcdo de que existe muito espaco
disponivel (no meio rural), e a sensacdo de liberdade que defecar ao ar livre provoca; a falta de
informacdo relativa ao ciclo de contaminacdo fecal-oral, e a percepcdo de que as fezes ndo constituem
problema para a saude publica (muito pelo contrario constituirem adubo para a terra).

A casa de banho ainda é ainda considerada um luxo em muitas familias mais pobres, sobretudo pelos
custos que acarreta (agua, papel higiénico), e por isso é muitas vezes fechada e usada apenas em
momentos especificos (4 noite, quando alguém esta doente, ou para os hospedes).

Num grupo de foco realizado com gestores e professores do E.B.I., percebemos que em algumas escolas,
algumas casas de banho sdo fechadas pelas funciondrias de limpeza, alegando que sujam-se com
facilidade, e a escola ndo disp8e de meios para a manutencdo didria de tantas casas de banho, assim
preferem deixar apenas uma ou duas (no caso por exemplo de exisitrem 4 casas de banho) em
funcionamento.

18 FicaSE Fundagdo Caboverdiana de Acdo Social Escolar, Projeto CVE/075 — “Saude e Cantinas Escolares” da Cooperagdo
Luxemburguesa
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llustragdo 10: Adulto a defecar por baixo de uma ponte no meio urbano. Fonte: P.M.
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4.2Lavagem das maos

Ndo temos informacdo quantitativa do
numero de vezes que a populacdo lava as
maos por dia, e em que momentos. No
entanto, evidéncias de terreno dizem-nos
gue ndo existe pratica regular de lavagem das
maos nos momentos chave indicados (apds
uso da casa de banho ou contacto com fezes,
antes do manuseamento de alimentos e das
refeicdes).

A pratica de defecacdo ao ar livre, sobretudo
pelas criancas, reforca a pratica de nao lavar
as maos. Por ndo ter 4gua, nem sabdo 4 mao

«A crian¢a SO interioriza conceitos e comportamentos
favordveis & satde através da prdtica. E muito dificil
ensinar comportamentos e regras de higiene se na escola
a crianga ndo tem latrina ou casa de banho para fazer as
suas necessidades e ndo tem dgua para lavar as méos (...).
NGs sabemos que a falta de dgua é uma realidade em
Cabo Verde e que a falta de dgua, dificulta por exemplo, a
instalagdo de sanitdrios. Entretanto, a escola, e a
sociedade devem organizar-se para buscar solugdes.
Enguanto isso, os alunos podem, em revezamento, levar
dgua para a escola, por exemplo. Desta maneira, cada
sala de aula terd dgua todos os dias para a higiene pessoal
dos alunos.(...) »

acabam por ndo lavar as mdos e assim vao .
. Manual Saude Escolar, FICASE, 2012
naturalizando este comportamento, com

consequéncias graves para a saude.

Os factores da ndo lavagem regular das maos

estdo associados sobretudo 4 falta de dgua e sabdo, mas também a algum desleixo associado & falta de
um conhecimento pormenorizado sobre as consequéncias de ndo lavar as mdos nesses momentos chave
(ciclo de contaminacao fecal-oral).

A situacdo parece ser ainda mais grave em locais publicos, como escolas e mercados, onde a escassez de
agua ou o ndo funcionamento das casas de banho é uma realidade.

O Diagndstico realizado em 2014 pela FICASE sobre condicGes de dgua e saneamento, ddo-nos conta que
da amostra de 51 escolas nacionais, 98 %, afirmam possuir acesso a agua através da rede publica. No
entanto quando se analisa a periodicidade do abastecimento, constata-se que uma quantidade
significativa de escolas se confronta com um fornecimento irregular de dgua (cerca de 40% das escolas o
abastecimento é irregular entre 1 a 2 vezes por semana). Assim 51% das escolas recorrem aos
autotanques como alternativa de abastecimento, o que ultrapassa a sua capacidade financeira. Em 30 %
das escolas a canalizacdo ndo funciona o que representa um constrangimento claro para o acesso a agua.

Em varias escolas as casas de banho ndo funcionam ndo apenas por falta de agua, mas por degradacdo
das infra-estruturas (os lavatérios existentes nas salas de aula em algumas escolas, ndo funcionam ou
estdo avariados, as sanitas estdo entupidas, as fossas enchem regularmente por falta de manutencao,
etc.).

O sabdo nem sempre esta disponivel. Verificamos que em algumas escolas existe a pratica das criancas
lavarem as maos num mesmo recipiente com agua.

Também verificamos boas praticas de docentes que desafiam as dificuldades de falta de agua para
garantir mais higiene e mais saude as criancas: lavar as maos em grupo de dois partilhando uma caneca
de dgua todos os dias antes das refeicdes; mobilizar os encarregados de educacdo e empresas para
fornecerem gel desinfectante para a escola; pedirem aos pais e as criancas para levarem agua para a
escola.
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Pesquisas e Campanhas de IEC sobre lavar as mdos
ndo sdo efectuadas e disseminadas de forma
continua em Cabo Verde, de modo a conhecer as

atitudes e comportamentos

provocar mudancas de praticas de higiene nao

desejaveis.

das familias

e

llustragdo 11:Criangas a lavarem as maos na mesma
bacia com agua, Escola Basica da Praia. Fonte: P.M.

4.3Evacuacdo de aguas residuais e dos residuos sélidos

Apesar de 72,3% das Familias em Cabo
Verde terem um sistema de evacuagao de
aguas residuais no alojamento, cerca de
55,8 % evacuam as aguas cinzas, por
exemplo provenientes da lavagem de
roupa, banho e limpeza, ao redor da casa.
(46% no meio urbano e 77% no meio rural),
o que se confirma pelas evidéncias de

terreno (observagdes e grupos de foco).

As mulheres sdo as que mais praticam este
comportamento, em fungdo do seu papel de
responsavel pelas tarefas domesticas na
familia,  constituindo-se

como uma

audiéncia prioritaria.

v ~ MODO DE
Z-Z.  EVACUAGAO AGUAS SUJAS

do o modo de

| dos agregad agua suja. INE, IMC 2013
Com sistema FORMA DE EVACUAR AGUAS SUJAS DA LAVAGEM DA ROUPA, LIMPEZA
de E DO BANHO
evacuagao

Fossa séptica/ Redor da

de dguas Natureza Outro
Z rede esgoto casa
residuais

CABO VERDE 72,3 35,0 s58 | 81 11 00 1000
MEIO RESIDENCIA

Urbano 80,7 48,1 460 | 51 o8 00 1000
Rural 54,3 69 770 | 145 16 01 1000
SEXO DO REPRESENTANTE

Masculino 74,2 37,6 53,6 7,7 1,0 0,1 100,0
e 69,8 31,7 s87 | 84 11 00 1000
POPULAGAO s 309 9T 87 11 00 1000

As razGes para esta pratica estdo associadas sobretudo & falta de informacdo de como reaproveitar as

aguas cinzas, mas também 4 percepcdo de que a dgua ensaboada estraga os canos, entope a fossa,

danifica os mosaicos etc.

Ciente de que a dgua com sabdo ou outros tipos de detergente possam dificultar o processo de

decomposicdo através das bactérias existentes nas fossas, e a longo prazo serem responsaveis pelo

entupimento das mesmas, especialistas em saneamento garantem que o custo para a saude de evacuar

as aguas residuais na rua sao bem maiores do que o custo de manutencgao das fossas.
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llustragdo 12: Menina a deitar agua usada na rua, Bairro da Boa Esperanca, Boavista. Fonte: L.F.

A evacuacdo de residuos sélidos constitui uma
grande preocupacdo dos poderes publicos. Os
dados indicam-nos que cerca de 75,7% dos
agregados familiares utilizam sistemas de
evacuacdo segura dos residuos solidos
domésticos, como o contentor e o carro de
recolha do lixo, e que 24% utilizam formas
inseguras e poluidoras do ambiente (10,3% do
lixo é deitado na natureza, 9,9% queimados,
3,8% jogados ao redor da casa, e 10,3% na
natureza). Se compararmos relativamente a
2007 verificamos que a situacdo melhorou
(cerca de 62,9% das

familias utilizavam um sistema de recolha de

consideravelmente

v FORMA DE EVACUAGAO
I it 8 RESIDUOS SOLIDOS |

CABO VERDE

Distribuigao p tual dos agregad do o modo de evacuar residuos sélidos (lixos
caseiros). INE, IMC 2013

MODO EVACUAGAO DOS RESIDUOS SOLIDOS (LIXOS CASEIROS)

Recolhido  Enterrados Jogado ao

Colocado em Jogado na

pelo carro / redor da Outro
contentores . 2 natureza
de lixo queimados casa

CABO VERDE 52,4 233 9,9 38 10,3 02 00 1000
MEIO RESIDENCIA

Urbano 61,5 31,9 4,0 0,6 1,6 03 00 1000

Rural 32,8 49 22,8 10,5 29,0 0,0 0,1 100,0
SEXO DO REPRESENTANTE

Masculino 54,4 24,2 9,8 31 83 0,1 0,1 100,0

Feminino 49,9 22,2 10,2 45 12,9 03 0,0 100,0
POPULACAO N0, e el L S 11,5 a2 11,7 03 00 1000

residuos sélidos domésticos - 15,2% nos carros de
lixo e 47,7% nos contentores, 7,8% queimavam
ou enterravam, 7,5% deitavam em redor de casa
e 21,5% na natureza - QUIBB 2007).

llustracdo 13: Lixo espalhado numa paragem de autocarro no

centro urbano da Praia. Fonte: P.M.
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Contudo, com o crescimento populacional
sobretudo nos grandes centros urbanos, as
periferias apresentam uma situacdo muito
precdria relativa aos residuos solidos.

O sistema de recolha do lixo ainda é
deficiente, seja nos contentores, seja
através de carros de recolha. De acordo com
a populacdo praticam hordrios pouco
adequados & realidade da maioria das
pessoas residente nessas dareas, que para

além de ndo estarem em casa a hora que o

carro do lixo faz a recolha, a proépria

. . . o llustragao 14: Lixo na Ribeira de Safende, Praia. Fonte: H.E.
morfologia urbana de muitos bairros ndo
permite o acesso do carro de recolha do lixo a muitas dreas. As pessoas tém que andar ate & estrada

principal (as vezes longas distancias) para depositar o lixo no carro.

A falta de contentores suficientes em cada zona é outra dificuldade apontada pela populacdo, que se
quer livrar do lixo (muitas vezes contendo fezes e cheirando mal) e deixa-o em qualquer local,
normalizando esta pratica.

A pratica de atirar lixo pela janela dos transportes publicos é muito comum. A falta de sacos e
contentores de lixo nos transportes publicos apoia este comportamento, contudo estd também
relacionado com habitos enraizados e fraca consciéncia da populacdo sobre as consequéncias da
poluicdo do ambiente.

O destino final dos residuos sélidos urbanos, sdo as lixeiras a céu aberto. Cada municipio tem uma lixeira
oficial, embora existam
algumas lixeiras selvagens.
As lixeiras a céu aberto
geralmente ndo  sdo
vedadas o que permite o
livre acesso das pessoas e
animais. Os residuos af
deixados ndo sdo cobertos
diariamente com terra,
sendo queimados a céu
aberto, com impactes

negativos para o ambiente

e para a saude publica.

Identificamos nas ilhas da llustragdo 15: Estado dos Contentores de lixo em Sta. Maria, Sal. Fonte: P.L.
Boavista, Fogo e Santiago,

pessoas que diariamente procuram nas lixeiras um sustento diario, através da venda de racdo para
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animais (comida porco) e de outros objectos encontrados, sem o uso de qualquer protecgao, correndo
sérios riscos de saude.

Identificamos que em Santo Antdo, produtores de aguardente despejam restos de residuos agricolas
(azugras, cinzas, bagaco) nas ribeiras, poluindo essas fontes de 4gua, devido as infra-estruturas de
producdo serem ainda rudimentares, a falta de um local onde deitar esses restos de producdo, 4 falta de
conhecimento sobre processos biodegradaveis desses materiais, e ainda a falta de fiscalizacdo pelas
autoridades competentes.

Outro comportamento problema identificado sobretudo
por técnicos e lideres comunitarios é a criacdo de animais
em casa (sobretudo porcos) em condi¢cdes de higiene
precarias, e a falta de limpeza das pocilgas.

llustracdo 16: Criagdo de porcos numa habita¢ao no bairro de Safende, Praia. Fonte: HE

Com a entrada em vigor da recente Lei Geral do Residuos — Decreto Lei n.2 56/2015 de 17 de Outubro,
e aimplementacdo do Plano Nacional de Gestdo de Residuos (PenGer), a situacdo estrutural relativa aos
sistemas de recolha e deposicdo dos residuos, assim como os comportamentos da populacdo serdo
melhorados.
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5. Preferéncias de IEC da populagéo e Intervengdes realizadas
0 estudo «Desenho do Novo Quadro Institucional do Sector de Agua e Saneamento» (MCA CV 1l 2012)
informa que existe auséncia de IEC no sector da agua e saneamento tanto o nivel comunitario como a
nivel nacional. A falta de informacédo e investigacdo neste dominio dificultam uma adequada planificacdo
para a tomada de boas decisdes publicas e de gestdo para mitigar as dificuldades existentes.

Os resultados do «Estudo sobre as questdes sociais e de género relativas ¢ dgua e saneamento nas
comunidades em Cabo Verde» (MCA CV Il 2013) mostram que as intervencdes em IEC nesse sector foram
irregulares e implementadas de forma pouco consistente em Cabo Verde. Todas as comunidades que
beneficiaram de actividades de |IEC, consideraram-nas Uteis, mas parece que as campanhas sobre a dgua
e saneamento ndo foram tdo bem sucedidas quanto as campanhas sobre outros temas. Cada comunidade
tinha beneficiado de diferentes intervencdes, porém, as actividades ndo pareceram ser abrangentes nem
sobre os temas abordados, nem geograficamente.

O mesmo Estudo indica que as 2 principais prioridades de IEC citadas pela populagdo foram:

i) gestdo da dgua
ii) saude publica e higiene.

O que se confirma pela analise dos comportamentos realizada através de técnicos e lideres comunitarios,
entre Janeiro a Marco de 2015 no ambito de elaboracdo da presente estratégia.

Das iniciativas de IEC sobre dgua e saneamento desenvolvidas nos
Ultimos anos, podemos destacar as do/da:

e Ministério da Saude, através do INSP (antigo CNDS) e
Delegacias de Saude locais, realizam actividades para a
prevencdo do paludismo e das doencas diarreicas como K= oot

campanhas porta a porta, desinfecgdo de locais através de luta s — -

anti — larvar; Campanhas de sensibilizacdo nos media com
difusdo de spots televisivos e radiofénicos, micro-programas; 3
Producdo e distribuicdo de material IEC impresso (cartazes, .
desdobraveis); Comemoracdo de varias efemérides (Dia
Mundial dos Leprosos, Dia Mundial de luta contra a
Tuberculose, Jornada Africana Contra o Paludismo, Dia Mundial

da Saude); Realizacdo de palestras nas escolas e comunidades

sobre diversas enfermidades/Promocdo da saude e habitos
saudaveis.
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Ministério da Educacdo e Desporto (MED), reforcou atualmente nos curricula as tematicas da agua,
higiene e saneamento, através dos novos manuais do Ensino Basico e do 72 ano de escolaridade.
MED em parceria com CNU e HIDRO-EX/Brasil desenvolveram entre Janeiro a Margo 2015 o projecto
Acesso & agua nas Escolas Secundarias Armando Napoledo Fernandes (Santa Catarina) e Alfredo da
Cruz Silva (Santa Cruz) e Escola do Ensino Basico de Lavadouro (Praia), com o objectivo de melhorar
a disponibilidade de agua potdvel nas escolas, através de reservatérios de agua potavel e de
bebedouros.

O MED através do Projecto Escolas
Promotoras de Saude com o apoio da
Cooperacgado Luxemburguesa tem
desenvolvido materiais educativos de IEC e
accOes de capacitacdo de docentes sobre a
saude escolar que englobam especificamente
temadticas de dgua e saneamento. De
destacar o projecto «Caravana do Teatro»
gue desde 2013 tem estado a intervir nas
escolas com pecas de teatro educativo e

capacitacdo para docentes.

Através do apoio da UNICEF o MED desenvolveu entre 2011/2012 um projecto de agua e
saneamento nas escolas, com o objectivo de sensibilizar alunos, docentes e comunidade educativa
em geral, sobre a importancia da lavagem das maos, uso racional da agua, e cuidados de higiene
pessoal, corporal e na na utilizacdo da casa de banho. Para tal desenvolveram materiais de IEC, e
capacitaram docentes.
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e Desde 2008, o MED promove a cria¢do de Clubes ecoldgicos/ do ambiente nas escolas do E. Basico
e Secundario, com o objectivo de criar um férum de debates e trocas de experiéncia sobre tematicas
da dgua e saneamento nas escolas e sobre o ambiente em geral.

e Projecto Isldgua organizado pelo 0 que é o Projeto ISLHAGUA?
Instituto Tecnoldgico das Canarias,
em parceria com a Associagao
Nacional de Municipios de Cabo
Verde, a Associacdo Municipal do
Sudeste da Gran Canaria, a ANAS, e
a Universidade de Cabo Verde,

Quem s0mos o8 parceiros do Projeto ISHIGUA T

Fazom parte doste Projeto: © INStRUD TecnOOGKO das CIndras, que
)tmuhu!u oprojeta AAlum)uN-mdmmuwhkm

produziu  materiais  educativos T Rt it o s

especificos sobre o tema agua ﬁu:g’u:;“ﬁﬂggmm &_‘__,
potdvel e uso racional de agua. 's‘kag
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e ANAS com o apoio da Cooperacdo Luxemburguesa tem desenvolvido o Projecto Promosan em
parceria com Municipios, ONG’ s, OCB’ s, que inclui campanhas tematicas sobre a dgua e
saneamento (incluindo temas sobre saneamento, e poupanca/reaproveitamento de aguas) com
suporte a mix de meios de comunicagdo (incluindo media, peca de teatro, capacitacdo de
animadores e producdo materiais educativos de suporte).

A CASA DE BANHO E A MINHA SAUDE

CUIDAMOS DA NOSSA CASA DE BANHO E ELA CUIDARA DA NOSSA SAUDE

Use sempre a casa de banho
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Lave as mdos

Proteja os alimentos

Beba sempre dgua potavel
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Assinala-se 3 22 de Marco o Dia Mundial da Agua.

Este ano, 3 Organizagao das Nacdes Unidas definiu
como tema “Agua e Desenvolvimento Sustentdvel”.

Trata-se de perceber as ligagdes entre @ 4gua o~
todas se deve considerar par iar o WATER FOR LIFE
futuro que queremos, nomeadamente a indUstria, 3 2005=2015

agricultura e salde.
E vamos mostrar

s outras familias

como podemos poupar
A situagso actual mostra que além da escassez de e reutilizar 2 5gua.
4gua potavel em algumas regides, a Humanidade
enfrenta ainda o problema da baixa qualidade da
4qua. A poluicao causada pelas actividades humanas
faz com que a dgua disponivel nem sempre se
apresente propria para o cONSUMO.

Perto de 1/3 das pessoas bebe 4gua que coloca a sua
saude em risco. Em 2030, metade da populagdo
mundial poderd enfrentar escassez de dgua e a
procura pode exceder 3 oferta em 40%. Em muitas.
partes do mundo, a escassez de 3Qua estd 3
agravar-se e 3 taxa de crescimento da producdo
agricola tem abrandado. Ao mesmo tempo, as
alteragdes climaticas tém vindo a aumentar o risco
o i isibili para 0s i 3 Sim, porque a 3gua
especialmente os mais pobres, 3 viver em paises de. € um recurso escasso,
baixo rendimento, que 530 os mais vulnerdveis e s orincipalmente em
que mais dificilmente se adaptam. CobnVerdsl

G

Ch3 de Areia - C.P-567 - Praia
Tel: 261 42 14/261 60 00

‘Agéncia Nacional de Agua ¢ Saneamento

Sabia que aproximadamente 20% da populacdo
mundial ndo tem acesso 3 3gua potavel?
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ANAS tem igualmente desenvolvido com o apoio da Cooperacdo Luxemburguesa
tematicas com suporte aos media:

B

% Campanha Nacional PROMOSAN - Saneamento Fora da Rede 16 de Julho

campanhas

X/

+» Campanha do Dia Mundial da casa de banho - 19 de Novembro

% Campanha Nacional do Dia Mundial da Agua - 21 de Marco
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DNA tem alguns materiais impressos de apoio a atividades de IEC sobre poupanca de agua.

MCA Cabo Verde Il no ambito do Projecto FAS (ligacOes
domicilidrias de agua e saneamento) em parceria com ONG’

s nacionais (Amigos da Natureza, Citi-Habitat, Africa 70) e

PREPARANDO A COMUNIDADE
PARA A MUDANCA DE
COMPORTAMENTOS EM AGUA,
SANEAMENTO E HIGIENE

municipios, capacitou animadores comunitarios em IEC em
agua e saneamento, produziu um Manual de IEC de apoio

MANUAL D

POIO A INFORMAGAO,

as actividades nas comunidades, e apoiou ac¢des de IEC nas

comunidades para os beneficidrios das ligacGes
domicilidrias sobre higiene da dgua e do saneamento e uso
racional da agua.

Autoria: Helena Elias

ONG’ s e OCB’ s locais realizam capacitacdo de animadores
e accles de IEC (de caracter pontual) junto as escolas e
comunidades sobre a higiene da dgua e o saneamento, em
parceria com o INSP, Delegacias de Saude, Municipios,
entre outras.

Camaras Municipais através do Departamento de Saneamento e Ambiente, e de Centros de
Educacdo Ambiental (por exemplo o da C.M. da Praia) realizam actividades junto as comunidades,
como palestras, apoio para campanhas de limpeza, producdo de brochuras e cartazes informativos.

Operadoras privadas como AeB e AguaBrava nao realizam acg¢des de IEC e ndo tem esse servico. O
contacto com a populacdo é feita sobretudo através dos balcdes de atendimento e da rddio,
sobretudo para comunicacdo de problemas de abastecimento, prazos para pagamento de facturas
e situacGes que podem resultar em cortes de agua.
[ IA
, - géo00,.
Aguas de Ponta Preta (APP) tem um programa educativo sobre uso e ’
reutilizagdo das aguas residuais, a Eduaqua. cd uaqua
Wos [ L4 @
Nt
‘00°‘°'\

Aguas de Santiago, operadora recentemente criada, tem um plano de IEC e
prevé um servico de IEC & populacdo.

SAAS de Santa Cruz pode ser destacado como tendo uma boa pratica de IEC através do programa
de radio “Agua Fonte da Vida”, em parceria com a Radio Voz de Sta. Cruz, sobre o uso racional da
agua e higiene da agua. Possuem ainda um estudo de impacto das medidas de gestdo municipal de
agua sobre a populacdo do concelho cujo objectivo foi o de conhecer o grau de satisfacao, as
necessidades e expectativas dos utentes relativamente a algumas medidas de gestdo
implementadas pelo SAAS.
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Ndo conhecemos outras boas praticas de outros SAAS. A informacdo que recolhemos tanto de
alguns SAAS como da populacdo, é que tém iniciativas de sensibilizacdo casa a casa e nas escolas
para a poupanca e o melhor uso da dgua e o uso correcto das infra-estruturas, mas de forma muito
pontual e residual, e principalmente quando sdo inaugurados sistemas de abastecimento ou ligagcdo
domicilidria. As actividades de informacdo e sensibilizacdo 8 populacdo dos SAAS sdo mais
focalizadas para o pagamento das tarifas de dgua, informacdes de cortes, através de cartas, porta a
porta, na igreja e através da radio, com caracter pouco educativo e pedagdgico. Apesar de
realizarem actividades de IEC de forma pontual, os SAAS ndo tem ainda um servico de IEC continuo,
onde os consumidores possam aceder facilmente a informacBes sobre os servicos de agua e
saneamento melhorando a sua educacgao a esse nivel e reforcando os seus direitos de cidadania. Por
exemplo a populacdo desconhece a qualidade da dgua que consome (sendo esta uma grande
preocupacdo recolhida no terreno), uma grande parte ndo sabe ler uma factura, ndo conhece as
tarifas praticadas, e ndo sdo questionados sobre a qualidade dos servigos. Recolhemos informacd&es
da populacdo de que problemas no abastecimento ndo sdo muitas vezes comunicados pelas
operadoras, e que sdo sobretudo as mulheres que se deslocam aos servigos para tentar recolher
alguma informacdo e pedir apoio para a resolucdo de problemas de abastecimento.

As operadoras de dgua, devem ter obrigatoriamente servicos de IEC no sentido de informar e
proteger os consumidores, relativamente ao acesso aos servicos (locais de abastecimento,
problemas na rede de abastecimento, solucdes encontradas para colmatar essas deficiéncias, etc.),
a qualidade da agua que consomem, & qualidade dos servicos, & participacdo da populacdo nas
decisBes das operadoras; e na educac¢do dos consumidores quanto ao uso racional da agua, a higiene
da dgua e ao saneamento.
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6. Mobilizacdo e Participacdo Comunitarias no sector da Agua, Saneamento e
Higiene
O Estudo sobre as questdes sociais e de género relativas ao setor de dgua e saneamento nas comunidades
em Cabo Verde (MCA CV Il 2013) conclui que a participacdo das comunidades no que toca as questdes
relacionadas com dgua, saneamento e higiene tem sido fraca e pouco documentada. Alguns projectos
tém seguido a metodologia participativa, mas com pouco aprofundamento a nivel comunitario.

Ha uma fraca participacdo das associacdes comunitdrias na gestdo e abastecimento de dgua. Os assuntos
relacionados com o abastecimento, o hordrio da venda ou a quantidade de dgua disponivel sdo tratados
guase sempre por mulheres, pelo seu papel de gestoras das tarefas domésticas. Nos encontros ha
sempre uma maior participacdo feminina do que masculina, e os homens que participam sdo quase
sempre lideres locais e das associaces. Os encontros sdo sobretudo espagos de informacgdo para o
melhor uso das infra-estruturas, ou levantamento de necessidades e informacdes para projectos.

O Estudo «levantamento das Necessidades Imediatas em Infra-estruturas dos Operadores
Intermunicipais da Ilha de Santiago» (MCA CV I, 2014) demonstra que a participacdo da popula¢do no
desenho dos projectos de dgua e saneamento implementados nas comunidades é muito fraca, e o seu
poder de decisdo insipiente. Na maioria das vezes é chamada para a socializacdo da decisdo técnica
qguando os projectos ja estdo desenhados e decididos, e quase nunca decidem a escolha do tipo de infra-
estruturas por exemplo. Normalmente isso acontece devido & falta de apropriacdo de uma abordagem
e metodologia de planeamento participativo pelas instituicdes, a necessidade urgente de se arrancar
com o projecto, e devido a falta de organizacdo e capacitacdo/empoderamento das comunidades para
exigir que os projectos respondam as necessidades das comunidades

Contudo, existem boas praticas de grupos de gestdo participativa da 4gua, como o grupo Mie de Agua
em S. Lourenco dos Orgdns, ilha de Santiago (criado no ambito do Projecto Mudancas Climaticas). Em
alguns municipios, as associagdes comunitarias tém participado na implementacdo e gestdo de projectos
de abastecimento de dgua, sobretudo devido a exigéncias dos financiadores. Também existem casos em
que algumas associacdes comunitarias foram convidadas a gerir a infra-estrutura local (em Achada
Ponta, Ilha de Santiago).*®

O excesso de partidarizacdo das associacdes e a falta de organizacdo e capacidade técnica destas
inviabilizam uma maior participacdo da populacdo na gestdo de projectos de dgua e saneamento.

As informages recolhidas indicam-nos de que é necessario um trabalho de mobilizacdo e capacitacdo
comunitaria permanente, no sentido das comunidades terem maior poder de organizacao e capacidade
de intervencgdo no sector da dgua, saneamento e higiene, realizarem advocacia para garantirem melhores
condi¢cdes de agua e saneamento nas comunidades, gerirem comités e projectos locais de agua e
saneamento, e implementarem ac¢des de comunicagdo locais para a mudanca de comportamentos.

19 Levantamento das Necessidades Imediatas em Infraestruturas dos Operadores Intermunicipais da llha de Santiago, MCA
I, 2014.
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7. Conclusdes Gerais

A pesquisa documental e a pesquisa qualitativa efectuada no decurso desta pesquisa, indicam-nos que
existem muitos desafios na mudanca de comportamentos criticos de higiene da agua e do saneamento,
e de comportamentos de uso pouco racional da dgua identificados nas comunidades em Cabo Verde, com
consequéncias graves para a saude publica e impacto econdmico negativo para as familias e para o
Governo.

O primeiro impacto directo das deficientes condi¢cdes de acesso a agua e ao saneamento, e das mas
praticas de higiene identificadas é sobre a saude. E o impacto mais significativo, é sem duvida as doencas
infecciosas e parasitarias, que constituem a 32 causa de morte das criancas em Cabo Verde
(correspondendo a 13% das mortes em 2012), e a 22 causa de morte de criangas menores de 5 anos
(correspondendo a 12,5% das mortes)?°. De entre as doencas infecciosas e parasitdrias, a diarreia é a 32
causa de morte infantil (12,1% de casos de morte por diarreia em 2012). As doencas diarreicas em
criancas foram notificadas como as afeccGes e doencas prioritarias sob vigilancia epidemioldgica de 2008
a2012.%

De acordo com alguns delegados de saude (Praia, Fogo, S. Vicente), muitos casos de diarreias e vémitos,
bem como de doencgas de pele, sdo causadas por dgua de pouca qualidade, devido as condi¢des de
aprovisionamento e armazenagem da agua distribuida (sobretudo nos autotanques e chafarizes), por
mas condicBes de manipulacdo da dgua pelas familias (armazenamento incorrecto, falta de regularidade
de tratamento da dgua), falta de habito de lavagem das maos, defecacdo ao ar livre, e deficientes
condicdes de higiene nas casas.

O impacto directo do uso pouco racional da dgua, num pais de escassez de dgua, é o chamado «Stress
Hidrico» que ocorre quando, a procura por agua suplanta a quantidade de dgua disponivel, obrigando-
nos a diminuir a sua utilizacao.

A estratégia de comunicacdo que a seguir se apresenta, tem dois focos prioritarios de mudancga de
comportamentos: a mudanca de comportamentos de higiene e a mudanca de comportamentos de uso
racional da dgua pela populagdo.

Para além disso a estratégia promove um conjunto de actividades de forma a criar um ambiente e
contexto propicio de apoio e suporte 8 mudanca de comportamento das pessoas, sendo que constituem
factores de sucesso para a reforma do sector da dgua e saneamento no pais.

20 Relatério de Satde 2012, Ministério de Satde de Cabo Verde
21 |dem
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A
'@A informacgdo contida neste Capitulo resulta da pesquisa de
campo realizada junto d populagdo, técnicos e técnicas de vdrias
instituicGes a nivel nacional, que nos permitiu a andlise dos
comportamentos, a selec¢éo dos comportamentos possiveis foco
das estratégias de comunicagdo, a andlise das audiéncias, a
elaboragdo dos objectivos de comunicagdo, selecg@o das
estratégias e dos canais de comunicago, e pistas para a criagcdo de
mensagens especificas.
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Intervencdes realizadas em todo o mundo, tem provado de que os investimentos em infra-estruturas de
agua e saneamento so por si, ndo sdo suficientes para combaterem a pobreza. O acesso 8 agua e ao
saneamento deve ser acompanhado de uma mudanca de comportamentos da populacdo em relacdo a
higiene, ao uso racional da dgua, @ manutencdo das infra-estruturas, entre outras, caso queiramos
minimizar os impactos negativos provenientes dessas mas praticas enraizadas, que comprometem o
desenvolvimento do sector, e por sua vez o desenvolvimento social e econémico do pais.

Neste sentido, a promocdo do saneamento, da higiene, e do uso racional da dgua sdo fundamentais no
combate 4 pobreza. Estd provado que o aumento do acesso sustentdvel e equitativo a dgua segura e ao
saneamento tem que ser acompanhado de boas praticas de higiene. As boas praticas de higiene sdao
essenciais para a eficacia dos servicos de dgua e de saneamento. Da mesma forma, um maior acesso a
agua, tem que ser acompanhada pela promogdo do seu uso racional, num pais onde este recurso é
escasso e o seu acesso dificil, caro e desigual, conduzindo & sustentabilidade futura deste recurso e ao
desenvolvimento do pais.

Esta estratégia de comunicacdo foi elaborada no quadro da reforma do sector da dgua e saneamento,
com o objectivo de promover a mudanga de atitudes e comportamentos de higiene e de uso racional da
agua da populacdo em geral, e uma maior participacdo e engajamento de um conjunto de actores-chave
no processo de reforma em curso.

Foi elaborada com base numa metodologia participativa, que envolveu varias instituicdes e camadas da
populacdo, que nos forneceu um quadro de andlise dos comportamentos, de necessidades em agua,
saneamento e higiene, das audiéncias, e que por sua vez, deu-nos pistas para a elaboracdo dos objectivos
de comunicacdo, dos canais e ferramentas de comunicacdo, dos temas e contelddos para criacdo de
campanhas especificas.

Para que o engajamento de diversos actores no processo de reforma, e a mudanca de comportamentos
da populagdo sejam possiveis, faz-se necessaria uma intervencdo integrada a trés niveis:

i) A criagdo de um ambiente politico-institucional apropriado e favoravel através da visibilidade
da ANAS enquanto autoridade reguladora nacional, mobilizacdo social e advocacia para
parcerias e trabalho em rede, reforco institucional e alocacdo de recursos para a
implementacdo de projectos de agua e saneamento;

ii) O acesso a servigos e produtos de dgua, saneamento e higiene pela populagdo através da
mobilizacdo social e advocacia, parcerias e trabalho em rede, capacitacao da populagdo para
maior participacdo na gestao dos projectos locais de dgua e saneamento;

iii) Um programa de comunicagdo utilizando um mix de canais para apoiar a mudanga de
conhecimentos, atitudes e comportamentos da populagdao em relagdo a higiene e ao uso
racional da agua, que tenham um impacto positivo e duradouro sobre a sua satde e qualidade
de vida.
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Espera-se que esta intervencdo integrada se traduza: i) na melhoria da saude publica e na reducdo da
mortalidade infantil provocada pelas mas condicdes de higiene da agua e do saneamento; ii) na
sustentabilidade futura do recurso agua que consiga cobrir as necessidades basicas da populacdo; iii)
numa gestdo mais eficaz da dgua e do saneamento.

1. O quadro politico-institucional de suporte
O sector da agua e saneamento constitui uma das prioridades estratégicas do governo de Cabo Verde,
enquadrada no programa do governo para a VIl Legislatura (2011-2016), com a finalidade de melhorar
as condicdes de vida da populacdo cabo-verdiana, em termos sociais e econdmicos.

O Projecto WASH insere-se no segundo Compacto do MCA-Il acordado entre a Republica de Cabo Verde
e os Estados Unidos da América, através do MCC (2012-2017), que visa reduzir a pobreza através do
crescimento econdmico, e tem como objectivo especifico melhorar os servicos de abastecimento de
agua e de saneamento as familias e empresas cabo-verdianas através da:

a) reforma das instituicdes de implementacdo de politicas e regulacdo do sector;

b) transformacdo dos provedores de servicos de agua e saneamento em empresas eficientes,
sustentaveis e operando com base em principios empresariais;

c) melhoria da qualidade e aumento da area de cobertura das infra-estruturas de dgua e saneamento.

A presente estratégia de comunicacdo para a mudanca de comportamentos enquadra-se no eixo a)
reforma das instituicbes de implementacdo de politicas e regulacdo do sector, tendo um papel
fundamental na adesdo e engajamento de um conjunto de actores no processo de reforma, e na
mudanca de atitudes e comportamentos da populagdo em geral, factores importantes para o sucesso da
reforma.

Um dos primeiros resultados da reforma institucional foi a concepg¢do de um novo desenho institucional
para o sector, que conduziu a criacdo da Agencia Nacional de Aguas e Saneamento (ANAS).

Até 3 criacdo da ANAS, a politica da agua ao nivel nacional era concentrada principalmente na
administracdo dos recursos hidricos (subterraneos), objecto central da intervencdo do INGRH. O
departamento de saneamento, de competéncia municipal, ndo era seguido pelo Governo até a criacdo
do MAHOT.

Os principais actores no sector da dgua e saneamento, tal como previsto no quadro da reforma em curso
sao 0s seguintes:

e 0 Ministério do Ambiente, Habitacdo e Ordenamento do Territério (MAHOT) como ministério que
tutela o sector e a Direccdo Geral do Planeamento, Orcamento e Gestdo (DGPOG).

e 0 Conselho Nacional da Agua e Saneamento (CNAS) que tem como papel fundamental a
preparacdo de propostas de politicas e medidas legislativas (sobre os quais o Governo deliberard),
bem como o de promover a concertacdo de posicdes politicas e sociais relativamente a gestdo dos
Recursos Hidricos em Cabo Verde e estabelecer directivas estratégicas de accdo para a ANAS.

e a Agéncia Nacional da Agua e Saneamento (ANAS) criada através da Lei n° 46/VI11/2013 de 17 de
Setembro de 2013, que substitui o INGRH, assume a lideranga institucional para a agua e
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saneamento tendo como atribuicdes coordenar e implementar as politicas do sector e gerir de
forma integrada os recursos hidricos de Cabo Verde.

e a Agéncia de Regulagdo Econdmica (ARE) focaliza as suas fun¢bes na regulacdo econdmica,
incidindo em aspectos como a regulacdo tarifaria, a regulacdo da qualidade do servico prestado aos
consumidores e, por conseguinte, a relagdo entre os consumidores e os operadores dos sistemas.

e a Direc¢do Nacional do Ambiente (DNA) tem as responsabilidades transversais de supervisionar
o cumprimento das normas ambientais e de definir normas relativas ao tratamento de aguas
residuais e sua reutilizacdo e da qualidade da agua ndo bruta.

e As Entidades Gestoras (EG) ou Operadoras cuja responsabilidade é prestar os servicos publicos
de abastecimento de dgua e realizar o saneamento das dguas residuais, realizar actividades de |EC,
e prestar contas e apresentar os indicadores de qualidade do servico 8 ANAS e 4 ARE.

O Plano Estratégico Nacional de Agua e Saneamento (PLENAS), aprovado em 2013, é um documento
estratégico de planeamento e implementacdo da reforma do sector, que tem como objectivos i)
proporcionar orientacdes estratégicas ao Governo e as Autoridades Locais em relacdo as politicas para
o0 sector; ii) orientar os processos de planeamento detalhado a serem levados a cabo em cada ilha. 22

O PLENAS sendo um documento orientador, constituiu a base para a elaboracdo da presente estratégia,
sobretudo na integracdo das suas recomendagBes detalhadas sobre o desenho, a implementacdo e
avaliacdo do programa de IEC, mais concretamente as recomendacgdes sobre:

i) o envolvimento nas comunidades e dos diferentes parceiros intersectoriais nas acgdes,
programas e politicas do sector (participacdo activa em rede);

ii) a abordagem metodoldgica de desenho da estratégia (abordagem bidireccional: do topo para
a base e, reciprocamente, da base para o topo);

iii) a gestdo da estratégia (assegurada pela ANAS através de principios de eficacia e
transparéncia, prevendo-se mecanismos de capacitagdo, gestdo dos recursos, de
monitorizacdo e avaliacdo dos resultados), e o papel das Entidades Gestoras (EG) e os
municipios nas iniciativas de IEC (promocdo efectiva de comportamentos, trabalho de
capacitacdo a nivel comunitario e na realizacdo de campanhas direccionadas para questdes
mais especificas);

iv) os conteudos das accdes de IEC (o ciclo da dgua e a sua traducdo pratica no abastecimento
das populagdes das ilhas de Cabo Verde; quem sdo as entidades que intervém no
abastecimento de dgua e no saneamento em Cabo Verde; os objectivos da reforma em curso
no sector da dgua e saneamento; o papel do sector privado e das comunidades nas reformas
do sector da dgua e saneamento; o custo da agua; o controlo da qualidade da dgua e a
utilizacdo da agua em usos compativeis com os niveis de qualidade passiveis de serem
garantidos; os beneficios de melhores servicos de dgua e saneamento; as medidas basicas de
poupanca de agua, as opcles de reutilizacdo das dguas residuais possiveis a nivel individual
ou colectivo, as opg¢les para o aproveitamento das aguas das chuvas, os cuidados e os

22 plano Estratégico Nacional de Agua e Saneamento, Relatério Final, Fevereiro de 2013, MCA I, pg. 1
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procedimentos para a salvaguarda da qualidade da 4dgua e a sua preservacao no periodo de
armazenamento; as epidemias e doencas de origem hidrica e riscos para a saude associados
a praticas de saneamento deficientes; a higiene e utilizacdo das instalagGes sanitarias
domeésticas).

Mas também no alinhamento e integracdo dos seus objectivos de Equidade Social e de Género nos
objectivos e recomendacgbes presentes neste documento:

i. Melhorar a cobertura e uso efectivo dos sistemas de dgua e saneamento, com optimizacdo de custos
e adopcgdo de solugdes tarifarias que tenham em atencdo os mais pobres e de modo a permitir
aliviar o esforco e o tempo consumidos, sobretudo por mulheres e criancas, em tarefas tornadas
necessarias face as deficientes condi¢des actuais desses sistemas;

ii. Promover condicdes melhoradas de agua e saneamento que diminuam as disparidades no acesso a
agua e ao saneamento verificadas entre os diferentes tipos de comunidades, entre os pobres e 0s
ndo pobres e entre as familias chefiadas por homens e mulheres;

iii. Adequar as solugdes de abastecimento de dgua e de saneamento as realidades sociais e culturais e as
expectativas das comunidades a servir;

iv. Integrar a varidvel género nos processos de decisdo e de gestdo relacionados com a agua e
saneamento, com uma representagdo equitativa das mulheres e dos homens;

v.  Promover uma participacdo mais equitativa de homens e mulheres nas diferentes tarefas
associadas ao abastecimento de dgua e ao saneamento, mas uma vez aliviando o esforco e o tempo
consumido por mulheres e as criancas, libertando-as para tarefas mais produtivas para si proprias
e para o bem-estar das familias;

vi. Reduzir a incidéncia de doencas relacionadas com as deficientes condicGes de acesso a dgua e ao
saneamento, mediante o aumento da disponibilidade e do uso efectivo de dgua em quantidade e
qualidade suficiente e de condicdes de saneamento melhoradas e o estimulo de mudancas de
comportamentos relativos a higiene e ao saneamento entre todos os grupos sociais, com especial
atencdo aos mais carenciados;

i. Assegurar a adopgdo, pelas entidades que actuem no sector da dgua e saneamento, de principios de

v
responsabilizacdo e controlo social (accountability), com a presenca equitativa de homens e
mulheres e representantes de todas as camadas sociais;

viii. Garantir que os diferentes grupos sociais sdo abrangidos por iniciativas de Informacdo, Educacdo e
Comunicacdo devidamente organizadas e implementadas face as alteracbes pretendidas nas
condicdes de abastecimento de dgua e de saneamento e a reforma do sector.

A partir das recomendacdes detalhadas do PLENAS sobre o desenho, a implementacdo e avaliagdo do
programa de |[EC mais concretamente sobre: i) o envolvimento nas comunidades e dos diferentes
parceiros intersectoriais nas acgdes, programas e politicas do sector, foi criado o Grupo Tematico IEC
(GT-IEC) a partir da reorganizacdo sectorial em 2013, pela Coordenacdo do Sector de Agua e Saneamento
do MAHOQT. A organizacdo e as tarefas deste grupo tematico estdo delineadas nos Termos de Referéncias
de Junho 2013 (ver Anexo 7).

O GT IEC tem como objectivo geral coordenar os recursos técnicos nacionais, internacionais e
intersectoriais para a operacionalizacdo da estratégia nacional de comunicacdo e de IEC para a promoc¢ao
da saude e da educacdo ambiental, integrando assuntos sociais e de género.
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Até o momento, foram realizadas onze reunides desde a primeira que aconteceu em 14 de Agosto de
2013.

O GT-IEC sera responsavel por validar a presente Estratégia, pela coordenacdo da sua implementacdo,
monitorizacdo e avaliacdo das suas acdes.

2. O Foco da Estratégia de Comunicacdo para a Mudanca de Comportamentos em
Agua, Saneamento e Higiene
A definicdo das areas tematicas que serdo o foco da estratégia de comunicacdo, e dardo corpo as
campanhas de comunica¢do, mobilizacdo social e advocacia, baseou-se: i) nas prioridades de IEC
identificadas pelo Estudo de Base Comunitaria e pelo PLENAS, e ii) num Planeamento Baseado nos
Comportamentos (PCB) realizado de forma participativa com a populacdo, técnicos e lideres de varias
organizacOes governamentais e da sociedade civil das varias ilhas.

Ao identificar e seleccionar os comportamentos atuais que constituem um problema, os
comportamentos possiveis prioritdrios, as barreiras e o0s motivadores a adopcdo destes
comportamentos, as necessidades da populacdo em agua, saneamento e higiene, foi possivel desenhar
estratégias especificas que possam contribuir para uma mudanca dos comportamentos de higiene e de
uso racional da dgua, e para a melhoria das condicdes de acesso @ agua e saneamento das populacdes.

Na identificacdo dos comportamentos, utilizamos a seguinte categorizacdo?®::

ATUAIS ou CORRENTES: 0os comportamentos que estdo associados ao problema e que sdao mais
praticados e/ou que prevalecem.

IDEAIS: podem ser definidos como os comportamentos que irdo melhorar significativamente o
comportamento problema.

POSSIVEIS: podem ser definidos como os comportamentos capazes de serem praticados pelas
pessoas sem muitas barreiras, que terdo um impacto positivo na melhoria do comportamento
problema. Estes serdo o foco da nossa intervengdo, ou seja, serdo sobre estes que as acgbes de
I[EC irdo incidir.

Para a seleccao dos comportamentos possiveis, os grupos de trabalho identificaram e excluiram da lista
dos comportamentos ideais, todas os comportamentos que ndo sdo vidveis de serem praticados pelas
pessoas (devido a barreiras existentes pouco vidveis de contornar) e que tem pouco impacto sobre os
comportamentos problema. Identificaram igualmente os obstaculos e os motivadores & adopgdo dos
comportamentos possiveis, muito importantes na elaboracdo de mensagens especificas de comunicacao
gue tém maior probabilidade de resultar em mudangas de comportamento.

23 Manual on Communication for Water Supply and Environmental Sanitation, UNICEF 1999;
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O resultado da analise de 23 comportamentos problema identificados no terreno é uma lista de 7 macro
- comportamentos e 33 micro — comportamentos possiveis de promover e que constituem o foco das
acces de comunicagdo (ver Anexo I. Analise de Comportamentos).

Contudo, para tornar esta estratégia operacional, existe a necessidade de escolher/seleccionar alguns
micro-comportamentos possiveis a promover (da lista dos 33 micro-comportamentos) em cada macro
comportamento. Devido ao factor tempo ndo nos foi possivel realizar esta seleccdo em cada contexto
local, pelo que recomendamos o Grupo de Coordenacdo da Estratégia (GCE) a trabalhar com os grupos
locais de implementac¢do, no sentido de escolherem os micro-comportamentos a promover tendo em
conta as caracteristicas do contexto local e de acordo com:

i. a pratica generalizada de cada comportamento problema entre a populacdo local e o
comportamento possivel a promover;

ii. aimportancia e impacto que o comportamento possivel terd na melhoria da sadde e qualidade de
vida da populacao local.

Tabela 2: Macros e Micros Comportamentos Possiveis a promover

Macro Resumo
Comport.

Foram identificados 6 micro comportamentos possiveis de encorajar, como forma de evitar ou
minimizar os seguintes comportamentos de falta de higiene da dgua nas fontes de abastecimento
susceptiveis de contaminar a dgua: falta de limpeza e desinfeccdo regular dos reservatorios pelos
vendedores de agua; transporte de agua para consumo em domicilios e agua para obras (salobra)
no mesmo auto-tanque; pratica de actividades humanas que contaminam a agua nas fontes de
abastecimento; fraca higiene dos locais de abastecimento de agua; roubo de agua nas condutas
danificadas/vandalizadas:

1. Lavar e Desinfectar recipientes de armazenamento de agua de acordo com as regras
estabelecidas

2. Transportar dgua para consumo doméstico e para obras ou outros fins em autotanques
separados

3. Denunciar a vandalizagao e o roubo de agua nas condutas
Realizar as actividades humanas nos locais apropriados e longe das fontes de agua

5. Lavar os recipientes de armazenamento de agua em casa antes da ida a fonte de
abastecimento

6. Manter os chafarizes e outros locais de abastecimento de agua limpos

Manter a Seguranca da d4gua na fonte de abastecimento

I
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Transportar, Armazenar e Usar a 4gua de forma segura e adequada

IL.

Foram identificados 10 micro comportamentos possiveis de encorajar, como forma de evitar ou

minimizar os seguintes comportamentos relacionados com praticas de falta de higiene no

transporte, armazenamento e uso de dgua, e que contaminam a agua: transporte da dgua em

recipientes inadequados e sem tampa; armazenamento da dgua em recipientes sujos, sem tampa,

em locais onde os animais tém acesso, junto a fontes de calor; consumo de dgua armazenada

durante muito tempo no mesmo local; construcdo de cisternas com materiais inadequados; falta de
higienizacdo de recipientes de beber dgua (copos/canecas); contactos das mdos com a agua de

beber:

Transportar agua em recipientes adequados e com tampa (baldes, baides etc.)

2. Lavar regularmente os locais de armazenamento de agua (cisternas 2 vezes por ano
e pequenos recipientes sempre apds novo enchimento ou semanalmente)

3. Guardar agua em recipientes com tampa, em locais longe do acesso dos animais, e
do contacto directo com o sol e outras fontes de calor

4, Conservar agua por tempo limitado nos locais de armazenamento

5. Utilizar a agua armazenada durante muito tempo para outros fins que nao para beber
(lavar roupa, lavar chao, rega etc.)

6. Construir as cisternas de acordo regras e padroes recomendados (forma e materiais
construcdo adequados)

7. Guardar agua em garrafas ou outros recipientes com tampa e de preferéncia com
torneira para a sua retirada

8. Utilizar conchas compridas para a retirada de agua de recipientes como potes ou
baldes

9. Lavar os copos com agua e sabao ou outro desinfectante apds o uso (em casa, nas
escolas, na rua, nos locais venda de agua)

10. Cada crianca leva para a escola a sua garrafa/cantil com agua e enche-a no bebedouro

Foi identificado 1 micro comportamentos possivel a encorajar, como forma de evitar ou minimizar a

falta regular de tratamento da dgua.

Tratar a 4gua para beber de
forma adequada e regular

1. Tratar a agua antes de beber (Desinfectar com 2 gotas de lixivia para 1 L de agua; Ferver
a agua durante 5 minutos; Filtrar a dgua; Usar pastilhas de desinfec¢ao; Desinfectar a
agua ao sol - Método SODIS)
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Usar a dgua racionalmente

IV.

Foram identificados 4 micro comportamentos possiveis de encorajar, como forma de evitar ou
minimizar comportamentos relacionados com praticas de uso pouco racional da agua: Fraco
reaproveitamento das dguas cinzas; desperdicio de agua; e falta de pagamento atempado das
facturas.

1. Reaproveitar aguas usadas no dia a dia (do banho para colocar na sanita, lavar o chao,
ou agua da loica para regar plantas etc.)

2. Reaproveitar as aguas pluviais

3. Poupar agua no dia-a-dia

4. Pagar a factura de agua dentro do prazo estipulado

Foram identificados 2 micro comportamentos possiveis de encorajar, como forma de evitar ou
minimizar a defecacdo e o despejo de excreg¢des ao ar livre, que originam a contaminacao dos solos,
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7

Dispor de forma segura os Residuos Sdlidos e Aguas Residuais

VIL.

Foram identificados 9 micros comportamentos possiveis de encorajar, como forma de evitar ou
minimizar comportamentos relacionados com disposi¢cdo inadequada dos residuos sélidos (deitar o
lixo em locais publicos; despejo de residuos agricolas nas ribeiras; criagdo de animais dentro de casa
e falta de higienizacdo de pocilgas; deitar aguas residuais na rua)
1. Depositar o lixo em saco fechado nos contentores ou nos carros de recolha de lixo
2. Depositar os restos da construgao civil no local indicado pela CAmara Municipal local
3. Depositar o lixo produzido durante as viagens nos caixotes/sacos de lixo nos
transportes publicos, ou Guardar o lixo para deitar no contentor mais proximo (na falta
de caixotes/sacos lixo nos transportes)
4. Depositar os residuos agricolas em locais apropriados disponibilizados pelas Camaras
Municipais
5. Transformar os residuos de producao de aguardente em fertilizantes (compostagem) e
como ragao animal
6. Construir pocilgas em lugares apropriados seguindo os regulamentos de satude
7. Limpar diariamente as pocilgas
8. Reaproveitar as aguas cinzas (agua do banho ou de lavagem da roupa para colocar na
sanita, lavar o chdo, ou agua da loigca para colocar nas plantas etc.)
9. Depositar as aguas sujas na sanita, fossa ou vazadouro comunitario
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3. Objectivos

3.10bjectivos Gerais

3.20bjectivos Especificos

Os objectivos especificos indicam-nos o tipo e o nivel de mudanga de comportamento ou de
conhecimento esperado (em relacdo ao comportamento problema ou outra necessidade identificada)
para cada grupo de audiéncia/participantes, num dado local, e periodo de tempo determinado, como
resultado final das actividades desenvolvidas.
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A presente estratégia integra no total:

v’ 28 Objectivos Especificos relacionados com os 32 micro comportamentos a promover;

v 2 Objectivos Especificos relacionados com a promocdo do conhecimento sobre a ANAS;

v' 2 Objectivos Especificos relacionados com a participacdo e o trabalho em rede entre vérias
instituicdes para a implementacdo da presente estratégia;

v 4 Objectivos Especificos relacionados com a participacdo das comunidades, ONG’ s, OCB’ s e
grupos na implementacao da estratégia, na gestdo da agua, do saneamento e da higiene nas suas
localidades. (Ver Anexo Ill: Quadro de objectivos gerais, objectivos especificos e indicadores de
resultados)

4. ldentificagdo de Participantes/Audiéncias

Toda a estratégia de comunicacdo visa trabalhar com grupos de participantes chaves e pré-
determinados. Para que a estratégia seja eficaz, ele tem de ser relevante para as necessidades de cada
um dos grupos de participantes/audiencias. Assim, diferentes abordagens de comunicacdo, mensagens
e conteudos serdo necessarias para cada um dos grupos participantes/audiencias, de acordo com o que
pretendemos promover (comportamentos, conhecimentos, participacdo e mobilizagdo comunitaria,
articulacdo institucional etc.).

O objectivo da andlise de participantes/audiéncias foi identificar para cada comportamento possivel, os
grupos de pessoas que mais praticam e/ou sofrem com o comportamento problema (participantes
primarios), o meio/contexto em que vivem (rural/urbano e em que ilhas), os participantes secundarios
(os que mais podem influenciar as audiéncias primarias), e o seu nivel de influéncia, como podem
apoiar/influenciar as audiéncias primarias, e as audiéncias terciarias (os que podem influenciar
indirectamente as audiéncias primarias criando condi¢des para a pratica do comportamento).

Para além dos comportamentos possiveis a promover de acordo com a analise de comportamentos
realizada, identificamos igualmente as audiencias para conhecimentos a promover sobre o papel da
ANAS, para o trabalho em rede interinstitucional, e para a mobilizacdo e participacdo comunitarias.

A informacdo relativa as audiéncias foi obtida através dos grupos de foco realizados junto & populagdo e
grupos de trabalho junto a técnicos e técnicas de varias instituicdes e que estdo em contacto com a
populacdo.

Devido & insuficiéncia de dados pormenorizados sobre determinadas caracteristicas das audiéncias para
cada comportamento?*, a segmentacdo mais pormenorizada das audiéncias ndo foi realizada. Ou seja
ndo nos foi possivel recolher caracteristicas sociodemograficas detalhadas como a idade, género, o nivel
de escolaridade, nivel de renda etc., canais de informacdo preferidos, e caracteristicas referentes ao nivel
de conhecimento, atitudes e praticas em relacdo aos comportamentos em 4gua e saneamento (por

24 n3o aplicamos nenhum inquérito de forma a conhecer em pormenor as caracteristicas das audiéncias devido & limitagdo
de tempo e de recursos (humanos e financeiros).
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exemplo frequéncia de lavagem das maos, nivel de conhecimentos que possuem sobre praticas correctas
de higiene, etc.).

Neste sentido, recomendamos que seja realizado um Estudo detalhado sobre Comportamentos,
Atitudes e Praticas a nivel nacional (ou que esses indicadores sejam integrados em Censos e Inquéritos
do INE) como forma de ter um conjunto de dados de base que permitam um melhor planeamento,
monitorizacdo e avaliacdo dos resultados.

4.1Participantes/Audiéncias Priméarias, Secundarias e Terciarias®®

Identificamos grupos de participantes/audiéncias primarias, ou seja 0s grupos prioritarios sobre os quais
as acgdes de comunicagdo irdo incidir (ou porgue sdo quem mais praticam o comportamento problema
gue esta na origem do comportamento a promover, ou porque sdo 0s grupos que devem beneficiar das
acOes a desenvolver para atingir o resultado esperado).

Para cada grupo de participantes/audiéncias primarias identificamos grupos de participantes/audiéncias
secundarias, ou seja os que influenciam directamente os participantes/audiéncias primarias a adoptar o
comportamento possivel, através de varias formas, e os participantes/audiéncias tercidrias (os que
podem influenciar indirectamente as audiéncias primarias sobretudo na criacdo de condi¢cdes estruturais
para a pratica do comportamento, aquisicdo do conhecimento ou a participacdo).

25 para informacdo mais detalhada sobre como as audiéncias secundarias e terciarias podem apoiar as audiéncias primarias ver Anexo ||
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Tabela 3: Grupos de Participantes/Audiencias por macro — comportamentos

Macro Participantes/Audiencias Primarias Participantes/Audiencias Secundarias e Nivel de Influencia26 Participantes/Audiencias Terciaria
Comportamentos/ .o
Areas Tematicas a )y
promover
A. Mantera =» Proprietarios de autotanques = Técnicos de Saude + = ANAS
Seguranga da agua = Animadores e Lideres Comunitarios de ONG’ s e OCB’ s +- = Media
na fonte de = Vendedores/Vendedoras de dgua privados = Consumidores + -
ghastestinente =» Operadoras =  ANAS + = CNAS
= MAHOT
= Populagdo em geral (mulheres, homens, criangas) = Animadores e Lideres Comunitarios de ONG’ s e OCB’ s + = Operadoras
= Funciondrios de fontendrios + 2 Media
= Proprietarios &Exploradores de pogos, furos de dgua=» Animadores e Lideres Comunitarios de ONG’ s e OCB’ s + =  ANAS
= Técnicos do MDR + = Media
B. Transportar, = Homens, Mulheres, Criancas, (sem conexdo a agua® Funciondrios dos fontenarios, vendedores de dgua + = ANAS
Armazenar e Usar a canalizada e abastecem agua nos fontendrios, casa® Animadores e Lideres Comunitarios de ONG’ s e OCB’ s + =» Operadoras
dgua de forma de vizinhos, ribeiras e pogos) = Lideres Religiosos + = INSP/MS
segura e adequada & Mulheres (chefes de familia, donas de casa,® Técnicos de Saude + = Comerciantes, Empresas,
empregadas domésticas) Financiadores
= Media
= Homens Amigos, Vizinhos, Mestres de obra e outros agentes de constru¢gio= Camaras Municipais
+ = ANAS
Animadores e Lideres Comunitarios de ONG’ s e OCB’ s + = Financiadores de micro -
projectos (para
construgdo/aquisicdo de
cisternas)

26 Nivel de influencia sobre as audiéncias primarias (Forte +, Razoavel +-, Fraca -)
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Macro Participantes/Audiencias Primdrias Participantes/Audiencias Secunddrias e Nivel de Influencia27 Participantes/Audiencias
(;omportamentos/ w Terciaria
Areas Tematicas a T
promover
B. Transportar,=® Criancas e Jovens dos 5-17 anos = Colegas/Pares + =< Directores de escolas
Armazenar e Usar a = M3es e Pais + = FICASE/MED
agua de forma = Professores + = Financiadores
segura e adequada = Auxiliares de ac¢do educativa +
= Auxiliares de ac¢do educativa = Directores de escolas + = FICASE/MED
= Financiadores
= Vendedores & Vendedoras de Agua =» Outras vendedeiras que ja praticam o comportamento + = Responsdveis pela
=» Fiscais nos mercados e ruas +- gestdo dos mercados
(empresas municipais e
C.M.)
=» Camaras Municipais
= ANAS
C. Trataraédguapara ® Mulheres e Homens = Funciondrios dos fontenarios, vendedores de dgua + = ANAS
beber de forma =» Animadores e Lideres Comunitarios de ONG’ s e OCB’ s + = Operadoras
adequada e regular = Lideres Religiosos + = INSP/MS
=» Técnicos de Satde + = Media
= Auxiliares de ac¢do educativa = Directores de escolas + = FICASE/MED
= Financiadores
=@ Vendedores & Vendedoras de Agua e de alimentos = Outras vendedeiras que ja praticam o comportamento + = ANAS
= Fiscais nos mercados e ruas +- 2 INSP/MS
=2 Media

27 Nivel de influencia sobre as audiéncias primarias (Forte +, Razoavel +-, Fraca -)
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Macro Participantes/Audiencias Primarias Participantes/Audiencias Secundérias e Nivel de Influencia Participantes/Audiencias
Comportamentos/ Terciaria
rys + +-, -
Areas Tematicas a

promover
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Macro Participantes/Audiencias Primarias Participantes/Audiencias Secundarias e Nivel de Influencia Participantes/Audiencias
(;omportamentos/ o s Terciaria
Areas Tematicas a T

promover
E. Dispor e Manusear ® Populacdo em geral (mulheres, homens, criangas)® Técnicos de Saude + = ANAS
as fezes de forma sobretudo os residentes nas areas urbanas e periurbanas® Animadores e Lideres Comunitarios de OCB’ s e ONG’ s + = Camaras Municipais
segura sem casa de banho = Técnicos das Camaras Municipais + = INSP/MS
= Professores + = MED
= Directores de Escolas + = Financiadores
= Media
F. Higienizar as Mdos ® Populagdo em geral (mulheres, homens, criangas) = Técnicos de Saude + = ANAS
nos momentos = Técnicos das Camaras Municipais + = Camaras Municipais
criticos com agua e 2 Animadores e Lideres Comunitarios de OCB’ s e ONG’ s + < INSP/MS
sab3o ou outro = Professores + = Media
desinfectante = Directores de Escolas +
adequado = Mulheres: m3es e cuidadoras de criancas dos 0-2 anos = Técnicos de Saude + 2 INPS/MS
= Animadores e Lideres Comunitarios de OCB’ s e ONG’ s + = Media
=» Criancas e Jovens dos 5-17 anos = Colegas/Pares + = Directores de Escolas
< Maes e Pais + = FICASE/MED
= Auxiliares de accdo educativa + = Financiadores
@ Professores + < Media
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Macro Comportamentos/
Areas Tematicas a

promover

Participantes/Audiencias Primarias

Participantes/Audiencias Secundarias e Nivel de Influencia

+, +-, -

Participantes/Audiencias
Terciaria

H. PapeldaANASna = Populacdo no Geral = Animadores e Lideres Comunitarios de OCB’ s e ONG’ s + = Media
reforma do sectorda = Técnicos de Instituicdes, Operadoras =» Técnicos do MDR + = ANAS
4gua e saneamento, as = Técnicos ou lideres de ONG’s e OCB'’s = Lideres das InstituicBes e Operadoras +
suas fungdes e os = Lideres de ONG’s e OCB’s +
servigos que oferece
N

. Trabalho em Rede
Inter-institucional

¥ I3

Técnicos de Instituicdes (MDR, MAHOT, ANAS, MED, MS, etc.)
Técnicos das Operadoras

Técnicos de Organizag¢des Internacionais de desenvolvimento
(Lux Dev, EU, UNESCO, UN, MCA, etc.)

Técnicos ou lideres de ONG’s e OCB’s

Lideres das InstituicBes,
Internacionais +

Operadoras e Organizagdes

< ANAS
< MAHOT
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5. A abordagem de Comunicacéao para a Mudanca de Comportamentos (CMC)

Afigura-se importante compreender a diferenca entre a abordagem de CMC e de IEC, de forma a
compreender as razdes que nos levaram a adoptar a abordagem de CMC e ndo a de IEC.

= Informacgdo, Educa¢do e Comunicagcdo (IEC) é um processo de trabalho com individuos,
comunidades, e a sociedade para desenvolver actividades, mensagens e produtos de
comunicacdo para promover comportamentos positivos que sdo apropriados aos seus
contextos.?®

= Comunicacdo para a Mudan¢a de Comportamento (CMC) é um processo de desenvolver
estratégias de comunicac¢do de forma participativa junto a individuos, comunidades e sociedade,
de forma a promover comportamentos positivos que sao apropriados aos seus contextos locais,
e que proporcionem um ambiente de apoio que ird permitir as pessoas iniciarem e manterem os
comportamentos positivos.??

Dar as pessoas informacdo (mensagens e materiais de |IEC) ndo leva necessariamente a uma mudanca
nos seus comportamentos. Desta forma para além de desenvolver estratégias de informacao, educacdo
e comunicacdo, é necessario criar um ambiente de apoio que suporte a mudanca de comportamento
das pessoas (criar acesso ao servicos adequados, mobilizar a comunidade para participar, aproveitar a
comunicacdo interpessoal e o0s outros canais existentes nas comunidades, criar redes entre as
organizagdes com intervencgdo no terreno, etc.).

Assim, a abordagem de CMC envolve actividades e materiais de IEC, mas vai para além destas. Integra
outras estratégias de forma a criar um ambiente e contexto propicio de apoio e suporte 8 mudanca de
comportamento das pessoas.

6. Niveis e Estratégias de Intervencéo

As evidéncias mostram-nos que as abordagens mais efectivas para se promover a mudanca de
comportamentos sdo aquelas que conjugam esforgos a varios niveis: individual (conhecimentos e
atitudes das pessoas), interpessoal (familia, amigos, vizinhos) comunitdrio (redes sociais locais e normas
culturais) e societdrio (instituicdes, quadros legais, infra-estruturas etc.). Estes diferentes niveis
requerem diferentes estratégias de intervencao.

Este programa terd trés niveis de intervencdo e estratégias especificas para cada uma. A eficacia do
programa esta na sinergia destes niveis.

Recomenda-se que se inicie com a implementacdo do nivel Criacdo de um ambiente politico institucional
favordvel pois permite a mobilizacdo e advocacia junto a varios parceiros para o engajamento e a
mobilizacdo de recursos para implementar os outros niveis do programa.

28 Developing Behavior Change Communication Interventions for Population, Health and Environment Projects: Facilitator Guide.
University of Rhode Island. Narragansett, 2013, pg. 24
29 |dem
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Niveis de Intervengdo Estratégias Resultados INtermédios .........coveeeeeeecrceeinereseeenereereennne Resultados de Impacto

llustragdo 17: Quadro para a promogao da higiene: Componentes e Estratégias de Intervengao (Adaptado de HIP project, USAID 2009)
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6.1 Comunicacdo para a criacdo de um Ambiente politico-institucional
favoravel

sEstratégias:
eComunicagao
*Mobilizagao Social
eAdvocacia

eParcerias e trabalho em rede
intersectorial

Este nivel de intervencdo tem como objectivos:

e Garantir que a ANAS tenha visibilidade enquanto autoridade reguladora do sector da 4dgua e
saneamento no pais, e que diversas categorias da populacdo conhecam a sua atividade e de
que forma ird atuar no sector, os servicos que oferece e a forma de aceder a esses servicos
(através da comunicagao).

e Mobilizar e ganhar o apoio de lideres politicos, financiadores, media, sociedade civil através
de estratégias de Mobilizacdo Social e Advocacia, para garantir mecanismos de
financiamento e recursos, e um ambiente favoravel para a implementacdo da presente
estratégia.

e Garantir que haja um trabalho em rede intersectorial na coordenacdo, implementacao,
monitorizacdo e avaliacdo da presente estratégia, pelo Grupo de Coordenacdo da Estratégia
(GCE) composto por membros do GT- IEC.
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Atividades
Criacdo de um
Grupo de

Coordenagcdo da
Estratégia (GCE)

Advocacia  junto
aos decisores
politicos e

Financiadores

Advocacia junto as
Operadoras e
Autoridades
Municipais

Mobilizagdo social
e Advocacia junto a
Parceiros

Campanha de
informacdo da
ANAS enquanto
autoridade
nacional
reguladora do
sector da d4gua e do
saneamento
Advocacia através
dos Media:
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6.1.1 Propostas de Atividades

Descrigdo

Constituida a partir do Grupo Tematico IEC liderado pela ANAS, que
funcione em rede, e tenha como objectivo reforcar os mecanismos de
intervengdo em comunicagdo em dgua e saneamento a nivel nacional,
mobilizando recursos para tal. Deverdo ser constituidos grupos de
trabalho/implementagdo de actividades a nivel dos concelhos, e
definidos os pontos focais e as suas responsabilidades, que terdo
acompanhamento e supervisdo do GCE. Serd necessario um trabalho
de capacitagdo permanente junto a este grupo, de forma a criar as
bases para a sua funcdo de coordenacdo da estratégia.

Para garantir que é dada importancia as questées de dagua e
saneamento na agenda politica, e na agenda de financiamentos, e de
forma a mobilizar mecanismos de financiamento para a
implementacdo da presente estratégia e de projectos de melhoria do
acesso a populacdo & agua e saneamento. Poderd ser realizada
através de reunides, workshops, emails, proposta de utilizacdo de
banners nos seus emails, envio de informacdes sobre actividades
realizadas, etc. Os decisores dos sectores da agua e saneamento,
ambiente, saude, educacdo, deverdo ser mobilizados logo no inicio
para permitir a implementacdo da estratégia através da assinatura de
protocolos de parceira.

Para a construcdo de redes para a implementacdo da estratégia a
nivel local, e na implementacdo de um servico de IEC que implemente
as acgoes a nivel local.

Para a construcdo de redes para a implementacdo da estratégia a
nivel local: Parceiros como ONG’ s, OCB’ s, Plataforma das ONG’ s,
redes comunitdrias, organizacdes religiosas, grupos ocupacionais,
serdo engajados e motivados a participar na implementag¢do da
estratégia.

O sucesso da ANAS depende numa primeira fase da imagem publica
da instituicdo e da percepcdo do seu posicionamento, missdo e
objetivos. Por isso mesmo, a identidade e missdo da ANAS tera de ser
comunicada a toda a sociedade, em multiplas redes e canais de
informacdo: TV, Radio, Imprensa, Internet, e Actividades Comunitarias

Os Media sdo um importante aliado para a defesa de melhores
condi¢Bes de acesso da populacdo & dgua e saneamento, e para
fomentar a mudanca de comportamentos da populacdo, devido ao
seu papel de credibilidade na disseminagao de informagdo. Trazer o
tema de agua, saneamento e higiene para a agenda medidtica de

Audiéncias/
Participantes
Primarios
Membros

do GT-IEC

Lideres
politicos e
financiadores

Lideres das
operadoras e
autoridades
municipais
(C.M. CMAS)
Lideres de
organizagdes e
grupos da
sociedade civil

Populacdo em
Geral

Profissionais e
dos

liderancgas
Media




forma a apoiar a melhoria do sector, € um dos nossos grandes
objectivos. Serdo envolvidos através de varias actividades:

a) ReuniGes com a tutela da ComunicagdGo Social: Estas reunides
deverdo ter como objectivo apresentar o plano de trabalho com
0s media e ganhar apoio a nivel superior para implementar a
estratégia e influenciar as organizacdes dos media e os seus
profissionais.

b) Preparacéo de um Kit/Dossier de Comunica¢do: com o objectivo
de informar os media sobre o que se passa no sector de dgua e
saneamento (o processo de reforma em curso, informacdes
sobre acesso, acessibilidade, comportamentos, etc.) e
influencia-los a dar visibilidade ao sector e aos comportamentos
gue deverdo ser promovidos no ambito da presente estratégia.

¢) Workshops com profissionais dos media: de forma a informar,
orientar e sensibilizar jornalistas e outros profissionais dos media
sobre o sector da dgua e saneamento e sobre os
comportamentos de higiene e uso racional da agua a promover
(tendo como suporte o Kit de Comunicacgdo).

d) Visita/Cobertura dos Media a actividades especificas no terreno:
de forma a aproximar o conhecimento tedrico da realidade de
terreno, profissionais dos media serdo convidados a visitar e
cobrir actividades realizadas no terreno junto as populacdes, de
forma a darem visibilidade as mesmas.

e) Programas de Rddio e TV focados em temas de dgua e
saneamento: ajudara a trazer o tema para o dominio publico,
visibilizando-o, e criando condicdes de sensibilizacdo da
populacdo, e dos lideres publicos a investirem em projectos de
agua e saneamento. Histdrias de sucesso/Boas Praticas sobre
programas ou ac¢les que levem a pratica de comportamentos,
poderdo ser identificadas no terreno e cobertas pelos media.
Recomenda-se parcerias com a RCV, Radio Educativa, Radios
Comunitarias, TCV entre outras, para criar condicGes de
producdo e emissdo de programas ou integrar em programas ja
existentes (por ex. Saide em 1.2 Plano na TCV).

f) Proposta de matérias sobre dgua e saneamento: sensibilizar
jornalistas para escreverem matérias relacionadas com dagua e
saneamento, com histdrias de terreno, serd uma grande mais-
valia para a visibilidade do programa e da reforma do sector.
Uma ideia é ter bolsas de pesquisa financiadas por organizagées
como a UNICEF, UNESCO ou Lux Development de forma a
motivar os jornalistas para a pesquisa e escrita de matérias.
Pode-se também propor aos jornais ter uma pequena coluna
com histdrias sobre agua, saneamento e higiene.

g) Prémios a jornalistas que cobriram e escreveram matérias sobre
dgua, saneamento e higiene: De forma a aumentar o interesse
pelo tema, e a dar visibilidade ao sector. Da mesma forma que a
actividade anterior, podera mobilizar-se financiadores/sponsers
para estes prémios.
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6.2Comunicacdo para promover a mudanca de comportamentos de higiene e

uso racional da agua nas familias e comunidades

eEstratégias:
*Mobilizagao Social
*Programa de Capacitacao
ePrograma de Comunicagao utilizando um mix de canais

= Mobilizacdo Social: terd como objectivo engajar lideres comunitérios e técnicos locais de varias
instituicGes, de forma a estarem motivados para implementar programas de comunicac¢do a nivel
comunitdrio, através da constituicdo de grupos locais de implementacdo da Estratégia. O Grupo
Tematico de IEC (GT-IEC) ja constituido poderd ser uma primeira porta de entrada para a
constituicdo de grupos locais de implementacdo, que funcionem em Rede.

= Programa de Capacita¢do: terd como objectivo capacitar varios grupos (lideres, técnicos,
animadores locais, professores, auxiliares de accdo educativa, vendedeiras, jovens, etc.) para
implementarem as ac¢des do programa de comunicacdo. Uma das acc¢des iniciais sera destinada
a técnicos e lideres comunitdrios em abordagens e metodologias de comunicacdo para a
mudanca de comportamentos em dagua, saneamento e higiene, de forma a harmonizar as
abordagens e metodologias de IEC, e de forma a elaborar planos comunitarios de accdo
especificos, apostando em capacidades e recursos locais.

= Programa de Comunicag¢do utilizando um mix de canais: apesar de apresentarmos algumas
propostas de acgdes de comunicacdo e de campanhas a serem desenvolvidas, cada programa
de comunicacdo local sera desenhado de forma participativa pelos técnicos locais e lideres
comunitdrios baseada em informacdes do contexto, experiencias, conhecimentos e capacidades
locais, durante o programa de capacitacdo. Na elaboragdo do programa decidirdo sobre os
comportamentos prioritarios a promover em cada comunidade (integrada na analise de
comportamentos realizada no ambito desta estratégia), as mensagens chave adaptadas aos
contextos locais, os canais de comunicacdo a utilizar, os recursos existentes na comunidade e os
recursos a mobilizar, as responsabilidades e o cronograma de intervencao.
A producdo de materiais de apoio pedagdgico e de comunicacdo que sirva de suporte as
actividades de comunicacdo devera ser realizada.

O uso de varios meios de comunicacdo faz com que as mensagens sobre os comportamentos
possiveis/desejaveis cheguem as familias e comunidades, tanto directamente através do contacto
interpessoal, como indirectamente através dos meios de comunicacdo de massas, a fim de apoiar a
mudanca de conhecimentos, atitudes, crencas, percepgdes e comportamentos.
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Atividades
Encontros com
técnicos e lideres
locais
Capacitagdo de
técnicos, lideres e
animadores
comunitarios para

implementar as agdes
de IEC

Spots de Radio /

Televisao

Radio Novelas
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6.2.1 Propostas de Atividades

Descrigao

Terd como objectivo engajar lideres comunitarios e técnicos locais de
varias instituicdes, de forma a estarem motivados para implementar
programas de comunicacdo a nivel comunitario, através A
constituicdo de grupos locais de implementacdo da Estratégia sera
uma das primeiras actividades a serem desenvolvidas.

Uma das acgdes iniciais serd destinada a técnicos e lideres
comunitdrios em abordagens e metodologias de comunicagdo para a
mudanca de comportamentos em 4gua, saneamento e higiene, de
forma a harmonizar as abordagens e metodologias de IEC, e de forma
a elaborar planos comunitarios de ac¢do especificos, apostando em
capacidades e recursos locais, para implementar as ac¢des do
programa de comunica¢do. Numa segunda fase serdo capacitados
grupos locais (professores, auxiliares de acgdo educativa,
vendedeiras, jovens, etc.) de forma a criar capacidades de
implementar as agdes de comunicacdo a nivel local.

Os spots ajudardo sobretudo a visibilizar os comportamentos chave
em agua, saneamento e higiene assim como os seus beneficios e os
riscos associados & ndo pratica destes comportamentos, com o
objectivo de abordar as lacunas de conhecimento, e motivar para a
pratica do comportamento em larga escala. Terdo um efeito de
complementar as acgdes de comunicacdo interpessoal desenvolvidas
a nivel local. Tanto a TV como a radio sdo meios de comunicacdo de
massas com maior audiéncia (80% das familias possuem TV e 59%
das familias possuem radio, IMC INE 2013).

Sdo episddios de histdrias via radio que de forma divertida e
utilizando linguagem local abordam os comportamentos observados
no terreno, com o objectivo de informar, desmistificar mitos em
relacdo & pratica de comportamentos em agua, saneamento e
higiene e educar para a pratica de novos comportamentos. As
radionovelas sdo interactivas e divertidas, baseadas na metodologia
de entretenimento educativo sdo um meio poderoso de chegar a
uma massa de audiéncias, e tem menos custos de producdo do que
a TV. Terd que se identificar uma radio, de preferéncia com grande
audiéncia (como por exemplo a Radio Nacional ou a Radio Educativa)
para um protocolo de colaboracdo, e funcionar como um programa
piloto, que depois podera ser replicado para outras radios locais.

Audiéncias/
Participantes
Primarios
Técnicos de
instituicdes
parceiras,
lideres de
ONG’s e OCB’s

Técnicos de
instituicdes
parceiras,
lideres de
ONG’s e OCB’s

Populacdo em
Geral

Populagdo em
Geral




Atividades Descrigdo Audiéncias/
Participantes

Primarios
Comunicagdo através | 86% das familias cabo-verdianas dispdem de telemdveis. A cobertura | Populagdo em
das operadoras de | dasredes mdveis nacionais (CV Mdével e UNITEL T+) tem aumentado Geral
telemoéveis a cada dia, chegando mesmo as zonas rurais mais remotas. Assim,

parcerias com empresas de telecomunica¢cdes moveis podem ser

exploradas, em formato de responsabilidade social da empresa e do

seu plano social, apoiando um sector tdo importante para o

desenvolvimento como a agua, saneamento e higiene. As operadoras

podem apoiar da seguinte forma:

v Enviando SMS’ s com mensagens-chave sobre comportamentos
(por ex. Temos a certeza de que lavou as suas maos com sabdo
apos ter ido hoje 4 casa de banho certo? Se o fez fique a saber
gue evitou doengas e contribui para a sua saude, se ndo o fez
ainda vai a tempo de o fazer amanha)

v’ Patrocinio de spots de rddio e TV. Contribuird para a imagem
publica de empresa socialmente consciente e responsavel

v’ Patrocinio de actividades educativas ao ar livre (por exemplo
Radio Praca) que mobilizem as audiéncias primarias de algum
comportamento chave a promover: por exemplo nas escolas
basicas e liceus motivando as criancgas e os jovens a lavarem as
mdos em momentos chave; nos mercados a motivarem as
vendedeiras a lavarem as mdos, tratarem a agua, etc..

Outdoor ’s (e pinturas | Estes irdo apoiar a comunicacdo interpessoal, e dar credibilidade aos | Populagdo em

murais) e Materiais de | comunicadores a nivel comunitario. Recomenda-se grandemente as Geral
IEC pinturas murais enquanto outdoors mais tradicionais, em locais Criancas e
estratégicos da cidade (ruas de bairros, murais de escolas, ao longo Jovens

das estradas etc.) de forma a darem Vvisibilidade ao
tema/comportamento, e a criarem um ambiente propicio para as
actividades a desenvolver a nivel local. Para além do impacto que
podem ter junto a grupos de criangas e jovens por ser uma
actividade educativa, tem menor custos do que os outdoors
impressos. Materiais de IEC e de merchandising como posters,
banners, folhetos, camisolas, bonés, etc. deverdo ser elaborados
para apoiar as actividades locais (porta a porta e comunitarias).
Devera ser criado um plano de distribuicdo para actividades e locais
estratégicos de forma a gerir este recurso e a assegurar a sua
maxima eficacia.

No desenvolvimento dos outdoors e materiais de IEC principios de
Branding e Design deverdao ser seguidos:Todos os Outdoor’ s e
materiais de IEC de suporte as campanhas deverdo ter o mesmo
aspecto, em termos de cores, formas, de forma a apresentarem um
aspecto de ligagdo uns com os outros. Os materiais de IEC devem ser
vistos como parte integrante do kit geral de comunicacdo e ndo como
pecas isoladas. Assim precisam ter a identidade da campanha e
serem facilmente reconhecidos como fazendo parte da campanha.
Precisam igualmente de serem testados antes de serem
disseminados em larga escala.
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Atividades

Teatro
Comunitario/Teatro
de Rua

Actividades de IEC nos
Transportes Publicos

Actividades
comunitarias com
populagdo rural,

agricultores,
proprietarios de furos

Actividades de IEC nos

Festivais/Actividades
de Musica, Arte e
Desporto
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Descrigdo

Funciona muito bem para disseminar informacdo e sobretudo para
permitir a reflexdo e o debate sobre comportamentos de agua,
saneamento e higiene a nivel local. Recomenda-se a metodologia de
Teatro Forum em que a plateia pode participar entrando na peca e
dando contributos que servirdo para a reflexdo, até o publico chegar
a uma conclusdo sobre os comportamentos possiveis a encorajar na
historia em accdo. Aconselha-se parceiras com grupos de jovens
artistas que ja fazem teatro, musica e outras formas de arte a nivel
local.

Os condutores de autocarros, de Hiace e de carros de carreira
poderdo ser mobilizados sobretudo para passar spots de radio e
radionovelas nos seus veiculos, terem autocolantes de informacdo, e
distribuirem folhetos e outros materiais de informacdo aos
passageiros

Os conflitos para a gestdo da agua sdo muito comuns nas
comunidades sobretudo rurais. A participacdo comunitaria para a
resolucdo desses conflitos € muito insipiente e estd muito longe de
garantir o empoderamento das comunidades para a gestdo da agua
e do saneamento. Atividades como sessdes de esclarecimento,
debates, teatro forum sao recomendadas para amenizar a gestdo de
conflitos e sensibilizar para o uso racional e a cooperacdo na gestao
da dgua.

Em Cabo Verde existem inumeros festivais de musica e
entretenimento que poderdo ser usados para difundir mensagens
sobre dgua, saneamento e higiene. Deverdo ser realizadas parcerias
com as Camaras Municipais produtores e artistas desses eventos, de
forma a assegurar a transmissdo de informacédo e a implementacdo
de actividades ludicas ligadas ao tema como Teatros de Rua ou
Gincanas sobre o tema, ou ainda divulgar informacdo através dos
microfones principais, banners, folhetos, posters e autocolantes, e
materiais de merchandising.

Audiéncias/
Participantes
Primarios
Populacgdo
local

Populacdo em
Geral

Populagdo
local rural

Populacdo em
Geral




Atividades

Comunicagao
através das
operadoras de 4gua

Actividades de I[EC
em Fontendrios e
pontos de venda de
dgua

Actividades de IEC

em SalGes de
Cabeleireiro e
Barbeiros

Actividades de IEC
nos
Mercados/através
de Vendedeiras
Ambulantes
(Rabidantis)

ESTRATEGIA DE COMUNICACAO PARA A MUDANGCA DE COMPORTAMENTOS EM AGUA, SANEAMENTO E HIGIENE

Descrigdo

As operadoras devem ter um Gabinete de apoio 8 comunidade, que terd
a cargo a comunicacdo efectiva e a educacdo das comunidades, com
sugestdes de actividades tais como:

e Informacdo via rddio ou SMS’ s com informacdo sobre problemas
existentes no abastecimento de dgua, na rede de dgua (principal
ou secundaria), dias de abastecimento de agua na rede, etc.

e Actividades de IEC em Fontendrios e pontos de venda de dgua
sobre colecta de dagua, higiene da agua e na utilizacdo dos
fontenarios, uso e reaproveitamento da agua, manutencao das
infra-estruturas de dgua, etc.

e Actividades porta a porta e comunitdrias (através de radio praca
por exemplo) sobre leitura de contadores, leitura da factura,
informacdo sobre as tarifas praticadas, qualidade da agua, dgua
como recursos finito e custos de producdo agua no pais, uso
racional da dgua e mecanismos de poupanca de agua, higiene da
agua, manutencao infra-estruturas, etc.

e Spots nos media: sobre leitura de contadores, leitura da factura,
informacdo sobre as tarifas praticadas, qualidade da agua, agua
como recursos finito e mecanismos de poupanca de dgua, higiene
da 4dgua, manutencdo infra-estruturas, etc.

Os locais de venda de dgua sdo privilegiados para disseminar informacao
sobre comportamentos de higiene da agua ou uso racional da agua.
Funcionarios de Fontendarios e Vendedores de dgua sdo considerados
agentes privilegiados de sensibilizacdo e devem ser motivados e
capacitados para o efeito.

Locais privilegiados de reunido de pessoas e sobretudo onde as pessoas
tém algum tempo que utilizam para conversar assuntos do dia-a-dia. As
e Os profissionais de saldes e barbearias devem ser motivados e
orientados para falarem com os seus clientes sobre comportamentos
mais criticos em relagdo a dgua, saneamento e higiene (por exemplo uso
racional da agua e higiene da dgua) e deverdo ter apoio de materiais de
comunicagao, que estarao disponiveis nas suas lojas para distribuir

Os mercados sdo locais onde encontramos muitas pessoas e onde a
maioria das vendedoras sdo mulheres, uma das nossas
audiéncias/participantes primarias. Algumas vendedeiras com mais
motivacdo e mais carismaticas poderdo ser convidadas e serem
capacitadas para serem agentes de mudancga nos mercados e nas ruas
onde exercem a sua actividade profissional quotidiana. As vendedeiras
de alimentos e dgua serdo privilegiadas pelo seu importante papel na
promogao da higiene

Audiéncias/
Participantes
Primarios
Clientes das
Operadoras
Populacdo
em Geral

Homens e
Mulheres
gue utilizam
os Chafarizes
e
Fontenarios
e outros
pontos de
venda de
agua

Populagdo
em Geral

Vendedeiras
dos
mercados
Populagdo
em Geral




Atividades

Comunicagdo através
de pessoas que
passam informagdo
em comunidades
pequenas

Comunicacdo através
de animadores e
lideres comunitarios

Comunicacdo através
de Lideres Religiosos

Comunicagdo através
de Técnicos e Agentes
de Saude

Comunicagdo através
de casos de Familias
que ja praticam
comportamentos
recomendados (role
models)
Comunicagdo através
de professores e
auxiliares de acgdo
educativa

Trabalho
Criangas e Jovens

com

ESTRATEGIA DE COMUNICACAO PARA A MUDANGCA DE COMPORTAMENTOS EM AGUA, SANEAMENTO E HIGIENE

Descrigdo

Como por exemplo nas Vilas do Norte da Boavista (denominadas de
Band) podem ser usadas para transmitir informacdes / mensagens
fundamentais sobre dgua e saneamento nessas comunidades. A Sra.
da mercearia ou que vende pao podem ser agentes de sensibilizacdo
na comunidade.

Deverdo ser capacitados para implementar actividades de IEC a nivel
comunitdrio através de porta a porta (aconselhamento) e actividades
comunitdrias (jogos, radio praca, teatro férum etc.). Deverdo ter um
Kit de apoio contendo um Manual de orientacdo pedagdgica e
materiais de comunicacdo de suporte

Os lideres religiosos possuem grande poder de influéncia junto as
familias, e poderdo ser mobilizados para serem agentes de mudanca,
durante as missas, reuniées da pardquia, actividades comunitarias,
etc.

As salas de espera de servicos de saude e nas consultas sdo locais
privilegiados para conversar sobre temas relacionados com agua,
saneamento e higiene. Enfermeiros, Médicos, Auxiliares, Técnicos de
Saude ambiental sdo profissionais respeitados com um papel muito
importante na promocdo da salude. Deverdo ser capacitados para
implementar actividades de IEC e ter um Kit de apoio contendo um
Manual de orientacdo pedagdgica e materiais de comunicacdo de
suporte.

Estes seriam identificados com o apoio dos lideres e animadores
comunitarios, para serem agentes de mudanca e motivar outras
familias a seguirem o seu exemplo.

Professores e Auxiliares de ac¢do educativa sdo actores fundamentais
no processo educativo. Devem ser orientados e motivados a
promover bons habitos de higiene e de uso racional da dgua entre as
criangas. Deverdo ser capacitados para implementar actividades de
IEC nas escolas, e ter um Kit de apoio contendo um Manual de
orientacdo pedagdgica e materiais de comunicagdo de suporte. Ja
existem experiencias e materiais pedagogicos bem-sucedidos,
produzidos pelo Projecto Saude Escolar financiado pela Lux
Development, pela UNESCO, pela UNICEF, pelo Projecto Islagua, entre
outros que poderado ser aproveitados para tal.

Estes sdo uma das nossas principais audiéncias primarias, e as
intervencgdes realizadas junto a este grupo pode contribuir para a
mudanca de comportamentos nos préprios, na familia, e na
comunidade. Um conjunto de actividades podem ser realizadas com
as criancgas e jovens integradas nos Clubes de Ambiente ou nos EIO
existentes nas escolas, ou aindan nas comunidades: formacdo de
«Educadores de Pares», jogos, Gincanas, Teatro de rua, concursos,
etc.

Audiéncias/
Participantes
Primarios
Populagdo
local

Populacdo
local

Populacdo
local

Populagdo
local

Populagdo
local

Criancgas e
Jovens,
Agentes
educativos

Criangas e
Jovens




6.3Comunicacado para promover 0 acesso a servi¢os e produtos

eEstratégias:
*Mobilizagdo social

Il. Comunicagao para promover o eAdvocacia
acesso a servicos e produtos «Programa de Capacitacio

O acesso a infra-estruturas de agua e saneamento (ligacdo a rede de dgua canalizada, ligacdo & rede
de esgotos e acesso a sanita, latrinas publicas, etc.) e de produtos que garantem a higiene (sabao,

recipientes de armazenamento com tampa, bebedouros, caixotes de lixo, etc.) sdo componentes

essenciais na promogao de comportamentos adequados de higiene junto a populagdo. Mesmo que

tenhamos um bom programa de comunicacdo, € necessario que a populacdo se mobilize para

garantir que a sua comunidade tenha dgua suficiente, ou haja condices basicas de saneamento, que

apoiem o processo de mudanca de comportamentos de higiene. Para isso é preciso que se

organizem, mobilizem recursos, e realizarem advocacia junto aos decisores publicos e financiadores

para garantir melhores condicGes de dgua, saneamento e higiene nas suas comunidades.

= Mobilizagdo Social e Advocacia: o engajamento e a participacdo da comunidade é um elemento

crucial para o sucesso de qualquer programa de desenvolvimento. O programa ndo tera sucesso

a ndo ser que as comunidades compreendam a importancia da agua, saneamento e higiene para

o seu bem-estar e qualidade de vida, sejam capazes de identificar e conhecer as suas necessidades

reais neste sector, advoquem para conseguir melhores condices nas suas comunidades, e facam

uma gestdo participada dos projectos locais. Pode ser realizada através de:

a)

Criarem Grupos locais de Agua e Saneamento nas comunidades, de forma a realizarem o
levantamento de necessidades, decidirem as melhores solugdes que beneficiem a todos e
todas, reivindicarem necessidades, criarem e gerirem projectos comunitarios para satisfazer
as necessidades identificadas, implementarem acc¢des de |IEC da presente estratégia etc.
Decidirem sobre o desenho e formas de execucdo de projectos ja financiados ou a financiar,
ou seja como vai beneficiar a populacdo, quem ird beneficiar de entre a populacdo, qual serd
o seu papel na gestdo dessas estruturas, etc.;

Engajarem grupos de mulheres e outros grupos que mais sofrem com questdes de agua e
saneamento, para fazerem parte dos Comités, terem poder de decisdo quanto a agua e
saneamento na comunidade, serem agentes de mudanga através da implementagdao de
acgOes de IEC.

Organizarem reunides de advocacia com financiadores para apresentar as suas necessidades
locais e solicitar financiamento para agdes e projectos.

ESTRATEGIA DE COMUNICACAO PARA A MUDANGCA DE COMPORTAMENTOS EM AGUA, SANEAMENTO E HIGIENE




= Programa de Capacitagdo: Para que haja mobilizacdo social e participacdo efectiva da

comunidade, esta necessita de apoio/facilitacdo externa para organizar-se, aprender a usar

ferramentas de analise participativas de forma a identificarem necessidades prioritarias da

populacdo, elaborarem planos de acgcdo de forma participativa, elaborarem planos de

advocacia locais para conseguir o financiamento de projectos por exemplo, terem formacao

para implementarem a nivel locais ac¢des de IEC, etc. Ou seja é necessario desencadear este

processo de capacitacdo e aprendizagem comunitdria continuo, de forma a empoderar

membros da comunidade para conduzirem o processo de organizagdo e gestdo de projectos

e accles locais de agua e saneamento. Apesar de ser um processo lento e que envolve custos,

esta provado que é mais sustentavel e eficaz.

Atividades
Sessbes com  as
ONG’'s, OCB’s e

grupos comunitarios

Capacitagao

Formacao de Grupos
Locais de gestdo de
Agua, Saneamento e

Higiene

Reunides entre
ONG’s, OCB’s,
grupos e decisores
politicos e

financiadores

ESTRATEGIA DE COMUNICACAO PARA A MUDANGCA DE COMPORTAMENTOS EM AGUA, SANEAMENTO E HIGIENE

6.3.1 Propostas de actividades

Descrigao

Comunidades precisam ser envolvidos e engajadas na identificacdo dos
seus problemas, bem como solucdes para eles. Isto é importante para que
as comunidades compreendam melhor os seus problemas e identifiquem
as solucdes, engajem-se e apropriem-se da implementacdo dessas
solugdes.Estas sessdes tém como objectivo identificar as necessidades da
comunidade relativas & dgua, saneamento e higiene, levantar acées para
garantir melhores condicGes de dgua, saneamento e higiene, conhecer
estruturas, dinamicas e relacdes de poder, construir confianca e
relacionamento antes de iniciar o trabalho

Apds as necessidades serem identificadas, deve-se criar um plano de
trabalho comunitario de forma participativa, com tarefas claramente
identificadas, prazos, responsabilidades, apoio externo necessario, e
riscos, sistema de M & E. Antes de as pessoas poderem elaborar e
implementar o plano de trabalho, podem ter algumas necessidades de
capacitacgdo. Estes terdo de ser identificados pelos facilitadores e criadas
condicGes para a sua capacitacdo, de forma a criar capacidades locais para
o0 empoderamento comunitario.

A fim de gerir e supervisionar a implementacédo do plano de actividades
ou de agdes, uma comissdo composta de lideres comunitarios e
representantes de todos os sectores da comunidade devera ser formado.

Organizar reunides de advocacia com financiadores e decisores politicos
para ONG’s, OCB’s e grupos informais para apresentarem as suas
necessidades locais e solicitar financiamento para a¢des e projectos é
fundamental de forma a conseguir um ambiente propicio e recursos para
melhorias das condi¢Bes de 4&gua, saneamento e higiene nas
comunidades.

Audiéncias/
Participantes

Primarios

Lideres
comunitarios,
Grupos

comunidade

na




7. Temas de Campanha, Conteudos para o desenho de Mensagens Chave e Canais de Comunicagao

Tabela 4: Proposta de Temas de Campanhas, Audiencias primarias, contetidos para o desenho de mensagens-chave, e possiveis canais/actividades de comunicag¢io

Temas de Campanha

Audiéncias/
Participantes
Primarios
Populagdo em Geral

Profissionais dos
Media

Técnicos de
Instituicbes: C.M.
entre outras

Técnicos das
Operadoras
Sugestdo de

implementagdo

Campanha 1.
Afirmacdo da ANAS enquanto Autoridade Nacional dos Recursos Hidricos e Regulador Técnico da Agua, Saneamento e Residuos

Conteldos para desenho de Mensagens Chave

Visdo, Missdo, e Valores da ANAS e o que a diferencia de outros parceiros do
sector: ANAS enquanto instituicdo promotora do direito a agua e ao
saneamento para todas as pessoas, garantindo a inclusdo social e a igualdade
de género; ANAS enquanto reguladora técnica da dgua saneamento no pais;
Servicos que a ANAS oferece, e quando a populacdo e instituicGes devem
procurar 0s seus Servicos;

Os objectivos da reforma em curso no sector da dgua e saneamento e o papel
da ANAS no ambito da reforma;

Os beneficios da reforma como garante de melhores servicos de agua e
saneamento as populagBes: aumentar o acesso a agua e ao saneamento 3
populacdo, e elevar a qualidade dos servicos prestados, contribuindo para a
salde e o bem-estar de todos e todas nds.

O PLENAS enquanto estratégia orientadora do sector e que universaliza o direito
4 4dgua e ao saneamento: Acesso a um minimo de 40 L por pessoa em cada dia;
Acessibilidade fisica, traduzida por distancias entre as residéncias e os pontos de
agua, ndo superiores a 10 minutos de percurso e 250 m de distancia; Custo dos
servicos de dgua e saneamento ndo deve exceder 5% dos correspondentes
rendimentos familiares; Melhoria nas condicdes de abastecimento;
Cumprimento da legislacdo sobre a qualidade da agua de abastecimento e a
descarga e reutilizacdo de aguas residuais; Criacdo de condi¢Bes tais que
permitam que todas as pessoas possam aceder a praticas higiénicas, etc.

O papel do cidaddo na reforma do sector: direito e o dever de participar na
gestdo de projectos de agua e saneamento nas nossas comunidades como
garante da melhoria do acesso, acessibilidade e qualidade da agua e do
saneamento na nossa familia e comunidade, a preservagdo das infra-estruturas,
0 Uso cooperativo e racional da dgua, a higiene da dgua e do saneamento, etc.

Inicio da implementagdo da Estratégia

ESTRATEGIA DE COMUNICAGAO PARA A MUDANGA DE COMPORTAMENTOS EM AGUA, SANEAMENTO E HIGIENE
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10.

11.

Possiveis Canais/Actividades de Comunicagdo

Producdo de Spot TV + Spot Radio + Publicidade Jornais

Produ¢do de material informativo para a comunidade: folhetos
informativos com fun¢des da ANAS, servigos que oferece e contactos,
autocolantes com contactos actores do sector, etc.

Producdo de materiais de merchandising: camisolas, bonés, canetas, etc.
Criacdo da Pagina de internet da ANAS e de pagina nas Redes Sociais
Criacdo de uma slogan da ANAS e de uma mascote da ANAS adaptada
ao publico infanto.juvenil

Divulgagdo de informagdo nas Pagina de internet/facebook da ANAS,
Municipios, MAHOT, Operadoras etc.

Produgdo de material informativo para os media, decisores politicos e
financiadores: Kit de comunicacdo com informacdo sobre reforma do
sector, digndstico da situacdo com dados sobre dgua e saneamento, etc.
Advocacia junto aos media através de reuniGes com a tutela de
comunicagdo social, Associacdo de Jornalistas, e de Workshops de
informacado e de engajamento

AccgBes de IEC nas comunidades (Radio Praga, teatro de rua, porta a
porta, sessGes nos fontenarios e outros pontos venda de agua), nos
Festivais, Feiras, e outros eventos publicos

Sessdes de Informacdo e Advocacia junto as operadoras, Municipios e
seus funcionarios para informar e clarificar o papel da ANAS no processo
de reforma e engaja-los na mesma

Sessdes de Informagdo e Advocacia junto as OCB’ s e ONG ‘s para
informar sobre o papel da ANAS no processo de reforma, engaja-los na
mesma, informarem a populagdo, e mobilizarem para a participagdo em
projectos de gestdo da agua nas comunidades




Temas de Campanha
Audiéncias/
Participantes

Primarios
Proprietarios de
autotanques
Vendedores

de agua privados
Proprietarios
&Exploradores de
pogos, furos de agua

Técnicos de
Operadoras

Populagdo no geral
(mulheres, homens,
criangas), em
especial Familias sem
conexdao a agua
canalizada e

abastecem agua nos
fontendrios, casa de
vizinhos, ribeiras e
pogos (meio peri-
urbano e rural)
Criangas e Jovens dos
5-17 anos

Directores e
Professores das
escolas

Auxiliares de acgdo
educativa
Vendedeiras de agua

para beber e de
produtos alimentares

Campanha 2. Higiene e Qualidade da Agua

Conteldos para desenho de Mensagens Chave

Formas adequadas de proteccdo das fontes de agua: realizar as actividades
humanas nos locais apropriados (lavagem de roupa, defecar, criar animais,
secar alimentos, mudar d6leo de carros, etc.) e longe das fontes de agua,
contribui para a ndo contaminagdo da dgua, consumir uma dgua mais limpa e
mais saudavel.

O que ganhamos em conservar as infra-estruturas de distribuicdo de agua e
saneamento (para que todos tenhamos acesso @ agua e saneamento com
melhor qualidade)

Formas adequadas de transporte da dgua: Transportar a agua em baldes ou
outros recipientes com tampa ajuda a evitar a a contaminacdo da agua,
contribui para ter mais salude e evita custos associados a doencas de origem
hidrica.

Cuidados e os procedimentos para a salvaguarda da qualidade da agua e a sua
preservacdo ao longo do periodo em que esteja armazenada (em cisternas
e/ou reservatérios individuais ou comunitarios): Lavar e Desinfectar
regularmente os recipientes de armazenamento de agua evita a contaminagdo
da agua, contribui para ter mais saude e evita custos associados a doengas de
origem hidrica; Proteger os locais de armazenamento de agua (vasilhas,
cisternas) do contacto directo com o sol e outras fontes de calor é uma forma
de ter uma &gua segura para o consumo; Guardar dgua em recipientes com
tampa, em locais longe do acesso dos animais e criangas ajuda a proteger a
agua de contaminacado, e é mais segura para beber.

Contacto da m&do com a agua que vamos beber, contamina a dgua e traz-nos
doencas.

Forma adequada de uso da agua: garrafas/bebedouros/conchas ou outras
formas que evitam o contacto com a dgua de beber; Vantagens de usar uma
concha ou garrafa/bebedouro para retirar dgua de beber.

Lavar os copos com agua e sabdo ou outro desinfectante apds o uso (em casa,
nas escolas, na rua, nos locais venda de agua) é garantir a higiene e a nossa
salde e das nossas criangas.

Epidemias e doencas de origem hidrica e riscos para a salde associados a
praticas inadequadas de transporte, armazenamento e uso da agua.

Tratar a agua antes de beber (Desinfectar com 2 gotas de lixivia para 1 L de
agua; Ferver a agua durante 5 minutos; Filtrar a 4dgua; Usar pastilhas de

ESTRATEGIA DE COMUNICAGAO PARA A MUDANGA DE COMPORTAMENTOS EM AGUA, SANEAMENTO E HIGIENE
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10.

11.
12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Possiveis Canais/Actividades de Comunicagao

Capacitacdo de animadores de acgbes de IEC nas comunidades
Producdo de Spot TV + Spot Radio +Publicidade Jornais

Producdo de Radio Novela

Producdo de pecas de Teatro Forum/de rua

Producdo de folhetos e posters informativos

Producdo de material educativo para as escolas

Sms através de Redes de Telemoveis

Pinturas Murais (enquanto actividade pedagdgica com criancas e jovens
em escolas e centros comunitarios)

AccGes de IEC nas comunidades (Radio Praca, porta a porta, Teatro
Forum)

Capacitagdo e criacdo de grupos de pares nas escolas integrados nos
Clubes de Ambiente ou nos Espagos EIO

Capacitagdo de docentes para dinamizar atividades pedagogicas
AccGes de IEC nas escolas: jogos de patio, jogos educativos em sala,
concursos, gincanas etc.

AccGes de IEC nos mercados, fontendrios, salas de espera dos servigos
de saude e nas consultas, (sobretudo servicos de saude sexual e
reprodutiva e materno-infantil) nos saldes de cabeleireiro, etc. (através
de informacdo directa, pecas rapidas de teatro, distribuicdo materiais
informativos)

Acgdes de IEC nos Festivais e Feiras (através de informagdo directa,
pecas rapidas de teatro, distribuicdo materiais informativos, gincanas,
etc.)

Accdes de IEC nas Igrejas

ReuniGes de advocacia com operadoras para fiscalizarem
periodicamente as condutas de dgua de forma a identificar rupturas na
rede, Criar linha verde de denuncia e pedido de apoio a reparagées,
Informar e sensibilizar a populagdo para usar linha dendncia, Realizar
actividades de IEC.

Reunides de advocacia com MDR, C.M. e CMAS para fiscalizacdo
condicdes dos furos de agua e parcerias para construcdo de vedacdes a
volta dos furos

ReuniGes de advocacia com lideres politicos e publicos, financiadores
para que apoiem projectos de ligacdo de agua canalizada, apoio com




Sugestao
implementacdo

desinfec¢do; Desinfectar a dgua ao sol - Método SODIS) é fundamental para a
nossa salde. Mesmo que a agua da rede seja tratada

= Controlo da qualidade da dgua, apresentando o(s) sistema(s) existente(s) para
o controlo da qualidade da 4gua de abastecimento, com indicagdo dos
procedimentos seguidos para a amostragem e analise e explicacdo da forma
como os resultados do controlo sdo apresentados e devem ser interpretados;

< Agua canalizada é mais barata, poupa tempo e esforgo fisico.

=» Participacdo mais equitativa de homens e mulheres nas diferentes tarefas
associadas ao abastecimento, armazenamento e tratamento de 4agua,
aliviando o esforco e o tempo consumido por mulheres e as criancas,
libertando-as para tarefas mais produtivas para si préprias e para o bem-estar
das familias

19.

20.

21.

recipientes adequados de armazenamento de agua e sab3o/lixivia as
familias mais carenciadas

Reunides de advocacia com lideres politicos e publicos, financiadores
para que apoiem projectos de melhorias no abastecimento de agua e
disponibilizacdo de bebedouros, sabao e lixivia as escolas

Reunides de advocacia com lideres municipais e empresas municipais de
gestdo de saneamento para fiscalizagdo das condigBes de
armazenamento e tratamento da agua nas ruas e mercados, e criarem
condicdes de disponibilizacdo de dgua e sabdo permanente nos
mercados

Reunides de advocacia com a FICASE para a fiscalizagcdo das condicGes
de armazenamento e tratamento da dgua nas escolas

de 22 de Marco -Dia Mundial da Agua, 7 Abril - Dia Mundial da Satide, 23-29 Abril — Semana da Educacéo, 5 de Junho — Dia Mundial do Ambiente

ESTRATEGIA DE COMUNICAGAO PARA A MUDANGA DE COMPORTAMENTOS EM AGUA, SANEAMENTO E HIGIENE




Temas de
Campanha
Audiéncias/

Participantes

Primarios
Populacdo no
geral (mulheres,
homens,
criangas)

Chefes de
Familia
(Homens e
Mulheres)
Criangas e

Jovens dos 5-17
anos

Agricultores

Proprietarios/G
erentes de
Pensdes e
Hotéis

Turistas

Campanha 3. Uso Racional/Eficiente da Agua

Conteudos para desenho de Mensagens Chave

= O ciclo da dgua e a sua tradugdo pratica no abastecimento das
populacdes das ilhas de Cabo Verde. A escassez e o custo da 4dgua
em Cabo Verde. Este topico devera contribuir:

v/ para que as audiéncias entendam os factores de custo de
producdo da dgua num pais de escassez de dgua e reforgar a
importancia do uso eficiente da dgua;

v' para salientar os beneficios para nés mesmos: gastamos menos,
e teremos agua futuramente para as nossas necessidades
basicas;

v' para reforcar a importancia de se respeitar o principio do
utilizador pagador (minimizagdo do roubo da agua e incentivo ao
pagamento atempado das facturas) e as consequencias do ndo
respeito (mais custos com agua, custos de religacdo, mais
esforgo fisico e tempo dispendido na colecta de dgua no periodo
do corte);

v' para salientar a importancia do papel das instituicdes e dos
cidaddos na boa utilizagdo, preservacdo e manutencao das infra-
estruturas que integram os sistemas de abastecimento de dgua
(e de saneamento);

= Formas de uso eficiente/racional da dgua:

v" medidas basicas de poupanca de dgua (em casa, nas escolas, nos
servigos publicos, no lazer);

v' opcbes de reutilizagdo das aguas residuais possiveis a nivel
individual ou colectivo;

v' opcdes para o aproveitamento da dguas das chuvas, incluindo:
opcdes de abastecimento de dgua existentes em cada zona;
técnicas e dispositivos aplicaveis para a recolha das dguas da
chuva; solugBes para o armazenamento das aguas recolhidas; a
utilizagdo das aguas das chuvas aproveitadas;

= Vantagens de Pagamento das facturas dentro do prazo, prazos de

pagamentos, coimas de atraso, taxas de religagdo, custos com os
cortes de agua, etc.

ESTRATEGIA DE COMUNICAGAO PARA A MUDANGA DE COMPORTAMENTOS EM AGUA, SANEAMENTO E HIGIENE
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10.

11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.

18.

19.

20.

21.

Possiveis Canais/Actividades de Comunicagao

Capacitagdo de animadores de ac¢bes de IEC nas comunidades

Produgdo de Spot TV + Spot Radio +Publicidade Jornais

Producdo de pecas de Teatro Férum/de rua

Producédo de folhetos e posters informativos

Produgdo de material educativo para escolas

Sms através de Redes de Telemdveis

Outdoor’ s

Pinturas Murais (enquanto actividade pedagdgica com criangas e jovens em escolas e centros
comunitarios)

AccGes de IEC nas comunidades (Radio Praca, porta a porta, Teatro Férum, demonstracées
de leitura das facturas e do contador)

AccGes de IEC nos mercados, fontendrios, salas de espera dos servicos de saude e nas
consultas, nos saldes de cabeleireiro, etc. (através de informacdo directa, pecas rapidas de
teatro, distribuicdo materiais informativos)

Accdes de IEC nos Festivais e Feiras (através de informacdo directa, pecas rapidas de teatro,
distribuicdo materiais informativos, gincanas, etc.)

AccGes de IEC nas escolas: jogos de patio, jogos educativos em sala, concursos, gincanas etc.
Accdes de IEC nas Igrejas

ReuniBes para acordo social com agricultores para a poupanca de agua

Capacitacdo de agricultores para serem agentes de mudanca para a poupanca de agua
AccgGes de IEC nas cooperativas de agricultores

ReuniGes de advocacia com Direcgdo Geral do Turismo para regulamentar poupanca de agua
na industria hoteleira

Reunibes de advocacia com Proprietérios e gerentes da Industria Hoteleira para instituirem
IEC junto dos turistas para a poupanc¢a da dgua, no banho e na substituicdo/lavagem das
roupas hoteleiras

ReuniGes de advocacia com operadoras para montar um sistema social de pagamento para
as pessoas mais carenciadas com facturas em atraso

ReuniGes de advocacia com lideres politicos e publicos, financiadores para que os projectos
de ligagdo de agua e saneamento que financiam tenham obrigatoriamente sistemas de
reaproveitamento de dguas usadas

Advocacia junto a financiadores para que repliquem as experiencias do Projecto Promosan
de reutilizacdo das dguas cinzas




22. ReuniGes de advocacia com lideres politicos e publicos, financiadores para financiarem
sistemas de rega gota a gota para todos os agricultores, construcdo de cisternas e outras
infra-estruturas de captacdo de aguas pluviais

23. ReuniGes de advocacia com MDR para montar um sistema de incentivos e prémios aos
agricultores que utilizam sistemas de popupanca de agua

24. Capacitagdo e criagdo de grupos de pares nas escolas integrados nos Clubes de Ambiente ou
nos Espacos EIO

25. Capacitagdo de directores de escolas e professores em construgdo de sistemas de poupanga
de dgua nas escolas

Sugest3o de 22 de Margo -Dia Mundial da Agua, 7 Abril - Dia Mundial da Saude, 23-29 Abril — Semana da Educagdo, 5 de Junho — Dia Mundial do Ambiente

implementagdo
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Sugestao
implementacgdo

Temas de Campanha

Audiéncias/
Participantes

Primarios

< Populagdio  no
geral (mulheres,
homens,
criangas)
sobretudo os
residentes nas

areas urbanas e
periurbanas e
sem casas de
banho

Campanha 4. Saneamento é prioridade — Acabar com a defecagdo ao ar livre e Usar as Casas de Banho

Conteldos para desenho de Mensagens Chave

= Vantagens de utilizar a casa de banho: d4-nos

&>

vy 3 I

dignidade, traz-nos seguranca e saude

Ciclo de contaminagdo fecal-oral: como as
fezes nos transmitem doencgas e riscos para a
salde associados a praticas de saneamento
deficientes.

Formas adequadas de manuseamento das
fezes para quem ndo dispdem de casa de
banho: Se ndo tem casa de banho a melhor
forma de contribuir para a sua saude é fazer
as fezes num bacio e deitar num
vazadouro/latrina publica (caso exista), ou
faze-lo longe das habitagdes, escolas,
fontenarios, ou campos de cultivo e enterrar
adequadamente.

Manuseamento das fezes das

pequenas

criangas

Higiene e Manutencdo das casas de banho
Sistema de reaproveitamento de dguas
usadas para higiene das casas de banho
Cuidados a ter com fossas sépticas e redes de
esgoto

ESTRATEGIA DE COMUNICAGAO PARA A MUDANGA DE COMPORTAMENTOS EM AGUA, SANEAMENTO E HIGIENE
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11.

12.
13.
14.
15.
16.

17.

Possiveis Canais/Actividades de Comunicag&o

Capacitacdo de animadores de ac¢Ges de IEC nas comunidades

Producédo de Spot TV + Spot Radio +Publicidade Jornais

Produgdo de Radio Novela

Producdo de pecas de Teatro Férum/de rua

Producdo de folhetos e posters informativos

Sms através de Redes de Telemoveis

Outdoor’ s

Pinturas Murais (enquanto actividade pedagdgica com criangas e jovens em escolas e centros comunitarios)
AccGes de IEC nas comunidades (Radio Praga, porta a porta, Teatro Férum, adaptacdo da metodologia CTLS:
passeio da vergonha, fotos da vergonha etc.)

AccGes de IEC nos mercados, fontendrios, salas de espera dos servigos de salde e nas consultas, (sobretudo
servicos de saude sexual e reprodutiva e materno-infantil) nos saldes de cabeleireiro, etc. (através de
informacdo directa, pecas rapidas de teatro, distribuicdo materiais informativos)

Accdes de IEC nos Festivais e Feiras (através de informacdo directa, pecas rapidas de teatro, distribuicdo
materiais informativos, gincanas, etc.)

Capacitacdo e criagdo de grupos de pares nas escolas integrados nos Clubes de Ambiente ou nos Espacos EIO
Capacitacdo de docentes para dinamizar atividades pedagdgicas

AccGes de IEC nas escolas: jogos de patio, jogos educativos em sala, concursos, gincanas etc.

AccgGes de IEC nas Igrejas

ReuniGes de advocacia com lideres politicos e publicos, financiadores para que apoiem projectos de ligagdo ao
saneamento bdsico as familias mais carenciadas e de melhorias no abastecimento de dgua

ReuniGes de advocacia com lideres politicos e publicos, financiadores para que os projectos de ligagdo de dgua
e saneamento que financiam tenham obrigatoriamente sistemas de reaproveitamento de dguas usadas

de 7 Abril - Dia Mundial da Saude, 23-29 Abril — Semana da Educagdo, 5 de Junho — Dia Mundial do Ambiente, 19 Novembro - Dia Mundial das Casas de Banho,




Temas de Campanha

Audiéncias/
Participantes

Primarios

= Populagdo no
geral (mulheres,
homens,
criangas)

= Mulheres ma3es
de criangas dos
0-5anos

= Criangas e Jovens
dos 5-17 anos

Sugestao de
implementagdo

Conteldos para desenho de Mensagens Chave

»
>

Ciclo de contaminacdo fecal-oral

Epidemias e doencgas de origem hidrica e
riscos para a saude associados a praticas de
higiene deficientes.

Formas adequadas e momentos chave de
lavar as mados: antes de manusear os
alimentos, das refei¢cBes e de amamentar o
seu filho, apds ir & casa de banho, ter
contacto com fezes das criangas, com terra
ou produtos toxicos, pode gastar esforco,
dgua e sabdo, mas poupa a sua saude e o seu
dinheiro.

Lavar as maos em momentos chave protege-
nos das doengas sobretudo de diarreias, a 32
causa de morte das criangas em CV

E acessivel construir um sistema de lavagem
das mdos com poupanga de agua (como
caneca com furos por baixo ou Tippy Tap)
nas casas de banho (familiares e publicas,
sobretudo em escolas, centros comunitarios
e instituicoes)

Campanha 5: Lavar as mdos hos momentos chave

LN EWNRE

N
= O

12.
13.
14.
15.
16.
17.

18.

Possiveis Canais/Actividades de Comunicag&o

Capacitagdo de animadores de ac¢Ges de IEC nas comunidades

Producdo de Spot TV + Spot Radio +Publicidade Jornais

Producdo de Radio Novela

Produgdo de pecas de Teatro Férum/de rua

Producdo de folhetos e posters informativos

Producao de material educativo

Sms através de Redes de Telemdveis

Outdoor’ s

Pinturas Murais (enquanto actividade pedagdgica com criangas e jovens em escolas e centros comunitarios)

. AcgBes de IEC nas comunidades (Radio Praca, porta a porta, Teatro Forum)

Accdes de IEC nos mercados, fontenarios, salas de espera dos servicos de salide e nas consultas, (sobretudo
servicos de saude sexual e reprodutiva e materno-infantil) nos saldes de cabeleireiro, etc. (através de
informacdo directa, pecas rapidas de teatro, distribuicdo materiais informativos)

Accdes de IEC nos Festivais e Feiras (através de informacdo directa, pecas rapidas de teatro, distribuicdo
materiais informativos, gincanas, etc.)

Capacitagdo e criacdo de grupos de pares nas escolas integrados nos Clubes de Ambiente ou nos Espacos
EIO

Capacitacdo de docentes para dinamizar atividades pedagdgicas e construcdo de sistemas de poupanca de
agua nas escolas

Acces de IEC nas escolas: jogos de patio, jogos educativos em sala, concursos, gincanas etc.

AccGes de IEC nas Igrejas e outros locais publicos

ReuniBes de advocacia com lideres politicos e publicos, financiadores para que apoiem projectos de
aquisicdo de sabdo e melhoria de sistemas de abastecimento de agua nas escolas e centros comunitarios.

ReuniBes de advocacia com lideres municipais e empresas municipais de gestdo de saneamento para
criarem condicGes de disponibilizacdo de dgua e sabdo permanente nos mercados e outros locais publicos

7 Abril - Dia Mundial da Satde, 23-29 Abril — Semana da Educagdo, 16 Junho - Dia da Crianga Africana; 15 Outubro, Dia Global de Lavagem das méos, 16 Outubro -
Dia da Alimentagdo; 19 Novembro - Dia Mundial das Casas de Banho,
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Temas de Campanha

Audiéncias/
Participantes

Primarios
< Populacio no geral =
(mulheres, homens,
criangas) >
=< Produtores de
aguardente de cana-de- =
aclcar >

= Criadores de animais

Sugestdo de implementacdo

Campanha 6. Manusear de forma adequada os Residuos Sélidos e Aguas Residuais

Conteldos para desenho de Mensagens Chave

Cuidados a ter no manuseamento dos
residuos solidos e liquidos

Formas correctas de deposi¢cdo dos residuos
sélidos e liquidos

Formas de reaproveitamento das aguas cinzas
Formas de aproveitamento do lixo ndo
organico e organico (compostagem por
exemplo)

Locais de deposicdo de restos de producao
agricola e animal

Cuidados a ter para prevenir mau
funcionamento dos sistemas de drenagem e
tratamento de 4guas residuais (onde
existam).

S ORISR
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Possiveis Canais/Actividades de Comunicagéo

Capacitacdo de animadores de ac¢Ges de IEC nas comunidades

Producdo de Spot TV + Spot Radio +Publicidade Jornais

Producdo de pegas de Teatro Forum/de rua

Producdo de folhetos e posters informativos

Sms através de Redes de Telemoveis

Outdoor’ s

Pinturas Murais (enquanto actividade pedagogica com criancas e jovens em escolas e centros
comunitarios)

AccGes de IEC nas comunidades (Radio Praca, porta a porta, Teatro Férum)

AccGes de IEC nos mercados, fontenarios, salas de espera dos servicos de salde e outros locais
publicos (através de informacdo directa, pecas rapidas de teatro, distribuicdo materiais
informativos)

Accdes de IEC nos Festivais e Feiras (através de informacdo directa, pecas rapidas de teatro,
distribuicdo materiais informativos, gincanas, etc.)

AccGes de IEC nas escolas: jogos de patio, jogos educativos em sala, concursos, gincanas etc.
Accdes de IEC nas Igrejas

Advocacia junto as Camaras Municipais para: melhorar sistema de recolha do lixo, adaptar formas
recolha lixo 4 estrutura urbana e formas de vida das comunidades, fiscalizagdo regular das lixeiras,
adaptar os contentores de lixo 4 entrada de pessoas e animais e da sua vandalizagdo, etc.
ReuniGes de advocacia com lideres publicos e financiadores para apoiar as familias na construgao
de mecanismos de evacuagao de dguas residuais

ReuniBes de advocacia com Direccdo Nacional do Ambiente, o Ministério da Solidariedade Social
para discutir solucdes para pessoas que vivem nas e das lixeiras

Reunibes de advocacia com o MDR para criar condicGes de fiscalizacdo permanente produtores
cana de agucar e realizar actividades de IEC junto a estes

Reunides de advocacia com DNA para criar normativa para transportes publicos terem
sacos/caixotes de lixo

22 e Marco -Dia Mundial da Aqgua, 7 Abril - Dia Mundial da Satide, 23-29 Abril — Semana da Educacdo, 5 de Junho — Dia Mundial do Ambiente
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7.1 Os determinantes & adopc¢ao dos comportamentos e o desenho de possiveis

mensagens para a mudanca

Conhecer os determinantes 4 adopg¢do dos comportamentos, ou seja os factores que dificultam
(obstdculos) e os factores que motivam (motivadores) a ocorrencia de um comportamento (Ver Anexo
), é importante pois permite-nos desenhar estratégias e mensagens de comunicacdo de forma a diminuir
os obstaculos, e promover os motivadores 8@ adopg¢do de um novo comportamento.

A provisdo de servicos de agua e de saneamento ndo fazem com que a populacdo adopte
automaticamente comportamentos seguros de higiene. Mesmo quando as pessoas tém conhecimento
da relacdo existente entre a salde e praticar uma boa higiene, este conhecimento ndo se traduz
automaticamente na adopc¢do de comportamentos seguros de higiene (como verfiicamos pelos
resultados da pesquisa realizada no Capitulo I).

O éxito da adopc¢do dos comportamentos possiveis depende de uma série de factores: i) externos: o
acesso a servicos e produtos de dgua e saneamento (casas de banho, agua, sabdo para lavar as maos,
lixivia para desinfectar a dgua etc.), as crencas culturais existentes, a compatibilidade das infra-estruturas
com as crencas e comportamentos existentes3?, a existencia de programas de apoio, legislacdo
adequada, etc.; ii) internos: competencias para praticar o comportamento (conhecimento e habilidades),
como nos sentimos ao praticar um comportamento (emogdes), o que as pessoas mais proximas de nds
acham que devemos fazer (controle social percebido /pressdo de pares), o que achamos que vai
acontecer, de positivo e negativo, como resultado da pratica de um comportamento (percepcdo das
consequencias, percepcdo dos beneficios), nivel de confianca para praticar o novo comportamento
(auto-eficacia), etc.

Tanto os factores externos como internos sdo importantes, pois informam as estratégias de
comunicagdo. Contudo, iremos nos focar mais nos factores internos pois sdo o foco das estratégias de
mudanca de comportamento e informam o desenho de mensagens de comunicacdo especificas3'.

A investigacdo confirma que as motivagBes para a mudanca de comportamentos ndo estdo
necessariamente directamente relacionadas com o conhecimento, nem com a percepc¢do dos beneficios
para a salde, mas sim com os beneficios que se obtém de, por exemplo, maior seguranca, conforto,
privacidade, bem estar (sentir-se limpa, ter bom cheiro, sentir-se bonita), ser reconhecido, ter um melhor
estatuto social, conveniéncia, ter maior rentabilidade no negdcio, etc®2.

A repugnancia (derivada de sentir nojo)®3 tem sido um dos determinantes psicossociais mais utilizados
em campanhas relacionados com agua, saneamento e higiene - particularmente em relacdo a pratica da
lavagem das mdos com sabdo e defecacdo ao ar livre. A evidéncia experimental em varios paises

30 Atitulo de exemplos: estudos indicam que as latrinas publicas ndo foram bem sucedidas em muitas localidades do pafs, devido a crencas
sociais como “quem usa a latrina é o pobre”; no Projecto Promosan em S. Domingos identificamos que as sanitas secas quease ndo tiveram
exito devido & percepgdo de que sdo sujas por ndo usarem agua.

31 The Integrated Behavioural Model for Water, Sanitation, and Hygiene: a systematic review of behavioural models and a framework for
designing and evaluating behaviour change interventions in infrastructure-restricted settings, em http://www.biomedcentral.com/1471-
2458/13/1015 acessado em Abril 2015

32 Estrutura de Higiene. WaterAid, London, UK, 2012;
33 Tradugdo de «disgust»
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mostrou uma associagao entre as mensagens de nojo e comportamentos de lavagem das maos. Na
metodologia Saneamento Total Liderado pela Comunidade (CLTS)3*, a elicitacdo de nojo ao nivel da
comunidade tem sido um passo fundamental na mobilizacdo de apoio para melhorias sanitarias e para
acabar com a préatica de defecacdo o ar livre3>, Assim, a reaccdo de nojo provocada nas pessoas por
beberem dgua contaminada pode ser eficaz na promocdo do comportamento de desinfeccao da dgua,
apesar do gosto a lixivia ser uma barreira.

Factores como a vaidade (o sentir-se cheirosa e bela) ou reconhecimento publico (os outros sentirem
que temos as maos limpas e cheirosas) podem ser determinantes na promocdo da lavagem das mados
entre as mulheres vendedeiras, auxiliares de acdo educativa, ou mesmo entre as criancas.

As normas sociais e/ou controle social sdo amplamente reconhecidos como influenciadores dos
comportamentos. Assim, trabalhar a mudanca de comportamentos em pessoas respeitadas e influentes
da comunidade, e utiliza-las como agentes de mudanca, é um passo fundamental para influenciar outros
moradores da comunidade e criar controle social. As liderangas comunitarias formais e informais sao
fundamentais neste processo. A percepcdo de que outros vizinhos praticam o comportamento e tem
sucesso é um factor importante na pratica do comportamento.

Apesar da pesquisa confirmar que os beneficios para a salude ndo ser um factor que determine a
adopcdo de comportamentos, a percepcao de ter de cuidar dos filhos para estes nao ficarem doentes
pelas mulheres, de forma a gastar menos dinheiro com saude e ter mais tempo disponivel, pode
influenciar comportamentos desejaveis nas mulheres (tratar a dgua ou evitar que criancas defequem ao
ar livre para ndo contrairem diarreia).

A pesquisa realizada no ambito da elaboracdo desta Estratégia, ndo permitiu um aprofundamento em
relacdo aos factores internos que determinam os comportamentos, sobretudo os psicolégicos, o que
apenas um Estudo detalhado sobre Conhecimentos, Atitudes e Praticas (CAP) pode-nos facultar.

Contudo, a elaboracdo das mensagens para promover comportamentos especificos de higiene e de uso
racional da dgua, devera integrar necessariamente as informagdes sobre os obstaculos e sobretudo os
motivadores, adaptados ao contexto local, e deverdo ser desenhadas sempre que possivel por uma
equipa multidisciplinar (profissionais de saude, educacdo, comunicacdo, dgua e saneamento).

Deixamos alguns exemplos de pistas para a criacdo de possiveis mensagens para alguns comportamentos
a promover.

34 http://www.communityledtotalsanitation.org/

35 por exemplo uma das actividades comunitérias propostas pelo CTLS é o passeio da vergonha com o objectivo de sensibilizar e mobilizar
a comunidade para uma conjunta contra a defecagdo ao ar livre, em que se organiza uma visita com os moradores da comunidade 3as
zonas de defecagdo de forma a observarem, sentirem emocgGes (nojo por exemplo) e decidirem formas de agdo conjunta.
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Exemplos:

2.

Micro Audiencia
Comportamento a Primaéria
promover
Lavar e Proprietérios e
Desinfectar de °

recipientes de autotanques
armazenamento e

de agua de Vendedores o
acordo com as de agua

regras °
estabelecidas

Tratar a &gua Mulheres
antes de beber |41 ans .
Criangas

Tabela 5: Pistas para possiveis mensagens para a mudanga

Obstdaculos a sua adopgao

Falta de regulagdo e de fiscalizagao

Resisténcia dos vendedores em tirar um
dia para limpar os reservatorios de agua

(pois podem perder um dia de negocio)
Falta de  consciéncia
consequéncias da contaminagdo da agua

Muitos reservatdrios/autotanques ndo

permitem limpeza répida

Percepgdo de que a agua da rede ja é

tratada

Percepgdo de que a dgua da nascente € a

melhor dgua para se beber

N&o gostar do gosto a lixivia ou da agua

fervida
Acessibilidade/Custo elevado de
tratamento: Ferver, adquirir filtro,
pastilhas

InstituicGes ndo ensinam as pessoas a
construir filtros ecolégicos de areia por
ex. ou a utilizar o método SODIS de baixo

custo
Habitos enraizados
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sobre as

Motivadores & sua adopgdo

Mantem a agua com mais qualidade e
contribui para a satde publica (beneficio
para a saude)

Os clientes reconhecem a sua agua como
de boa qualidade (reconhecimento
social)

Agua de melhor qualidade atrai mais
clientes (beneficio econémico)

Nojo em consumir dgua contaminada
Lixivia é acessivel mesmo para as
pessoas mais pobres, pode-se tratar a
dgua com sementes de moringa ou
colocando ao sol sem custos
(acessibilidade econdmica)
Compreender que a d4gua nem sempre
é tratada na fonte e mesmo que seja
passa por canalizagbes 4s vezes em
mau estado, o que contamina a dgua no
percurso da fonte até &4 casa
(informagdo)

Compreender a importancia de proteger
a 4dgua de formas de contaminagdo para
o beneficio da nossa saude (beneficio
para a saude)

Pistas para possiveis mensagens para a mudanga

Agua de melhor qualidade atrai mais clientes, traz
mais capital e mais reconhecimento social.

Pode pensar que ird perder tempo e esforco em
limpar os locais onde armazena agua, mas com
certeza ira receber mais clientes, mais dinheiro e
mais reconhecimento social.

Ja te imaginaste a beber dgua limpa e transparente
como a 4agua da nascente, mas que estd
contaminada (por ex com restos de fezes) e ndo
consegues ver a olho ni? Agua limpa e transparente
nao é sindénimo de boa agua para beber, Trata a tua
dgua antes de beber, colocando 3 gotas de lixivia
em cada litro de agua !

Agua desinfectada com lixivia pode n3o ter um
gosto agradavel, mas é melhor que beber agua com
aspecto limpo e transparente mas que estd
contaminada e causar-te doengas.

Preferes gastar 35 escudos e alguns minutos a tratar
a agua com lixivia, ou mais do que 350 escudos com
despesas de saude + muitas horas e muito esforgo
gasto? A escolha é tua!

Ao desinfectares a agua estas a proteger a saude
dos teus filhos, a poupar dinheiro e tempo que
gastarias se ficassem doentes por consumirem agua
sem desinfectar.




3.

Utilizar a
casa de
banho ou
latrina/casa
de banho
publica para
defecar

Mulheres
Homens
Criangas

(sobretudo
residentes no
meio peri urbano
e rural)

Falta de meios para ter uma casa de banho
Baixo grau de priorizagdo de casa de banho

Falta de vazadouros e latrinas publicas

Latrinas publicas ndo tiveram sucesso e ndo sdo bem
vistas: percepcdo de que latrina é para os coitados,
causa vergonha, motivo de estigma

Falta de locais de vazamento das fezes para quem
ndo dispde de casa de banho

Falta de dgua para manter casa de banho

E mais prazeroso defecar ao ar livre (pela sensagdo
de liberdade que provoca)

Existem pessoas que ndo conseguem adaptar-se 4
sanita

Falta de conhecimento do ciclo de contaminagdo
fecal-oral

Habito

Casa de banho é considerada um luxo, somente para
os hdspedes
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Evitar o mal-estar de ser visto a
defecar ao ar livre (privacidade)
Ganhar prestigio dos visitantes
(reconhecimento social)

Evitar perigos de noite: bichos,
riscos de violagdo, de quedas,
etc.(seguranga)

Reduzir as moscas e maus
cheiros junto & habitagdo, ter
uma casa mais limpa e bonita
(bem-estar)

Reduzir gastos, tempo e esfor¢o
com a saude (beneficios sociais
e economicos)

Sentir-me mais limpo/limpa
(bem-estar)

Ser mais moderna/moderno
(bem-estar)

Sentir-me alguém, sentir-me
fino (dignidade)

Usar uma latrina ou casa de banho publica ndo
é Vergonha. Vergonha é ndo ter privacidade ao
fazer necessidades na rua, contaminar o
ambiente e prejudicar a tua salde.

Tu és mais importante que todos os teus
hospedes, por isso mereces disfrutar da tua
casa de banho. Ndo deixes a casa de banho sé
para os hospedes, e disfruta dela!

Usar a casa de banho torna-nos limpos, bonitos,
cuidadosos, cheirosos, enfim... finos.(sobretudo
para os homens que tem mais resistencia em
usar a casa de banho, principalmente no meio
rural).

Fazer necessidades na rua pode te dar prazer e
liberdade, mas as doengas que podes apanhar
podem te tirar a liberdade e o prazer. Por isso a
escolha é tua!

Ser moderna é usar a minha casa de banho.




4.

Poupar Agua Mulheres
no dia-a-dia

Homens
Criangas

Sobretudo:

v com ligacdo
a agua
domicilidria

v" Recém
ligados

rede de agua

canalizada
v de
social

elevado com
algum poder

de compra

estrato

Percepgdo de que tendo dgua da rede, dgua é mais
abundante e posso usar mais dgua (fraca nogdo entre
0 consumo da agua e o0 seu custo)

Se tenho poder economico de pagar a dgua que uso,
posso usar agua a vontade

Prazer que da tomar banhos de chuveiro, regar o meu
jardim ou lavar a loiga com 4gua corrente

As pessoas como ndo pagam agua ndo se preocupam
com o desperdicio (caso de Fundo Figueiras no Norte
da Boavista ou Salineiro em Ribeira Grd. Santiago)
Fraca consciéncia de que a dgua é um recurso escasso
em C.V. e a sua produgdo tem elevado custo
Desconhecimento de como poupar e/ou reaproveitar
agua

Desleixo e falta de habito

Fraca gestdo familiar da agua sobretudo em familias
numerosas

Falta de habito de fechar a torneira de seguranga
apos a colecta da dgua

Muitos autoclismos ndo permitem regular
Desconhecimento de sistemas de poupanga de agua
na lavagem das maos, sobretudo pelos gestores
escolares e professores

Escola ndo trata o tema de poupanga de agua de
forma pratica (existem poucas iniciativas de
poupanca de agua na escola)

Sistemas de rega gota a gota ndo disponiveis para
todos os agricultores
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Poupa-se agua e dinheiro -
menos custo com &gua
(beneficio economico)

Consegue-se gerir melhor os
gastos de agua e ter gastar esse
dinheiro em outros bens
essenciais como a alimentagdo
por exemplo (beneficio
economico)

Num pais de escassez de dgua
contribuimos para garantir
dgua a pessoas com menos
acesso e as geragOes futuras,
como os nosso filhos e netos
(beneficio social)

Poupar dgua é poupar dinheiro que podes
gastar em outros bens que necessitas

Com menos agua disponivel, pagaras mais pela
comida que consomes

Se poupares agua havera mais dgua disponivel
no futuro para os teus filhos e netos

Queres contribuir para ter dgua no futuro para
os teus filhos e geragdes futuras ou continuar a
gastar 4gua e a fingir que ndo é uma
responsabilidade tua ?

Se sabes que poupar agua sO traz coisas
positivas para ti e para a sociedade, porque
continuas a desperdicar agua?




Micro
Comportamento
a promover

Colocar o
lixo em saco
fechado nos
contentores
ou nos
carros de
recolha de
lixo

Audiencia
Priméria

Mulheres
Homens

Criangas

Obstdaculos & sua adopgdo

Falta de contentores ou contentores
insuficientes

Contentores cheios devido 4 falta de
regularidade na colecta do lixo por
parte das autoridades competentes
Longa distancia entre as casas e os
contentores

Carros de recolha do lixo praticam
hordrios pouco adequados &
realidade da maioria da populagdo
(pessoas trabalham a essas horas)
Carros de recolha passam apenas nas
vias principais (incompativel com
realidade de muitos bairros urbanos
na Praia e SV por ex.)

Falta de sacos de lixo fazem com que
as pessoas deitem o lixo
directamente no contentor

Pessoas normalizam lixo nas ruas
Mais comodo para as pessoas deixar
o lixo em qualquer lado onde estiver
a mao

Desconhecimento das consequéncias
da pratica de deitar lixo na rua ou
qgueimar lixo para a saude publica
Desleixo

Falta de vigilancia permanente e de
sansdes

Criangas ndo conseguem alcangar o
contentor devido & altura deste, e
deixam o lixo no chdao

Transportes publicos ndo dispdem de
sacos/caixotes de lixo
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Motivadores & sua adopgdo

Mais saude: Evita maus cheiros,
focos de mosquitos e outros
insectos e roedores nas ruas e
ribeiras que entram nas nossas
casas e nos causam doengas
(beneficio de saude)

Ambiente mais limpo e mais
sauddvel para todos: ndo teremos
que inalar o fumo tdxico
proveniente da queima de lixo
(beneficio de saude)

A nossa casa e a nossa rua ficam
mais limpos e cheirosos. Nds nos
sentimos melhores, mais limpos,
cheirosos, bonitos (bem estar,
dignidade)

Poupamos na saude, ou seja ndo
temos tantos gastos como no
caso da nossa familia ficar doente,
devido aos focos de insectos e
roedores na nossa zona (beneficio
econdémico)

Somos bem vistos e respeitados
pelos vizinhos e outras pessoas
quando mantemos a nossa casa, a
nossa porta e a nossa rua limpa
(beneficio social)

Pistas para possiveis mensagens para a mudancga

Ao colocares o lixo nos contentores ou nos
carros de recolha estas a proteger a satide dos
teus filhos, a poupar dinheiro e tempo que
gastarias se ficassem doentes devido 4as
doencgas provocadas pelo lixo na rua.

Colocar o lixo nos contentores ou nos carros
de recolha de lixo torna-nos limpos,
cuidadosos, cheirosos, bonitos, enfim... finos
e respeitados.

Queres contribuir para ter um ambiente mais
limpo para os teus filhos e netos ou continuar
a queimar lixo, causando poluigdo do ar que
afecta a ti, 4 tua familia e a todos, e a fingir
que ndo é uma responsabilidade tua ?

A tua felicidade depende da tua salde e dos
teus filhos. A tua felicidade depende do que
0s outros pensam de ti (pessoa educada e
respeitada). A tua felicidade depende de
como te sentes (limpo e cheiroso). Para te
sentires mais feliz e contribuires para o bem
estar de todos e todas cuida do teu lixo,
coloca-o no contentor ou no carro de recolha.




8. Plano de Acéao da Estratégia 2016-2020

O plano de ac¢do da Estratégia de Comunicacao para a Mudanca de Comportamentos aqui proposto tem
um horizonte temporal de 5 anos (2016-2020), e esta organizado por 4 componentes de intervencao,
que vao de encontro as grandes linhas orientadoras da estratégia:

I.  Coordenacdo, Pesquisa e Avaliagdo
II.  Comunicagdo para promover a mudanga de comportamentos de higiene e uso racional da d4gua nas familias
e comunidades
Ill.  Comunicagdo para o acesso a servigos e produtos em relagdo a dgua, saneamento e higiene
IV.  Comunicagdo para a criagdo de um ambiente politico-institucional favoravel

Trabalhar o comportamento das pessoas é um processo lento, que leva tempo, e exige a criagdo de
condicdes especificas e de capacidades locais. Neste sentido, o plano deverd ser avaliado anualmente,
de forma a reformular os objectivos especificos e os indicadores de resultados, articulando com a
viabilidade dos recursos disponiveis para a sua implementacao.

De acordo com o PLENAS, «a ANAS terd a seu cargo a coordenacdo das vdrias instituicées que
participardo na definicdo e implementacdo da estratégia de IEC e serd directamente responsdvel por
campanhas de comunicagdo massiva de nivel nacional que incidam nos temas mais abrangentes
relacionados com o sector; as EG (e enquanto estas ndo estejam constituidas, os Municipios) terdo a seu
cargo iniciativas de IEC mais focadas na promogdo efectiva de comportamentos, como seja o trabalho de
capacitacdo a nivel comunitdrio e campanhas direccionadas para questdes mais especificas».3°

Recomenda-se que seja constituido um Grupo de Coordenacdo da Estratégia (GCE) a partir do Grupo
Tematico IEC (GT — IEC) ja existente presidido pelo MAHOT e liderado pela ANAS, que tera como funcdes
validar a presente estratégia e propor melhorias, elaborar planos especificos de trabalho, mobilizar
mecanismos de financiamento para a implementacdo das acgdes, validar documentos técnicos,
propostas de campanhas, realizar monitoria das acc¢des, etc.

Sugerimos que a composicdo deste grupo seja mais reduzida, de forma a possibilitar o trabalho em rede
e a coordenacdo com maior eficdcia.

As parcerias propostas deverdo ser negociadas e consolidadas na primeira fase de implementacdo da
Estratégia. Uma vez celebradas as parcerias necessarias para a implementacdo, serdo desenvolvidos
planos de trabalho anuais para cada uma das componentes de intervencdo, a partir das normas
estabelecidas pelo GCE.

Grupos de trabalho a nivel local deverdo igualmente ser constituidos, definidos os pontos focais e as suas
responsabilidades, que terdo acompanhamento e supervisdo do GCE.

36 PLENAS, Anexo XIV, IEC
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Plano de Acgdo e Orgamento da Estratégia de Comunicagdo para a mudanga de comportamentos em
agua, saneamento e higiene 2016-2020
COMPONENTES DE INTERVENCAO TOTAL

. Coordenagdo, Pesquisa e Avaliagdo 5.798.000 ECV

II.  Comunicagdo para promover a mudanga de comportamentos de higiene 53.650.000 ECV
e uso racional da dgua nas familias e comunidades

Ill.  Comunicagdo para promover o acesso a servigos e produtos de agua, 2.518.000 ECV
saneamento e higiene
IV.  Comunicagdo para a criagdo de um Ambiente politico-institucional 3.000.000 ECV
favoravel
TOTAL 64.966.000 ECV
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Coordenagdo, Pesquisa e Avaliagdo

Componente da Estratégia/Actividade Responsavel Parcerias de Orgcamento | 2016 | 2017 | 2018 @ 2019 & 2020
implementagdo aproximado
(em ECV)
ANAS MAHOT, DNA, 50.000 X
Atelier de Socializacdo da Estratégia e recolha de MED, MS, MDR,
subsidios UNICEF, MCA Il, Lux
Dev., Operadoras,
etc.

ANAS/GCE MAHOT, DNA, 3.500.000 X
Estudo de base nacional sobre Comportamentos, MED, MS, MDR,
Atitudes e Prdticas da populagdo em agua, UNICEF, MCA Il, Lux
saneamento e higiene Dev., Operadoras,

etc.
ANAS MAHOT, DNA, 0 X

Atelier de Formacdo do Grupo Intersectorial de MED, MS, MDR,
Coordenacdo da Estratégia (GCE) Operadoras, etc.

ANAS/ GCE idem 1.648.000 X X X X
Sessdo de trabalho com cada grupo de
coordenacdo local para planeamento,
monitorizacdo e avaliacdo das actividades

ANAS/GCE idem 600.000 X
Avaliagdo externa

Total 5.798.000 ECV
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II.  Comunicagdo para promover a mudanga de comportamentos de higiene e uso racional da agua nas familias e comunidades

N. Accao Responsavel Parcerias de Orcamento 2016 @ 2017 2018 2019 2020
© implementagdo aproximado
Mapeamento de Materiais de IEC em agua e ANAS/GCE MS/INSP, ME, 0 X
—i | saneamento desenvolvidos pelos parceiros e DNA, MAHOT,
criacdo de uma base de dados MDR, OCB’ s,
ONG’ s,
~ Acdo de Capacitacdo de Formadores em ANAS MAHOT, DNA, 1.600.000 X
abordagens e metodologias de IEC MED, MS, MDR,
MCA I
o AccBes de Formagdo de 100 animadores de | ANAS/Operador MS/INSP, ME, X X
accdes de IEC (reciclagem em 2019) as/ Municipios MAHOT, MDR, 4.000.000
OCB’ s, ONG’ s,
Elaboracdo de Materiais de IEC e | ANAS/MS/Oper Media, MCA I, 8.000.000 X X X X X
< Merchandising para apoiar as ac¢des no | adoras/Municip | Lux Dev., UNICEF,
terreno (Kits pedagdgicos, autocolantes, ios etc.
camisolas, cadernos, bonés)
w5 Apoio aos animadores locais no planeamento ANAS/ GCE Instituicoes 400.000 X X X X
e monitoria ac¢oes de IEC Membros do GCE
o Realizar um levantamento dos canais e ANAS Media 0 X
recursos de comunicagdo nacionais
~ Desenvolver 1 plano para as actividades a ANAS Media 0

desenvolver e plano de difusdo de mensagens
junto aos Mass Media
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AccGes de IEC em comunidades (Radio Praca, porta a porta,
Teatro Férum nas comunidades, IEC nos mercados,
fontenarios, escolas, Festivais, sms, etc.)

N. Acgdo Responsavel Parcerias de Orgamento 2016 2017 2018 2019 2020
o implementaca aproximado
o}
AcGes de Capacitacdo para 100 Professores para | ANAS/MED Delegacoes 800.000 X
implementar acgdes nas escolas Escolares
o AcOes de Capacitacdo para 100 técnicos de Saude ANAS/MS Delegacias e 800.000 X
Centros Saude
locais
8 | Encontros com Gestores e Directores de Hotéis para definir | ANAS/GCE | Hotéis e 300.000 X X
formas de IEC junto aos turistas, empregados Pensdes
—i| AcBes de Capacitacdo para vendedeiras, barbeiros, e ANAS/ MS/INSP 750.000 X X X
" outros publicos privilegiados para serem agentes de | Operadoras/
mudanca Municipios
Campanha 1. Higiene da Agua ANAS/Opera | MS/INSP, ME, 8.500.000 X X X X
a) Producdo de Spot TV + Spot Radio + Publicidade doras/ MAHOT, MDR,
. Jornais nacionais Municipios | OCB’s, ONG's,
o b) Producdo de folhetos, posters informativos, MCA I, Lux
material pedagdgico Dev., etc.
c) Accoes de IEC em comunidades (Radio Praca, porta
a porta, Teatro Forum nas comunidades, IEC nos
mercados, fontenarios, escolas, Festivais, sms, etc.)
Campanha 2. Uso Racional da Agua ANAS/ MS/INSP, ME, X X X X
a) Producdo de Spot TV + Spot Radio +Publicidade | Operadoras/ | MAHOT, MDR, 8.000.000
. Jornais nacionais Municipios | OCB’s, ONG’s,
9 b) Producdo de folhetos, posters informativos, MCA I, Lux
material pedagdgico Dev., etc.
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N.2 Acgdo Responsavel Parcerias de Orgamento 2016 2017 2018 2019 2020
implementagdo  aproximado
Campanha 3. Saneamento é prioridade — Acabar com a ANAS/ MS/INSP, ME, X X X X X
defecagdo ao ar livre (A definir) Operadoras/ MAHOT, MDR, 8.500.000
a) Producgdo de Spot TV + Spot Radio + Publicidade Jornais Municipios OCB’ s, ONG’ s,
< nacionais de cada campanha MCA Il, Lux Dev.,
— ~ ) . :
b) Producdo de folhetos, posters informativos, material etc.
pedagdgico
c) AccGes de IEC em comunidades (Radio Praca, porta a
porta, Teatro Foérum nas comunidades, IEC nos
mercados, fontenarios, escolas, Festivais, sms, etc.)
Campanha 4: Lavar as maos nos momentos chave ANAS/ ME, MAHOT, MDR, X X X
a) Producdo de Spot TV + Spot Radio+ Publicidade Jornais MS OCB’ s, ONG’ s, 6.000.000
. nacionais de cada campanha MCA Il, Lux Dev.,
= b) Producdo de folhetos, posters informativos, material operadoras,
pedagdgico municipios, etc.
c) AccOes de IEC em comunidades (Radio Praga, porta a
porta, Teatro Forum nas comunidades, IEC nos
mercados, fontenarios, escolas, Festivais, sms, etc.)
Campanha 5. Residuos Sélidos e Aguas Residuais ANAS/ MS/INSP, ME, X X X
a) Producdo de Spot TV + Spot Radio + Publicidade Jornais | Operadoras/ MAHOT, MDR, 6.000.000
. nacionais Municipios OCB’ s, ONG' s,
3 b) Producdo de folhetos, posters informativos, material MCA I, Lux Dev.,
pedagdgico Instituto
c) Accoes de IEC em comunidades (Radio Praca, porta a Camdes,etc.
porta, Teatro Forum nas comunidades, IEC nos
mercados, fontenarios, escolas, Festivais, sms, etc.)
Total 53.650.000 ECV
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. Comunicagdo para promover o acesso a servigos e produtos de agua, saneamento e higiene

Accdo Responsavel Parcerias de Orcamento = 2016 2017 = 2018 = 2019 2020

implementagdo | aproximado

Reunides com OCB’ s, ONG’ s e lideres locais para ANAS/ GCE ONG’ s, OCB' s, 168.000 X

engajar no programa e estabelecer parcerias Grupos

AccOes de Capacitagdo em Técnicas de Analise | ANAS/Municipios | ONG’" s, OCB’ s, 1.500.000 X X

Participativa e criacdo de projectos em agua, Grupos

saneamento e higiene para lideres comunitarios

Dinamizacdo de Grupos Locais de Agua e Saneamento ANAS/ GCE ONG’ s, OCB’ s, 1.000.000 X X X X X
Grupos

Total 2.518.000 ECV
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IV.  Comunicagdo para a criagdo de um Ambiente politico-institucional favoravel

Accdo Responsavel Parcerias de Orgamento | 2016 | 2017 2018 2019 | 2020
implementagdo | aproximado

Campanha 1. ANAS como lider do sector da dgua e saneamento ANAS MS/INSP, ME, 2.100.000 X

a) Producdo de Spot TV + Spot Radio + Publicidade Jornais MAHOT, MDR,

nacionais OCB’ s, ONG' s,

b) Producdo de folhetos, materiais de merchandising MCA Il, Lux Dev.,
AccBes de IEC em comunidades (Radio Praca, porta a porta) etc.
SessOes de trabalho com o GCE para definir temas das campanhas, ANAS/GCE Instituicdes 0 X X X X X
as mensagens, as actividades e os canais de comunicacdo a utilizar, Membros do GCE
as parcerias a efectuar etc.
Preparacdo e Impressdo de 1 Kit/Dossier de Comunica¢do para os ANAS/ GCE MCA I, Lux Dev., 500.000 X
Media, decisores politicos e financiadores etc.
Reunides com a tutela da Comunicacdo Social para apresentar plano ANAS/ GCE Governo 0 X X X X
anual de accdo da Estratégia Membros do GCE
Workshops com profissionais dos Media ANAS/ GCE Media 400.000 X X

Membros do GCE
Workshops com decisores politicos, como Ministros, Directores ANAS/ GCE Membros do 0 X X X X
Gerais e com Financiadores (UNICEF, UNESCO, Lux Dev., MCA II, EU, GCIE
etc.)
Reunides com os media para comunicar temas de campanha e ANAS/ GCE Membros do 0 X X X X
realizar Parcerias para apoiarem a implementacdo das Campanhas GCIE
Reunides de Parcerias com Empresas, Operadoras de Teleméveis, ANAS/Operadoras/ Operad}oras 0 X X X X X
artistas e grupos locais para apoiarem a implementa¢do das Municipios Telemoveis
Campanhas
Total 3.000.000 ECV

ESTRATEGIA DE COMUNICAGAO PARA A MUDANGA DE COMPORTAMENTOS EM AGUA, SANEAMENTO E HIGIENE




Org¢amento total

2016 2017 2018 2019 2020
Atltgv. Responsavel ORC.:I(\:/I\;E NTO TOTAL TOTAL TOTAL TOTAL TOTAL
1.1 ANAS 50 000 50 000
1.2 ANAS 3 500 000 3 500 000
1.3 ANAS 0
1.4 ANAS 1648 000 412 000 412 000 412 000 412 000
1.5 ANAS 600 000 600 000
1.1 ANAS 0
1.2 ANAS 1 600 000 1 600 000
1.3 ANAS/MMUs 4 000 000 2 000 000 2 000 000
1.4 ANAS/MS/Egs 8 000 000 1 200 000 2 000 000 2 000 000 2 000 000 800 000
1.5 ANAS 400 000 100 000 100 000 100 000 100 000
1.6 ANAS 0
1.7 ANAS 0
1.8 ANAS/MED 800 000 800 000
1.9 ANAS/MS 800 000 800 000
.10 ANAS/MMUs 300 000 100 000 100 000 100 000
.11 ANAS 750 000 250 000 250 000 250 000
ANAS/MMUs/M
.12 unicpios 8 500 000 500 000 2 000 000 2 000 000 2 000 000 2 000 000
ANAS/MMUs/M
11.13 unicpios 8 000 000 2 000 000 2 000 000 2 000 000 2 000 000
ANAS/MMUs/M
.14 unicpios 8 500 000 500 000 2 000 000 2 000 000 2 000 000 2 000 000
.15 ANAS/MS 6 000 000 2 000 000 2 000 000 2 000 000
ANAS/MMUs/M
.16 unicpios 6 000 000 2 000 000 2 000 000 2 000 000
1.1 ANAS 168 000 168 000
ANAS/Municipio
1.2 s 1500 000 750 000 750 000
1.3 ANAS 850 000 50 000 200 000 200 000 200 000 200 000
V.1 ANAS 2 100 000 2 100 000
V.2 ANAS 0
V.3 ANAS 500 000 500 000
Iv.4 ANAS 0
IV.5 ANAS 400 000 200 000 200 000
IV.6 ANAS 0
V.7 ANAS 0 100 000 100 000 100 000 100 000
V.8 ANAS 0
TOTAL 64 966 000 9380000 19012000 13912000 15 362 000 7 700 000
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9. Plano de Monitorizacéo e Avaliacéo

Um sistema de Monitorizacdo e Avaliacdo (M&E) da Estratégia de afigura-se fundamental para que
melhorias a nivel do planeamento das intervencdes sejam realizadas sempre que necessarias, de forma
a responder aos objectivos propostos e atingir os resultados esperados.

A Monitorizacdo da-nos pistas e dados de como as actividades planeadas estdo a ser implementadas, e
que melhorias e ajustamentos sdo necessarios. A monitorizacdo faz parte do processo de avaliagdo,
enguanto processo continuo, realizado em cada ciclo de planeamento.

Um plano de M&E é composto de indicadores quantitativos e qualitativos que servem para medir, gerir
e comunicar os resultados esperados. Definimos os seguintes Indicadores no nosso plano de M&E (Anexo
4):

= Indicadores de resultados: indicam-nos se a estratégia tem sido bem-sucedida na consecucdo dos
objectivos tracados. Os indicadores de resultados podem ser definidos por resultados, tais como a
mudanca de comportamento, mudanca de politica, de condicGes de infra-estruturas, etc.

= Os indicadores de processo: sdo usados para avaliar como o plano de comunicagdo estd a ser
implementado e para ajustar as actividades de comunicacdo e tarefas de forma a cumprir os seus
objectivos. Ajudam-nos a avaliar se as actividades estdo a ser implementadas como planeadas, e se
os recursos foram alocados ou mobilizados para a implementacao.

Como ndo temos um Estudo de Base sobre Comportamentos, Atitudes e Praticas da populacdo a nivel
nacional, serd mais dificil medir certas mudancgas no conhecimento, atitudes e comportamentos. Assim
recomenda-se vivamente que se mobilize recursos para implementar este Estudo, de forma a termos
bases para melhor poder medir os resultados deste programa, e melhorar a intervencao.

A monitorizagdo e avaliacdo serdo realizadas de forma participativa entre parceiros de varios sectores e
comunidades, de forma a permitir a partilha de responsabilidades e recursos, a aprendizagem mutua
entre a comunidade e outros parceiros que implementam o programa, a apropriacao dos resultados, as
melhorias a realizar, e as responsabilidades dos parceiros.

O GCE devera ser responsavel pela coordenacdo da monitorizagdo e avaliagdo. Contudo deverd haver
uma ou duas avaliacBes externas do programa.
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